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1 SAMMENDRAG

I denne forvaltningsrevisjonen har revisjonen undersgkt omfanget av vold og trusler mot ansatte i grunn-
skolen i Skiptvet kommune, om kommunen har etablert tilfredsstillende systemer for & beskytte ansatte,
og om kommunen dokumenterer at aktivitetsplikten etter opplaeringsloven § 12-4 blir fulgt.

Forvaltningsrevisjonen besvarer fglgende problemstillinger:
Problemstilling 1: Hva er omfanget av trusler og vold mot ansatte i grunnskolen i Skiptvet?

Problemstilling 2: Har kommunen etablert tilfredsstillende systemer og tiltak, for a sikre
ansatte i grunnskolen mot vold og trusler?

Problemstilling 3: Dokumenterer kommunen at de overholder aktivitetsplikten jf.
opplaringslovens § 12-4?

Revisjonens fremgangsmate

Revisjonen har benyttet flere metoder for datainnsamling, herunder dokumentanalyse, intervjuer med
skoleledelse og ansatte, spgrreundersgkelse til alle ansatte i grunnskolen, samt undersgkelser av akti-
vitetsplaner. Vi har gjennomgatt sentrale styringsdokumenter, rutiner, handlingsplaner og internkontroll-
dokumenter. Det er gjennomfart intervjuer med 13 ansatte og ledere med ulike roller i oppvekstsektoren,
blant annet virksomhetsledere, rektorer, avdelingsledere, verneombud og tillitsvalgte. Videre ble det
giennomfart en sparreundersgkelse blant alle ansatte i grunnskolen, hvor 38 ansatte svarte. Revisjonen
har ogsa gjennomgatt aktivitetsplaner for & undersgke om skolene dokumenterer arbeidet med aktivi-
tetsplikten i samsvar med oppleeringslovens krav.

For mer utfyllende informasjon om metode, se rapportens kapittel 3.3. For mer informasjon om likheter
og ulikheter mellom kommuner vi har sendt spgrreundersgkelsen til, viser vi til rapportens vedlegg (kap.
8.2).

Revisjonens funn og konklusjoner

Spgrreundersgkelsen med ansatte viser at arbeidsmiljget i hovedsak oppleves som trygt. Samtidig rap-
porterer et betydelig flertall av de ansatte at de har veert utsatt for vold, trusler eller trakassering det siste
aret. Hendelsene er i hovedsak knyttet til enkeltelever, og flere ansatte oppgir at de jevnlig ma gripe inn
fysisk i voldsepisoder eller andre risikosituasjoner. Intervjuene bekrefter at vold og trusler er en reell del
av arbeidshverdagen, selv om omfanget varierer mellom elevgrupper og over tid. Datagrunnlaget viser
0gsa at mange ansatte opplever behov for mer opplaering og praktisk trening i handtering av slike situa-
sjoner.

Nar det gjelder kommunens arbeid for & sikre ansatte mot vold og trusler, vurderer revisjonen at kom-
munen delvis har etablert tilfredsstillende systemer og tiltak. Kommunen har utarbeidet sentrale sty-
ringsdokumenter, rutiner for handtering av vold og trusler, avvikssystem og formelle arenaer for med-
virkning. Samtidig viser undersgkelsen at flere ansatte har begrenset kjennskap til HMS-mal, ansvars-
linjer og rutiner. Revisjonen har heller ikke mottatt dokumentasjon som viser at det gjennomfares regel-
messige og helhetlige risikovurderinger av volds- og trusselsituasjoner i skolene. Internkontrollarbeidet
fremstar som lite samlet og er i varierende grad implementert i organisasjonen. Datagrunnlaget viser




ogsa utfordringer knyttet til rapportering og oppfalging av avvik, oppleering av ansatte og oppfelging
etter hendelser. P& denne bakgrunn konkluderer revisjonen med at kommunen har etablert flere nad-
vendige systemer, men at det foreligger vesentlige forbedringsbehov knyttet til internkontroll, risikovur-
dering, oppleering og systematisk oppfelging.

Nar det gjelder aktivitetsplikten etter opplaeringsloven, vurderer revisjonen at kommunen i stor grad do-
kumenterer at plikten overholdes. Kommunen har etablert en omfattende handlingsplan for et trygt og
godt skolemiljg, ansatte oppgir giennomgaende at de kjenner sine plikter, og mappegjennomgangen
viste at alle undersgkte aktivitetsplaner oppfylte lovens krav til innhold og dokumentasjon. Intervjuene
og sperreundersgkelsen viser samtidig enkelte utfordringer knyttet til enhetlig praksis og gjennomfaring
av tiltak. Kommunen vil etter var vurdering kunne dra fordeler av & vurdere om dagens bemannings- og
samarbeidslgsninger mellom skole og SFO gir tilstrekkelig grunnlag for & gjennomfere og falge opp
tiltak i skolemiljgsaker slik de er planlagt.

Revisjonens anbefalinger

Revisjonen anbefaler at kommunen

a) sikrer at mal, ansvar, oppgaver og myndighet innen HMS- og internkontrollarbeidet er tydelig
definert, kommunisert og forankret pa alle nivaer i organisasjonen.

b) gjennomfarer regelmessige og dokumenterte risikovurderinger av vold og trusler, og sikrer at
resultatene formidles til ansatte og brukes som grunnlag for forebyggende tiltak.

c) videreutvikler avviksarbeidet knyttet til vold og trusler slik at alle ansatte har en felles forstaelse
av hva som skal meldes, registrerer egne avvik, opplever lik oppfalging av innmeldte hendelser
og ser at avvikene brukes aktivt i kommunens leerings- og forbedringsarbeid.

d) sikrer at ansatte som kan bli utsatt for vold og trusler, far tilstrekkelig og systematisk oppleering
og gvelse i forebygging og handtering av slike hendelser

e) sikrer en ensartet oppfglging av ansatte som utsettes for vold, trusler eller trakassering, og do-
kumenterer og kvalitetssikrer at oppfalgingen gjennomfares i trad med gjeldende rutiner

f) vurderer om dagens bemannings- og samarbeidslgsninger mellom skole og SFO gir tilstrekkelig
grunnlag for & gjennomfare og felge opp tiltak i skolemiljgsaker slik de er planlagt




2 MANDAT FOR FORVALTNINGSREVISJONEN

Revisjonen skal i henhold til kommunelovens § 24-2 (1) utfgre forvaltningsrevisjon. Etter loven innebee-
rer forvaltningsrevisjon & gjennomfagre systematiske vurderinger av gkonomi, produktivitet, regeletterle-
velse, maloppnaelse og virkninger ut fra kommunestyrets vedtak og forutsetninger. Jstre Viken kom-
munerevisjon IKS gjennomfarer forvaltningsrevisjon i trad med god kommunal revisjonsskikk, som vil si
a felge Standard for forvaltningsrevisjon (RSK 001) (NKRF', 2020). Dette innebzerer blant annet at
rapporten skal skille klart mellom innsamlede data (fakta) og revisjonens vurderinger. Det skal vaere en
tydelig sammenheng mellom problemstillinger, faktaopplysninger?, vurderinger, konklusjoner og even-
tuelle anbefalinger. Etter kommuneloven skal revisor rapportere resultatene av sin revisjon til kontrollut-
valget.

Forvaltningsrevisjonen er gjennomfgrt pa bakgrunn av plan for forvaltningsrevisjon juli 2024 — juli 2028,
vedtatt i kommunestyret i Skiptvet kommune i sak 18. juni 2024, i sak 24/030.

Prosjektplan for giennomfaering av forvaltningsrevisjonen ble vedtatt i kontrollutvalget 26. februar 2026.
Planen ble vedtatt i trdd med revisjonens forslag.

Forvaltningsrevisjonen er gjennomfgrt etter vedtatt prosjektplan i tidsrommet februar - september 2026.
Vi har gjennomfert et oppstartsmgte med kommuneadministrasjonen slik at ogsa administrasjonens
innspill er vurdert i planleggingsprosessen.

Vi har kvalitetssikret innsamlet data underveis, bade gjennom verifisering av intervjuer og intern kvali-
tetssikring. | tillegg er faktaopplysningene i sin helhet verifisert av kommunen, slik at eventuelle feil eller
misforstaelser er rettet opp. Revisjonen avholdt avsluttende mate med administrasjonen 07.09.2026
hvor revisjonens vurderinger, konklusjoner og anbefalinger ble gjennomgatt. | etterkant av matet er rap-
porten sendt pa hgring til kommunedirektaren. Kommunedirektgrens uttalelse fremgar av rapportens
vedlegg (kapittel 8.3).

Forvaltningsrevisjonen er gijennomfart av forvaltningsrevisor Kjetil Ramsdal og oppdragsansvarlige re-
visorer Casper Stgten og Cecilie Gjerlov Engan. Revisorenes habilitet og uavhengighet er vurdert opp
mot kommunen og den undersgkte virksomheten, og revisjonen finner de habile til & utfgre forvaltnings-
revisjonen.

Revisor vil takke kontaktpersonen og andre som har deltatt for et godt samarbeid i forbindelse med
gjennomfgringen av forvaltningsrevisjonen.

Jstre Viken kommunerevisjon IKS
(e Rolvsay, 10. september 2026

Casper Staten W ﬂa//MM

oppdragsansvarlig revisor
;o Kjetil Ramsdal

Cecilie Gjé/rléVEngan utferende forvaltningsrevisor

AN~

v (e LSITAT

oppdragsansvarlig revisor

T NKRF er en faglig interesseorganisasjon og et kompetanseorgan for kontroll og revisjon av kommunal/offentlig
virksomhet.
2 Fakta er en gjengivelse av informasjonen vi har fatt tilgang til gjennom datainnsamlingen.
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3 FREMGAGSMATE

3.1 Problemstillinger og avgrensninger

Rapporten besvarer fglgende problemstillinger:

Problemstilling 1: Hva er omfanget av trusler og vold mot ansatte i grunnskolen i Skiptvet?
Problemstilling 1 er deskriptiv/ beskrivende. Formalet er a beskrive virkeligheten uten & gi arsaksforkla-
ringer eller male kommunens praksis opp mot definerte revisjonskriterier. Revisjonen har beskrevet om-
fanget av trusler og vold mot ansatte i grunnskolen.

Problemstilling 2: Har kommunen etablert tilfredsstillende systemer og tiltak, for a sikre ansatte
i grunnskolen mot vold og trusler?

Problemstilling 2 handler om hvordan kommunen arbeider med forebygging og oppfelging av vold og
trusler mot ansatte i grunnskolen. Arbeidsgivere har et lovpalagt ansvar for a kartlegge og risikovurdere
arbeidsmiljgfaktorer. Ansatte skal medvirke, og tillitsvalgte og verneombud har viktige roller.3 Vi har
undersgkt i hvilken grad kommunen har de ngdvendige prosedyrer og rutiner i dette arbeidet, og i hvil-
ken grad arbeidet med ansattes arbeidsmiljg er i trad med kommunens egne fgringer og sentrale myn-
digheters lovkrav og faringer.

Problemstilling 3: Dokumenterer kommunen at de overholder aktivitetsplikten jf. opplaeringslo-
vens § 12-4?

| problemstilling 3 ser vi naermere pa elevenes skolemiljg. For a sikre elevenes rett til et trygt og godt
skolemilja, har skolen en aktivitetsplikt. Formalet med aktivitetsplikten er a sikre at skolen oppdager og
folger opp hvis elever ikke har det trygt og godt pa skolen, og at skolen handler raskt og riktig. Alle
situasjoner der en elev opplever a ikke ha et trygt og godt skolemilja er unike, og krever tilpassede tiltak.
For a finne ut hva som er egnede tiltak, ma skolen alltid undersgke og analysere saken ngye. Det ma
brukes profesjonelt skjgnn og vurderes hva som er til elevens beste*. Vi har derfor undersgkt hvilke
rutiner skolene har for & undersgke behovet for tiltak, kartlegge tiltaksbehov og utarbeide tiltaksplaner>.
Spearreundersgkelsen har gitt oss noen indikasjoner pa i hvilken grad de ansatte er kjent med sitt ansvar
og skolens rutiner pa omradet. Vi har ogsa undersgkt et utvalg aktive tiltaksplaner, for & kontrollere om
disse er utarbeidet i trdd med kravene i oppleeringsloven.

3.2 Om revisjonskriterier

I henhold til forskrift om kontrollutvalg og revisjon § 15 skal revisor fastsette revisjonskriterier for den
enkelte forvaltningsrevisjon. Revisjonskriteriene er den objektive malestokk som setter revisor i stand til
a gjore vurderinger pa de fleste omrader uten & ha formell fagspesifikk kompetanse. Revisjonskriteriene
og revisors kunnskap og erfaring innen forvaltningsrevisjonsmetodikk, gjar at revisor kan gjgre objektive
og holdbare vurderinger.

3 Ny veileder om arbeid med vold og trusler i skolen - KS

4 Arbeid med aktivitetsplikten | udir.no

5 Begrepene «aktivitetsplan» og «tiltaksplan» er ofte brukt litt om hverandre. Vi har i denne rapporten
valgt a omtale alle planer med tiltak som primeert retter seg mot enkeltelever som tiltaksplaner. Begrepet
«aktivitetsplan» handler om skolens aktivitetsplikt mer generelt for & etablere et trygt og godt laerings-
milj@. Ved skolene vi har undersgkt heter slike planer «handlingsplaner for et godt skolemiljz».
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https://www.ks.no/fagomrader/arbeidsgiverpolitikk/arbeidsmiljo-og-hms/vold-og-trusler-i-arbeidslivet/ny-veileder-om-arbeid-med-vold-og-trusler-i-skolen/
https://www.udir.no/laring-og-trivsel/skolemiljo/arbeid-med-aktivitetsplikten/
https://www.ks.no/fagomrader/arbeidsgiverpolitikk/arbeidsmiljo-og-hms/vold-og-trusler-i-arbeidslivet/ny-veileder-om-arbeid-med-vold-og-trusler-i-skolen/
https://www.udir.no/laring-og-trivsel/skolemiljo/arbeid-med-aktivitetsplikten/

Revisjonskriteriene etablerer den norm som de innsamlede dataene skal vurderes opp mot. | tillegg til
dette skal revisjonskriteriene ogsa gjgre det tydelig for den reviderte enhet hva de males opp mot. Re-
visjonskriteriene klargjgr ogsa overfor folkevalgte, media og andre lesere av forvaltningsrevisjonen, hva
revisors vurderinger bygger pa. Dette vil gjare det enklere a etterprgve revisors vurderinger. Revisjons-
kriteriene skal vaere relevante, konkrete og i samsvar med de kravene som gjelder for revidert enhet.

Revisjonskriterier fastsettes vanligvis med basis i en eller flere felgende kilder: lovverk, politiske vedtak
og fegringer, kommunens egne retningslinjer, anerkjent teori pd omradet, eller andre sammenlignbare
virksomheters lgsninger og resultater.

3.3 Revisjonsmetoder

I henhold til god revisjonsskikk skal praksis eller tilstand innen det reviderte omradet beskrives i et om-
fang som i tilstrekkelig grad underbygger revisors vurderinger og konklusjoner. | denne forvaltningsre-
visjonen har vi benyttet data fra ulike kilder, og brukt ulike metoder for innsamling av data, for a sikre et
datagrunnlag med hgyest mulig grad av gyldighet og palitelighet.

Utfordringer og begrensninger i rapportens faktagrunnlag beskrives nedenfor sammen med beskrivel-
sen av de ulike metodene som er benyttet. Vi tar ogsa hensyn til metodens begrensninger i vurde-
ringene.

I denne forvaltningsrevisjonen er informasjonen hentet inn gjennom bruk av fglgende metoder:
e Dokumentanalyse

e Intervjuer

e Sperreundersgkelse

e Mappegjennomgang

Informasjonsinnhentingen i forbindelse med denne revisjonen har foregatt bade pa skoleeierniva og pa
de to skolene. Vestgard skole har elever pa 1. til 4. trinn og pa SFO, mens Kirkelund skole har elever
pa 5. til 10. trinn. Ved disse skolene har vi valgt ut intervjuobjekter, undersakt saksmapper (tiltaksplaner)
og bedt om relevant dokumentasjon pa skoleniva.

| tillegg til det ovennevnte har vi bedt om dokumentasjon fra skoleeier, intervjuet representanter fra
ledelsen og gjennomfart en spgrreundersgkelse som ble sendt til samtlige ansatte ved alle skoler i
kommunen.

Dokumentanalyse

Vi har gjennomgatt sentrale dokumenter i oppvekstsektoren i Skiptvet kommune. Blant annet er hand-
lingsplanen for trygt og godt skolemilja, retningslinjen for internkontroll, psykososialt arshjul, og rutinene
for handtering av vold og trusler mot henholdsvis elever og ansatte sentrale for revisjonens undersg-
kelse. Dokumentene er oversendt fra kommunen. Revisjonen har ogsa hentet inn resultater fra Elevun-
dersgkelsen (Utdanningsdirektoratet) og Ungdataundersgkelsen (Velferdsforskingsinstituttet NOVA).
Fullstendig oversikt over dokumentene er a finne i kildehenvisningene i kapittel 7.




Intervjuer

Det er totalt gjennomfart 9 intervjuer med til sammen 13 ansatte med sentrale roller i arbeidet med vold,
trusler og mobbing i skolen, i tidsrommet 24. mars til 10. april 2026.

e Virksomhetsleder oppvekst / konstituert rektor

e |TO-koordinator og konstituert avdelingsleder Helsestasjons- og skolehelsetjenesten
e Avdelingsleder SFO

e Konstituert avdelingsleder SFO

e Avdelingsleder 1.- 4. trinn

e Verneombud Vestgard skole

e Verneombud Kirkelund skole

e Avdelingsleder 5.- 7. trinn Kirkelund skole

e Avdelingsleder 8. — 10. trinn Vestgard skole

o Tillitsvalgt Fagforbundet Vestgard skole

¢ Tillitsvalgt Utdanningsforbundet Kirkelund skole

¢ Rektor (virksomhetsleder) Kirkelund skole

e Virksomhetsleder Tverrfaglige tjenester og SLT-koordinator

Alle intervjuer er verifisert. Det betyr at den som er intervjuet, har fatt lese gjennom referatet fra intervjuet
for a bekrefte at referatet er i overenstemmelse med det som ble sagt under intervjuet, og rette opp
eventuelle misforstaelser.

Sporreundersgkelse

Det er sendt ut en spgrreundersgkelse til alle ansatte i grunnskolene i Skiptvet kommune. Undersgkel-
sen er gjennomfart ved hjelp av det nettbaserte sparreundersgkelsesverktgyet Questback. Spgarre-
undersgkelsen tar primeert for seg den fgrste problemstillingen i rapporten, kartlegging av omfanget av
vold og ftrusler i Skiptvet skolene. Revisjonen har med godkjenning fra Utdanningsforbundet brukt
samme spgrreskjema som forbundet benyttet i sin undersgkelse om Leererens arbeidsmiljg i 2024 og i
2018. Spgrsmalene i var undersgkelse er i hovedsak de samme spgrsmalene som i Utdanningsforbun-
dets undersgkelse fra 2024. Dette har vi gjort for & fa ett bredere sammenligningsgrunnlag, slik at sva-
rene kan sammenlignes mellom kommuner og opp mot tall fra resten av Norge. Samme undersgkelse
ble ogsa sendt til skolene i Sarpsborg, Fredrikstad, Halden, Rade, Rakkestad, Valer og Indre Jstfold.
Dette vil etter var vurdering gi et verdifullt sammenligningsgrunnlag pa tvers av disse kommunene.

Resultater og relevante funn fra sperreundersgkelsen revisjonen gjennomfgrte vil bli belyst og draftet i
kapittel 4 under. En sammenlignende analyse av spgrreundersgkelsen mellom kommuner er ogsa lagt
ved rapporten.

Undersgkelsen ble sendt ut pa e-post til ansatte ved Skiptvetskolen 20. april, med svarfrist 4. mai. Av
de 88 ansatte som mottok undersgkelsen var det 38 som svarte. Dette gir en svarprosent pa 43. Revi-
sjonen mener at utvalget som har besvart er tilstrekkelig til & bidra til & belyse problemstillingene i rap-
porten pa en hensikismessig mate.

For & sikre et godt nok svargrunnlag ble det i forkant av og under undersgkelsen sendt ut e-post til
rektorer og avdelingsledere i Skiptvet kommune. | e-posten ble det vedlagt et skriv med informasjon om
undersgkelsen og en tilhgrende QR-kode, som ansatte kunne skanne for & gjennomfgre undersgkelsen
pa sine mobile enheter/smarttelefoner. Rektorer ble oppfordret til & henge opp skrivet i fellesrom der
ansatte oppholder seg. Det ble ogsa sendt ut tre paAminnelser pa undersgkelsen fra revisjonen.




| tillegg til Utdanningsforbundets sparsmal har revisjonen ogsa lagt til egne spgrsmal som omhandler
problemstilling to og tre. Sparsmalene omhandler oppleering, praktiske @velser, om plikten til & agere
ved mistanke om at en elev ikke har det trygt og godt, samt om leererens saerskilte vern mot vold og
trusler i straffelovens § 265.

Mappegjennomgang

For & undersgke skolens praksis i arbeidet med skolemiljgsaker har revisjonen foretatt en mappegjen-
nomgang av 13 aktive tiltaksplaner ved de to skolene i Skiptvetskolen 1-10. Vart fokus under gjennom-
gangen var for det fgrste om aktuell mal utarbeidet av kommunen ble brukt og fulgt, for det andre om
barnets stemme og vurdering av barnets mening og @nsker ble dokumentert, og for det tredje om pla-
nene inneholdt falgende fem minimumskrav:

e hvilket problem tiltakene skal Igse

e hvilke tiltak skolen har planlagt

e nar skolen skal gjennomfare tiltakene

e hvem som er ansvarlig for & gjennomfare tiltakene
e nar skolen skal evaluere tiltakene

Ved tidspunktet for mappegjennomgang hadde skolene fglgende antall aktive tiltaksplaner pa de to
skolene:

e Vestgard skole: 7
¢ Kirkelund skole: 6

Vurdering av dataenes troverdighet

Selv ved en dokumentanalyse vil det alltid forekomme subjektive vurderinger. Nar det er sagt har revi-
sjonen selvsagt forsgkt & ga gjennom alle de mottatte dokumentene pa en ngytral mate. Vi har heller
ikke ekskludert noen dokumenter. Vi har lest gjennom alt, og redegjort for det vi opplever er det viktigste
i dem.

En generell utfordring for kvalitative intervjuer er at de bestar av sma utvalg. Dette kan veere personer
som er valgt ut pa grunnlag av spesifikke egenskaper og opplevelser, eller fordi de kan gi dybdeinnsikt
i temaet som studeres. Siden utvalget er lite, reflekterer det i mindre grad variasjonen i en stgrre popu-
lasjon, og resultatene kan derfor ikke uten videre generaliseres. Men selv om utvalget er lite, kan revisor
velge deltakere pa en strategisk mate for a representere variasjon i erfaringer eller perspektiver. For
eksempel kan man i en studie om arbeidsmiljg intervjue personer fra ulike yrkesroller og avdelinger.
Dette kan gi en viss bredde i dataene og bidra til at funnene har relevans utover én spesifikk gruppe.

Pa grunn av utfordringene med generaliserbarhet i kvalitativ metode, brukes ofte begrepet overfgrbarhet
i stedet. Overfagrbarhet handler om hvorvidt funnene kan vaere relevante i andre sammenhenger eller
for andre grupper, basert pa likheter i konteksten. Kunnskapen som nas gjennom kvalitative intervjuer
er kontekstspesifikk. Samtidig handler kvalitativ metode i stor grad om fortolkning. Det er vanskelig a
sikre objektivitet ved kvalitativ metode. Vi bgter pa dette problemet gjennom kvalitetssikringer i mange
stadier av rapportskrivingen, og gjennom flere matepunkter med revidert enhet.




Kvalitative intervjuer har ogsé mange fordeler. Kvalitative intervjuer er godt egnet til a fange opp varia-
sjoner i erfaringer og opplevelser. Dette gir en dypere forstaelse som ofte er vanskelig & fa frem i kvan-
titative data. En annen fordel er at en kvalitativ tilnaerming gir informantene en trygg ramme. Personlige
intervjuer kan gjere det lettere for informantene & apne seg, da de kan forklare og beskrive sine erfa-
ringer i egne ord uten a bli plassert i standardiserte kategorier. Kvalitative intervjuer kan dermed gi et
rikt og nyansert bilde av virkeligheten, men er ofte mindre malbart enn hva kvantitative metoder kan
fange opp. | denne revisjonen bruker vi imidlertid ogsa kvantitativ metode (sperreundersgkelse). Det
bidrar til at vi i starre grad kan generalisere pa noen omrader.

Vi har altsd gjennomfert 9 intervjuer med totalt 13 ansatte. | Igpet av de siste intervjuene begynte vi &
oppleve det vi kaller en datametning. Det vil si at det i mindre grad kom frem ny vesentlig informasjon
om temaene vi undersgkte under de siste intervjuene. Det er var oppfatning at intervjuene ga oss pali-
telig og troverdig informasjon.

Bruk av personopplysninger

| forbindelse med denne forvaltningsrevisjonen har vi behandlet personopplysninger nar vi har giennom-
gatt de 13 tiltaksplanene som var aktive pa revisjonstidspunktet. Revisjonen fikk oversendt tiltaksplaner
som sikker post, lagret i en tilgangsstyrt mappe i Teams. Relevante opplysninger ble registrert i form av
et anonymisert skjema hvor alle personopplysninger er fiernet eller anonymisert. Vart rettslige grunnlag
for & behandle personopplysninger er kommuneloven § 24-2 fierde ledd. Lesere av denne rapporten
kan ta kontakt med QOstre Viken kommunerevisjon dersom de gnsker mer informasjon om hvordan vi
behandler personopplysninger.

Det vil som regel veere personopplysninger i det materialet vi samler inn ved intervju, sperreundersg-
kelser og mappegjennomgang. Om ikke annet vil dokumentasjonen kunne inneholde navn og epostad-
resse til den vi har intervjuet. Vart grunnlag for & behandle personopplysninger i forbindelse med for-
valtningsrevisjon og eierskapskontroll er kommunelovens § 24-2 og § 24-10. Det kreves ikke samtykke
til behandling av personopplysninger som er dekket av innsynsretten. Det kreves samtykke til behand-
ling av personopplysninger som hentes fra andre enn kommunen/kommunens ansatte og politikere.
Behandling av sensitive personopplysninger krever ekstra tiltak, bade under arbeidet og ved pliktig opp-
bevaring av dokumentasjon. Oppbevaring av slike personopplysninger kan og bagr minimeres, f.eks. ved
at dokumentasjonen far statistisk eller anonymisert form.

Bruken av personopplysninger er noe revisjonen gnsker og plikter & minimere mest mulig. Omtale av
enkeltpersoner gjegres kun nar det refereres til uttalelser fra ngkkelpersoner som vi har intervjuet. Vi
benytter oss som regel av stillingstittel, og ikke navn, nar vi refererer til uttalelser. Nar det er snakk om
flere med samme stillingstittel fremkommer det ikke hvilken person det refereres fra.




4 VOLD OG TRUSLER I GRUNNSKOLEN

Problemstilling 1: Hva er omfanget av trusler og vold mot ansatte i grunnskolen i Skiptvet?

4.1 Innledning

Siden dette er en deskriptiv problemstilling, har vi ikke fastsatt revisjonskriterier. For a fa et datagrunnlag
som kan svare pa problemstillingen, har vi gjennomfgrt en sparreundersgkelse blant skolens ansatte i
Skiptvet kommune. Dette kapittelet omhandler kun spgrreundersgkelsen, og sammenlikner funnene fra
Skiptvetskolen med funn fra undersgkelsen «Laerernes arbeidsmiljg» utfart av Respons analyse for Ut-
danningsforbundet i 2024, samt funn fra de gvrige kommunene i stfold hvor revisjonen har gjort tilsva-
rende forvaltningsrevisjoner og spgrreundersgkelser.

4.2 Datagrunnlag

4.21 Sporreundersokelsen med de ansatte i Skiptvetskolen

| dette kapitlet vil vi redegjere for de mest sentrale resultatene fra sparreundersgkelsen for a gi en
beskrivelse av skoleansattes opplevelser pa omradet.

Av de totalt 38 respondentene, som utgjer en svarprosent pa 43, arbeider det store flertallet som peda-
gogisk ansatte i stillinger som leerere, adjunkter og laerere. Punktlisten under viser fordelingen av
respondentenes stillinger:

o 58,8% var laerere, adjunkter ol.

o  35,1% var assistenter, barne- og ungdomsarbeidere, miljgarbeidere ol.
e 5,4% var rektorer, assisterende rektorer og avdelingsledere.

e 2,7% var radgivere/sosiallzerere eller undervisningsinspektgrer.

e 0% var kontorarbeidere, helsepersonell, renholdere ol.

68,4% av respondentene oppga at de arbeider i heltidsstilling, og resultatene viser at respondentene er
forholdsvis jevnt fordelt mellom de ulike klassetrinnene:

Arbeidssted Prosentandel

1.—4. trinn 34,2%
5.—7. trinn 34,2%
8.—10. trinn 28,9%
SFO 2,6%
Annet 0%

Aldersfordelingen er noe ujevn blant de 38 respondentene, med noen fa unge ansatte, og en viss over-
vekt av eldre ansatte:

Alder Prosentandel

Under 35 ar 21,1%
35-49 ar 34,2%
50 ar og eldre 44.7%




Kjgnnsfordelingen blant de som besvarte spgrreundersgkelsen viser at 81,6 % av respondentene var
kvinner og 18,4 % av respondentene var menn.

4.21.1 Opplevelser av hvor trygt arbeidsmiljoet er

Som vi ser i figur 1 under er det en lav andel av de ansatte i grunnskolen i Skiptvet som mener at
arbeidsmiljget generelt oppleves som utrygt. Blant respondentene er det 79, % som mener at arbeids-
miljget generelt er enten sveert trygt eller ganske trygt. En lav andel av respondentene; 5,3%, svarer at
de fgler at arbeidsmiljget enten er ganske utrygt eller sveert utrygt.

Hvor trygt mener du at arbeidsmiljget generelt er for deg selv
og dine kolegaer?
80,0 %

71,1 %

70,0 %
60,0 %
50,0 %
40,0 %
30,0 %
20,0 %

15,8 %

()
10,0 % 79% 5,3%

—1 .
0,0 %

Sveert trygt Ganske trygt  Verken trygt eller utr.. Ganske utrygt Sveert utrygt

Figur 1: Hvor trygt eller utrygt mener du arbeidsmiljoet generelt er for deg selv og dine kolleger?
N=90.

| undersgkelsen «Laerernes arbeidsmiljg» utfart av Respons analyse for Utdanningsforbundet i perioden
15. mars til 5. april 2024, kom det fram fglgende resultater knyttet til dette spgrsmalet:

e 9 % av respondentene opplevde arbeidsmiljget generelt som sveert trygt.
o 51 % opplevde arbeidsmiljget generelt som ganske trygt.

o 21 % opplevde arbeidsmiljget generelt verken trygt eller utrygt.

e 16 % opplevde arbeidsmiljget generelt som ganske utrygt.

o 2 % opplevde arbeidsmiljget generelt som sveert utrygt.

Resultatene peker i retning av at det er betydelig feerre ansatte i Skiptvet som fgler seg utrygge i sin
arbeidshverdag enn det som er vanlig andre steder i landet, dersom man legger Utdanningsforbundets
undersgkelse til grunn.

8 Denne undersgkelsen er basert pa svar fra 1043 medlemmer av Utdanningsforbundet som er grunnskoleleerere.
For mer informasjon om denne undersgkelsen, se: Vold og trusler i laererhverdagen — rapporter om leerernes ar-

beidsmilja.
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https://www.utdanningsforbundet.no/var-politikk/publikasjoner/2024/vold-og-trusler-i-larerhverdagen--rapporter-om-larernes-arbeidsmiljo/#:%7E:text=Unders%C3%B8kelsen%20%C2%ABL%C3%A6rernes%20arbeidsmilj%C3%B8%C2%BB%20ble%20utf%C3%B8rt%20av%20Respons%20analyse,er%20en%20gjentakelse%20av%20en%20unders%C3%B8kelse%20fra%202018.
https://www.utdanningsforbundet.no/var-politikk/publikasjoner/2024/vold-og-trusler-i-larerhverdagen--rapporter-om-larernes-arbeidsmiljo/#:%7E:text=Unders%C3%B8kelsen%20%C2%ABL%C3%A6rernes%20arbeidsmilj%C3%B8%C2%BB%20ble%20utf%C3%B8rt%20av%20Respons%20analyse,er%20en%20gjentakelse%20av%20en%20unders%C3%B8kelse%20fra%202018.
https://www.utdanningsforbundet.no/var-politikk/publikasjoner/2024/vold-og-trusler-i-larerhverdagen--rapporter-om-larernes-arbeidsmiljo/#:%7E:text=Unders%C3%B8kelsen%20%C2%ABL%C3%A6rernes%20arbeidsmilj%C3%B8%C2%BB%20ble%20utf%C3%B8rt%20av%20Respons%20analyse,er%20en%20gjentakelse%20av%20en%20unders%C3%B8kelse%20fra%202018.
https://www.utdanningsforbundet.no/var-politikk/publikasjoner/2024/vold-og-trusler-i-larerhverdagen--rapporter-om-larernes-arbeidsmiljo/#:%7E:text=Unders%C3%B8kelsen%20%C2%ABL%C3%A6rernes%20arbeidsmilj%C3%B8%C2%BB%20ble%20utf%C3%B8rt%20av%20Respons%20analyse,er%20en%20gjentakelse%20av%20en%20unders%C3%B8kelse%20fra%202018.

4.21.2 Omfanget av vold og trusler

Figur 2 under viser resultatene fra spgrsmalet om ansatte ved skolene i Skiptvet har blitt utsatt for vold,
trusler eller trakasseringer de siste 12 manedene. Til sammen svarte 73,6 % av de ansatte at de minst
én gang har opplevd a bli utsatt for vold, trusler eller trakassering. 2,6 % svarte 1 gang, 44,7 % svarte
2-4 ganger og 26,3 % svarte 5 ganger eller mer. En av fire respondenter har altsa opplevd vold, trusler
eller trakasseringer de siste 12 manedene 5 ganger eller mer.

Hvor trygt mener du at arbeidsmiljget generelt er for deg selv
og dine kolegaer?
50,0 %
44,7 %

45,0 %
40,0 %
35,0 %
30,0 % 26,3 %
25,0 %

21,1%

20,0 %
15,0 %
10,0 %
2,6%

Ingen ganger 1 gang 2-4 ganger 5 ganger eller mer Vet ikke

5,0 %

0,0%

Figur 2: Hvis du tenker tilbake pa de siste 12 manedene, har du som ansatt blitt utsatt for vold,
trusler eller trakassering. N=39.

Pa spgrsmal om de mener at arbeidsmiljget generelt er trygt for dem selv og arbeidskollegaene (se figur
2), svarte 7,9 % at de opplever det som sveert trygt, 71,1 % som ganske trygt, 15,8 % som verken trygt
eller utrygt, 5,3 % som ganske utrygt og ingen svarte sveert utrygt.

| undersgkelsen «Laerernes arbeidsmiljg» utfart av Respons analyse for Utdanningsforbundet ble res-
pondentene spurt om de i lgpet av de siste 12 manedene hadde blitt utsatt for vold og trusler’. Her
svarte respondentene fglgende:

e Nei: 40,5 %
e Ja, engang: 13 %

e Ja, 2-4 ganger: 235 %
e Ja, 5 ganger eller mer: 23,0 %

Hvis man sammenlikner disse tallene med spgrreundersgkelsen i Skiptvet, er det betydelig flere i Skip-
tvet som har opplevd gjentakende episoder med vold, trusler eller trakassering enn de nasjonale tallene
viser.

28 av respondentene i Skiptvet kommune som hadde oppgitt & ha opplevd vold/trusler svarte pa spars-
malet om hvem som hadde statt bak volden, truslene eller trakasseringen. Dette var et spgrsmal hvor

" utdanningsforbundet arbeidsmiljo rapport 240408.pdf, Tallene som presenteres er gjennomsnittet av
svarene for to spgrsmal som tar for seg trusler/trakassering og fysisk vold hver for seg.
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respondenten kunne krysse av for flere svaralternativer. Alle (100 %) svarte at det var enkeltelever som
hadde statt bak. Kun 3,6 % rapporterte at grupper av elever sto bak, og samme andel oppga at foreldre
eller foresatte hadde veert utavere av slike handlinger.

P& sparsmal om hvor alvorlig respondentene ved de to skolene i Skiptvet vurderer truslene/trakasse-
ringen svarte 7,1 % av 28 respondenter at de vurderte dem som sveert alvorlige, mens 32,1 % vurderte
dem som ganske alvorlige. Flertallet av respondentene (57,1 %) oppfattet truslene som mindre alvorlige
eller ikke alvorlige (3,6 %).

Respondentene ble ogsa bedt om & anslad hvor mange ganger i lapet av de siste 12 manedene de som
ansatte hadde veert nadt til & gripe inn fysisk i voldsepisoder eller farlige situasjoner mellom elever det
siste aret. Totalt oppga 73,1 % av respondentene at de hadde veert nadt til a gripe inn fysisk minst én
gang. Av disse oppga:

e 26,3 % a ha grepet inn en gang.
e 31,6 % a ha grepet inn mellom 2 og 4 ganger.
e 13,2 % a ha grepet inn 5 ganger eller mer.

Hvis du tenker pa sist gang du var involvert i en truende
situasjon eller en voldsepisode ved skolen, i hvilken grad fikk
du tilstrekkelig hjelp til 8 handtere siruasjonen der og da?

35,7%

40,0 %
35,0%

30,0 % 28,6 %

25,0 %

21,4 %

0,0 %

14,3 %

~ Aksedittel

5,0%

10,0 %

5,0%
0,0%

0,0 %
| stor grad | noen grad | mindre grad Ingen grad Vet ikke

Figur 3: Hvis du tenker pa sist gang du var involvert i en truende situasjon eller en volds episode
ved skolen, i hvilken grad fikk du tilstrekkelig hjelp til & handtere situasjonen der og da? N=28.

Nesten halvparten (44,8 %) av ansatte i skolen har altsd mattet handtere voldsepisoder eller farlige
situasjoner mellom elever flere ganger (to ganger eller mer) det siste aret. | overkant av en fijerdedel
(26,3 %) av respondentene svarte at de ikke har mattet gripe inn i slike situasjoner de siste 12 mane-
dene. Pa dette spgrsmalet svarte totalt 38 respondenter.
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4.21.3 Oppfolging i etterkant av trusler og vold

Respondentene ble bedt om a vurdere i hvilken grad de fikk tilstrekkelig hjelp til & handtere situasjoner
knyttet til trusler og vold der og da hendelsen inntraff. Figur 3 viser at halvparten (50,0%) av responden-
tene opplever at de fikk hjelp der og da i stor grad (21,4 %) eller i noen grad (28,6 %). 35,7 % svarte at
de i mindre grad fikk tilstrekkelig hjelp, mens 14,3 % svarte at de ikke fikk hjelp.

Sparsmal 11 og 12 i sparreundersgkelsen handlet om graden av stgtte de ansatte opplevde & motta
etter & ha veert involvert i en ugnsket hendelse, samt hvem som ga denne statten. Pa sparsmal 11: «I
hvilken grad fikk du tilstrekkelig hjelp til & bearbeide eller handtere episoden i etterkant?» svarte 50,0 %
av respondentene at de «i stor grad» eller «i noen grad» opplevde a fa hjelp til a bearbeide eller handtere
episoden i etterkant. 46,4 % rapporterte at de fikk hjelp «i mindre grad» (14,3 %) eller «ingen grad»
(32,1 %). 3,6 % av 28 respondenter svarte «vet ikke».

| sparsmal 12 ble respondentene spurt om hvem de fikk hjelp til & bearbeide eller handtere situasjonen
av. Her var det mulig & gi flere svar. Dataene viser at det i hovedsak er kolleger som utgjer den primaere
stotten etter slike hendelser, noe som kommer frem av at hele 78,6 % av 28 respondenter oppga a ha
mottatt hjelp fra kolleger. Videre fremgar det at 46,4 % fikk statte fra skoleledelsen.

4.2.1.4 Opplaering i handtering av trusler og vold

Respondentene ble bedt om a vurdere i hvilken grad de opplever a ha behov for opplaering i & handtere
truende situasjoner og episoder som involverer vold. Figur 4 viser at 36,8 % av respondentene mente
de trengte dette i stor grad, mens 42,1 % ga uttrykk for at de hadde behov for oppleering i noen grad. Til
sammen mente altsa 78,9 % av respondentene at de hadde behov for oppleering pa omradet. 21,1 %
mente de trengte slik opplaering i mindre grad. Ingen opplyste at de ikke hadde et slikt behov.

Gitt din arbeidssituasjon i dag. | hilken grad opplever du a ha
behov for opplaering i & handtere truende situasjoner eller
voldsepisoder?
45,0 % 42,1 %
40,0 % 36,8%
35,0%
30,0 %

25,0% 21,1%

Aksetittel

20,0 %
15,0 %
10,0 %

5,0%
0,0 %

0,0 %
| stor grad I noen grad | mindre grad Ingen grad

Figur 4: Gitt din arbeidssituasjon i dag. | hvilken grad opplever du & ha behov for oppleering i &
handtere truende situasjoner eller voldsepisoder? N=38.
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Revisjonen spurte ogsa om respondentene hadde fatt tilstrekkelig oppleering i forebygging og handtering
av vold, trusler og trakassering. Til dette svarte 2,6 % av 38 respondenter ja, 39,5 % svarte delvis, mens
52,6 % svarte at de ikke hadde fatt tilstrekkelig oppleering pa omradet. P4 sparsmal om det blir gjen-
nomfert praktiske gvelser i forebygging og handtering av vold, trusler og trakassering svarte 2,6 % at
det blir giennomfart praktiske a@velser, mens 92,1 % svarte det ikke blir gjennomfart praktiske gvelser.
5,3 % svarte at de ikke visste om dette blir gjort. 38 respondenter svarte pa dette spgrsmalet.

Videre spurte revisjonen om respondentene opplevde at det var kultur for & snakke om det a bli utsatt
for vold, trusler eller trakassering ved skolen de arbeidet pa. Her svarte 80,0 % at det i stor eller noen
grad var en kultur for & snakke om det a bli utsatt for vold, trusler eller trakassering. 15,6 % mente det i
mindre grad var en slik kultur pa skolen, og 1,1 % opplevde ikke at det var en kultur for dette i det hele
tatt. 3,3 % svarte «vet ikke». 88 respondenter svarte pa dette sparsmalet.

| spgrreundersgkelsen ble respondentene bedt om a ta stilling til pastanden: «Ansatte blir som oftest
stdende alene med ansvaret for & handtere situasjoner der elever utgver vold ved skolen der jeg job-
ber.» 38 ansatte svarte pa dette spgrsmalet. Totalt 65,8 % av respondentene var enige i pastanden,
enten helt (15,8 %) eller delvis (50,0 %). Litt under en tredjedel (31,6 %) var uenige, hvorav 21,1 % var
delvis uenige og 10,5 % var helt uenige. 2,6 % svarte «vet ikke».

Respondentene ble ogsa bedt om & svare pa om de hadde tilgang pa et faglig stetteapparat som kan
folge opp og hjelpe elever med voldelig, truende og utagerende atferd ved skolen de jobber. Respon-
dentene skulle ogsa beskrive hvordan de eventuelt opplevde at dette fungerte. 38 respondenter svarte
pa dette spgrsmalet. 5,3 % mente at stotteapparatet fungerte godt. 15,9 % mente det fungerte noen-
lunde greit, mens 2,6 % svarte at stetteapparatet ikke fungerer som det burde. 44,7 % oppga at det ikke
finnes et stgtteapparat pa deres skole. 26,3 % svarte «vet ikke» pa dette spgrsmalet. Revisjonen ser at
det er en risiko for at begrepet «stgtteapparat» i dette spgrsmalet kanskje kan veaere en kilde til ulike
tolkninger, og kan forstas som at det er dedikerte ressurser i organisasjonen til dette arbeidet.

4.2.1.5 Seerskilt vern for personer som har ansvar for opplering i grunnskole

Straffelovens § 265 gir et saerskilt vern for enkelte yrkesgrupper. Den lyder som fglger:

Med bot eller fengsel inntil 2 ar straffes den som ved trusler sgker & pavirke yrkesutgvelsen til en person
fra en seerlig utsatt yrkesgruppe. Som saerskilt utsatt yrkesgruppe forstas helsepersonell som yter me-
disinsk begrunnet helsehjelp, og brann- og redningspersonell som yter innsats i oppdrag, personer som
forestar allment tilgjengelig persontransport, som for eksempel jernbane, tunnelbane, trikk, buss, fly,
drosje eller ferge, og personer som har ansvar for oppleering i grunnskole eller videregaende skole. Den
som hindrer yrkesutgvelsen til en person som nevnt i annet ledd, straffes med bot eller fengsel inntil 6
maneder. Med bot straffes den som ved skjellsord eller annen grovt krenkende ordbruk eller atferd
forulemper en person som nevnt i annet ledd under dennes yrkesutgvelse.

| sparreundersgkelsen fremkom det at av 38 respondenter var det litt under halvparten (47,4 %) som
kjente til denne lovparagrafen fra far.

Pa spersmalet «Kjenner du til hvordan du skal varsle og eller rapportere vold, trusler eller trakasse-
ring?», svarte 57,9 % av 38 respondenter at de hadde kjennskap til det, mens 28,9 % svarte de hadde
delvis kjennskap. 7,9 % av de spurte svarte nei pa dette sparsmalet.
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4.2.2 Intervjuer med ansatte i eller med tilknytning til Skiptvetskolen

De intervjuede gir et sammensatt, men relativt samstemt bilde av situasjonen. Flere, blant annet opp-
vekstsjef og konstituert rektor og avdelingsleder for 5.-7. trinn, beskriver situasjonen som rolig per i dag,
og at de er inne i en periode med fa alvorlige hendelser. Samtidig fremheves det av blant annet verne-
ombud ved Kirkelund skole, og de tillitsvalgte at det har veert mer krevende perioder tidligere, saerlig
knyttet til enkeltkull eller enkeltgrupper av elever.

Gjennomgaende viser de intervjuede til at vold og trusler forekommer, men at det ofte kommer i form
av utagering blant yngre elever, heller enn malrettet eller alvorlig truende atferd. Flere understreker at
omfanget varierer betydelig over tid og mellom elevgrupper, og at situasjoner ofte oppstar i balger.

Samtidig gir flere uttrykk for at det er tegn pa en negativ utvikling over tid p4 noen omrader. Verneombud
ved Kirkelund skole, begge tillitsvalgte vi har spurt, og SLT-koordinator har trukket frem mer og tidligere
utagering og grovere sprakbruk.

Det er spesielt tre utfordringer som gar igjen nar vi har spurt om omfang og utviklingen. For det fgrste
varierer forekomsten av vold, trusler og trakassering betydelig mellom trinn og elevgrupper. De to av-
delingslederne for ungdomskoletrinnene peker pé at situasjonen gar i balger og varierer fra kull til kull.
Verneombud ved Kirkelund skole beskriver ogsa en todeling hvor mellomtrinnet er mer utsatt for fysisk
utagering enn ungdomstrinnet.

For det andre er det flere informanter som peker pa at vold og trusler i stor grad er knyttet til yngre elever
med lav selvregulering. ITO-koordinator beskriver utagering i form av slag og spark blant yngre elever,
seerlig i overgangsfaser mellom skoler. Verneombud ved Kirkelund viser til at elever med adferdsutford-
ringer er blitt yngre, og at utagering na kan oppsta allerede i forste klasse. Ogsa SFO-leder peker pa at
sma barn kan sla og bruke grove ord nar de blir sinte.

En tredje gjennomgaende tematikk er belastningen dette medfgrer for ansatte. SFO-leder beskriver
hvordan daglige slag og verbal trakassering pavirker de ansatte som mennesker. De tillitsvalgte for
Utdanningsforbundet og Fagforbundet peker pa at vold og trusler kan gi bade fysiske og psykiske be-
lastninger, og kan veere en kilde til gkt sykefraveer.

Videre fremhever verneombudene ved bade Kirkelund og Vestgard at manglende ressurser og beman-
ning gjer det vanskelig & handtere krevende elevsituasjoner godt nok, og at tiltak ofte kommer sent.
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4.3 Konklusjon
Omfang og overordnet opplevelse av arbeidsmiljo

Datagrunnlaget viser et sammensatt bilde av arbeidsmiljget. Flertallet av de ansatte opplever arbeids-
miljget som trygt. | sparreundersgkelsen oppgir 79 % at arbeidsmiljget er sveert eller ganske trygt, mens
5,3 % opplever det som utrygt. Samtidig rapporterer 74,6 % at de har opplevd vold, trusler eller trakas-
sering minst én gang det siste aret, og over en fijerdedel oppgir at dette har skjedd fem ganger eller mer.

Intervjuene bekrefter dette bildet. Flere informanter beskriver situasjonen som relativt rolig pa intervju-
tidspunktet, men peker samtidig pa at det tidligere har vaert mer krevende perioder knyttet til enkelte
elevkull og elevgrupper. Hendelsene er i hovedsak knyttet til enkeltelever og beskrives ofte som fysisk
eller verbal utagering blant yngre elever. Flere informanter understreker at omfanget varierer mellom
trinn og over tid.

Sparreundersgkelsen viser videre at 73,1 % av de ansatte har mattet gripe inn fysisk i voldsepisoder
eller andre farlige situasjoner det siste aret. Intervjuene tyder pa at slike situasjoner ofte oppstar i for-
bindelse med regulering av elever eller i overgangssituasjoner.

Nar det gjelder oppfalging, opplever ansatte varierende grad av statte. Omtrent halvparten oppgir at de
far tilstrekkelig hjelp bade i selve situasjonen og i etterkant. Kolleger fremstar som den viktigste statte-
kilden, mens statte fra ledelsen oppleves mer varierende.

Det fremkommer ogsa et tydelig behov for mer opplaering. Neer 80 % oppgir behov for opplaering i hand-
tering av vold og trusler, og over halvparten mener de ikke har fatt tilstrekkelig oppleering. Samlet sett
tegner datagrunnlaget et bilde av en arbeidshverdag som i hovedsak oppleves som trygg, men hvor
vold og trusler samtidig er en reell og tilbakevendende utfordring for mange ansatte.

Samlet deskriptiv sammenstilling
Samlet viser datagrunnlaget et sammensatt bilde:
e Arbeidsmiljget oppleves generelt som trygt
e Etflertall av de ansatte har opplevd vold, trusler eller trakassering
e Hendelsene er i hovedsak knyttet til enkeltelever og varierer mellom elevgrupper og over tid
¢ Ansatte ma i betydelig grad handtere situasjoner gjennom fysisk inngripen
e Oppfelging og statte oppleves som varierende, og skjer i stor grad kollegialt
e Det er et utbredt behov for mer opplaering, seerlig praktisk rettet
o Ressurser og bemanning trekkes frem som sentrale rammebetingelser
e Det er en etablert kultur for & snakke om hendelser, men varierende grad av systematisk kom-
petanse og kjennskap

Til sammen tegner dette et bilde av en arbeidshverdag som i hovedsak oppleves trygg, men hvor vold
og trusler samtidig er en reell og tilbakevendende del av arbeidsmiljget for mange ansatte.
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5 ANSATTES SIKKERHET I SKOLEN

Problemstilling 2: Har kommunen etablert tilfredsstillende systemer og tiltak, for a sikre an-
satte i grunnskolen mot vold og trusler?

5.1 Revisjonskriterier

Fullstendig utledning av revisjonskriterier star beskrevet i kapittel 8.1.
Revisjonskriteriene er punktvis oppsummert nedenfor.

Skoleeier skal ha pa plass et internkontrollsystem som er skriftlig og tilpasset den enkelte skolens akti-
viteter, risikoforhold og starrelse i det omfang som er ngdvendig for & felge internkontrollforskriften § 5,
dette innebaerer at skoleeier
o fastsetter mal for helse, miljg og sikkerhet
e sgrger for at det foreligger en oversikt over virksomhetens organisasjon og hvordan ansvar,
oppgaver og myndighet for arbeidet med helse, miljg og sikkerhet er fordelt.
o foretar en systematisk overvakning og gjennomgang av internkontrollen for a sikre at den fung-
erer som forutsatt

Skolen og skoleeier skal ha oversikt over og kunnskap om hvor, nar og i hvilke situasjoner ansatte og
elever kan bli utsatt for vold eller trusler ved a

e gjennomfgre risikovurderinger som ifglge forskriften om utfgrelse av arbeid saerlig vektlegger
blant annet arbeidets organisering og tilrettelegging, arbeidstidens plassering og organisering,
utformingen av arbeidslokaler, kompetanse samt bemanning.

e sgrge for at arbeidstakere far ngdvendig informasjon om risikofaktorer knyttet til vold og trusler
om vold, samt informasjon om iverksatte tiltak og rutiner, for & forebygge, handtere og falge opp
vold- og trusselsituasjoner.

e etablere gode rutiner for varsling og rapportering av hendelser, og oppmuntre ansatte til a8 melde
inn hendelser.

Skoleeier skal fglge opp funn fra risikovurderinger gjennom a

o utarbeide skriftlige rutiner, planer og tiltak for & forebygge volds- og trusselsituasjoner.

o iverksette tiltak etter resultatet av risikovurderinger som seerlig vektlegger; utforming og tilrette-
legging av arbeidsplassen og arbeidet som utfgres, mulighet for tilkalling av hjelp, og beman-
ning.

o fglge opp og evaluere tiltakene.

Skoleeier skal sgrge for at ansatte medvirker og settes i stand til & forebygge og handtere vold, trusler
og uheldige belastninger sa langt det er mulig, ved a
o sprge for formelle arenaer for medvirkning som gir ansatte plikt og mulighet til medvirkning, slik
at ansatte har innflytelse pa egen arbeidssituasjon.
o sikre at ansatte far oppleering i forebygging og handtering av trusler og vold, samt at det gjen-
nomfgres praktiske gvelser som en del av det forebyggende arbeidet.
e sprge for at ansatte som blir utsatt for vold og trusler far ngdvendig oppfelging i etterkant av
hendelser.

Kommunen bgr ha igangsatt og/eller giennomfart aktuelle punkter i planen som har blitt utarbeidet for a
adressere utfordringene med vold og trusler mot leerere i skolen.
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5.2 Datagrunnlag

Vi vil her fagrst presentere grunnleggende data om de ansatte i Skiptvetskolen og de overordnede sty-
ringsdokumentene som omhandler temaer knyttet til arbeidsmiljg og vold og trusler mot de ansatte.
Deretter vil vi sammenfatte data som er relevante for a vurdere opp mot revisjonskriteriene.

5.2.1 Virksomhet Oppvekstomradet

Virksomhet oppvekst er organisert med to avdelinger, hvor skole er en avdeling, som bestar av to virk-
somheter, Vestgard skole og Kirkelund skole.

Oppywekstsjef

[ |
— k
Finfandsskogen

5.2.2 «Skiptvetskolen»

“Skiptvetskolen” bestar av Vestgard og Kirkelund skoler, som til sammen utgjer Skiptvetskolen 1-108.
Vestgard skole har 34 ansatte og har elever fra 1. til 4. trinn og SFO. Kirkelund skole har 54 ansatte og
har elever fra 5. til 10. Trinn. Antall arsverk ved hver skole og ved SFO er gitt i tabellen under.

Antall arsverk i 2025 2026
Skiptvetskolen

Kirkelund

Kirkelund skole 45,26 42,69
Skoleadministrasjon 4,31 4,50
Totalt 49,57 47,19
Vestgard

Vestgard skole 23,22 21,80
SFO 3,99 4,68
Totalt 27,21 26,48
Totalt antall arsverk 76,68 73,67

Figur 5 Antall arsverk i Skiptvetskolen

8 Budsjett og gkonomiplan 2026-2029
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@konomiplan og handlingsprogram 2025-2028 (gkonomiplanen) beskriver 8 organisatoriske utford-
ringer som gjelder generelt for virksomhet Oppvekst. To av disse er spesielt relevante for arbeidet med
a forebygge, og falge opp ansattes sikkerhet i skolen. For det fgrste at det mangler strategiske planer
og at det er «(m)anglende styringsdokumenter som beskriver tjenestens status og vei videre. Overord-
net, pa tvers og i egen virksomhet.» ° | tillegg beskrives det utfordringer med internkontrollen og at
kommunen «ma jobbe mer malrettet for & ha et godt og oppdatert internkontrollsystem for a sikre kvalitet
og rutiner» 1.

@konomiplanen viser ogsa til det som omtales som tiltaksutfordringer pa oppvekstomradet. Blant disse
er skolestrukturen: «Det er flere forhold som taler for & endre skolestrukturen, slik at man samler barne-
trinnet 1-7 pa Kirkelund skole og flytter ungdomstrinnet til Vestgard skole. | Igpet av de siste arene har
man i Skiptvet vaert veldig opptatt av problematikk omkring overgangene i skolen. Det har spesielt veert
problematisk med overgangen fra 4. til 5. trinn, altsd overgangen fra Vestgard skole til Kirkelund skole.
Dette vil vi omga ved en omstrukturering. Det er ogsa forskjeller mellom barnetrinn og ungdomstrinn
som er viktige a ivareta — bade strukturelt, faglig og sosialt» .

5.2.2.1 Fastsettelse av mal for helse, milje og sikkerhet

Det er et krav i arbeidsmiljglovens § 3-1 (1-2) at kommunens arbeid med HMS skal vaere systematisk
og at det skal fastsettes mal for helse, miljg og sikkerhet. | kommunens retningslinje for internkontroll
vises det til at dette er ivaretatt i kommunens organisasjonskart, kommuneplanens samfunnsdel, i gko-
nomiplanen, kommunens lederavtaler og gjennom rapportering'2. Internkontrollens formal er definert
som et system for & sikre orden og etterlevelse av lover og forskrifter, og omtales som «sunn fornuft satt
i system». Arbeidet skal veere kontinuerlig og tilpasset virksomhetens stgrrelse, aktiviteter og risiko.

Ifglge retningslinjen har kommunedirekteren det overordnede ansvaret, mens ledere pa ulike nivaer har
ansvar for oppfelging innen egne omrader. | trad med kommuneloven skal kommunen blant annet be-
skrive mal og organisering, etablere rutiner, handtere avvik, dokumentere kontroller og evaluere tiltak.
Retningslinjen fremhever at god internkontroll kan bidra til bedre tjenestekvalitet, redusert risiko for feil,
okt effektivitet og styrket omdemme. Avvikshandtering er en sentral del av systemet, og skal bidra til &
identifisere, rette opp og forebygge feil. Det vises til at kommunen benytter systemet Samsvar til re-
gistrering og oppfalging av avvik og dokumentasjon.

Retningslinjen etablerer som et mal & utvikle en mer risikobasert tilnaerming, der risikovurderinger dan-
ner grunnlag for rutiner og tiltak. Det vises ogsa til at en forutsetning for a fa til dette er bedre opplaering
og @kt kjennskap til internkontrollsystemet blant de ansatte.

Internkontrollsystemet er strukturert i Samsvar med et skille mellom felles dokumenter og virksomhets-
spesifikke dokumenter, hvor leder har ansvaret for oppdateringer. Oppleering, samarbeid og erfarings-
utveksling vektlegges, og det gjennomferes arlige oppfelgingsmeater. Kontrollaktiviteter, som stikkprg-
ver, inngar i systemet og skal tilpasses virksomheten. Til slutt fremheves ledelsesforankring, tydelige
roller og god opplaering som kritiske suksessfaktorer, samt behov for videre utvikling av systemer og
dokumentasjon. Kommunen skal arlig rapportere om internkontrollarbeidet i arsrapporten.

® @konomiplan og Handlingsprogram, s. 14.
10 |bid s. 15.

" bid.

12 Retningslinje internkontroll, s. 6-9.
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De opplysninger vi har fatt i intervjuene viser at kommunens mal for helse, miljg og sikkerhet i liten grad
er kjent blant ansatte. Tillitsvalgt opplyser at hun ikke kjenner til skriftliggjorte HMS-mal, og at flere an-
satte heller ikke er kjent med slike faringer. ITO-koordinator viser til at det finnes en handlingsveileder
og rutiner for vold mot ansatte, og beskriver disse som operasjonelle for ledelsen i konkrete saker. Hun
opplyser at nar saker handteres, er det tydelig hvilke trinn som skal fglges. Avdelingslederne ved Vest-
gard skole opplyste at det er gjort et arbeide med a utarbeide rutiner pa omradet, men at disse per na
ikke er integrert tydelig i kommunens internkontrollsystem Samsvar, og at arbeidet med nye rutiner i
sterre grad har veert rettet mot generelt HMS-arbeid.

Rektor opplyser at skolen har skriftlige rutiner pa omrader hvor det er lovpalagt, og at rutiner for vold og
trusler er revidert og fulgt opp i mater som AMU og MBA. Rektor gir samtidig uttrykk for usikkerhet om
hvorvidt giennomgangen av avvik og resultater kan betegnes som systematisk internkontroll. Samlet
sett gir de vi har intervjuet et bilde av at internkontrollen bestar av ulike enkeltstaende rutiner, systemer
og mgtefora, men at det er variasjon i kjennskap, bruk og grad av systematisk oppfalging.

5.2.2.2 Oversikt over ansvar, oppgaver og myndighet

Verneombud opplyser at kommunen har rutiner som viser hvem som har ansvar i konkrete hendelser,
og hva ansatte, kontaktlaerer og ledelse skal gjgre. Samtidig peker flere informanter pa utfordringer
knyttet til helhet og systematikk. Det fremgar at ansvarsfordelingen i enkelte rutiner kan veere tydelig,
men at det mangler en samlet oversikt over organisering og ansvar innen internkontrollarbeidet. Dette
gjelder seerlig pa tvers av enheter og virksomheter. Oppvekstsjef og konstituert rektor opplyser at det
foreligger rutiner for bade forhold mellom elever og mellom elever og ansatte, men at disse i liten grad
har veert brukt ved Vestgard skole, mens de i stgrre grad har veert i bruk ved Kirkelund skole.

Rektor ved Kirkelund beskriver at det finnes enkelte skriftlige rutiner, men at ansvarsfordeling og intern-
kontrollarbeid oppleves delvis uavklart. De tillitsvalgte fra Fagforbundet og Utdanningsforbundet opply-
ser at flere leerere ikke er kjent med mal og rutiner, og at det blant annet er usikkerhet om hvor kjent
rutinen for vold og trusler mot ansatte er.

Oppvekstsjef og konstituert rektor opplyser at de ansatte kjenner systemet, men bruken og kjennskapen
til rutinen varierer, seerlig blant fagarbeidere og assistenter. Verneombud ved Kirkelund skole opplyser
at fagarbeidere trolig ikke er godt nok inne i rutinene for vold mot ansatte.

Spearreundersgkelsen viser at det er noe usikkerhet blant de ansatte om hvordan de skal varsle og
rapportere vold, trusler og trakassering. Selv om det store flertallet (57,9 %) svarer at de vet hvordan,
er det en stor andel (28,9 %) som svarer at de delvis vet dette, mens en relativt liten andel svarer at de
ikke kjenner til fremgangsmaten for & varsle og rapportere om dette.

5.2.2.3 Systematisk overvakning av internkontrollen

| retningslinjen for internkontroll vises det til at kkommunen har laget en helhetlig plan for internkontroll-
arbeidet i Skiptvet kommune. Kommunen har rutiner og prosedyrer, men disse utarbeides ikke i stor
nok grad pa bakgrunn av en risikobasert vurdering. Det er behov for skriftliggjering av flere arbeidspro-
sesser. Rutiner og prosedyrer er ikke samlet pa ett sted» '3. Det vises til at det er for mange duplikater,

13 Retningslinje internkontroll, s. 7.
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og at flere rutiner og prosedyrer ma revideres eller forkastes'. Retningslinjen etablerer som et mal at
det skal utarbeides en helhetlig plan for kommunens arbeid med risikobaserte rutiner og prosedyrer og
at denne skal basere seg pa risikovurderinger.

Flere informanter uttrykker at internkontrollarbeidet mangler systematikk, seerlig nar det gjelder samlet
oversikt og strukturert oppfalging. Videre fremgar det at rutiner og kontrolltiltak eksisterer, men at imple-
menteringen varierer, og at bruken av systemer som Samsvar ikke er tilstrekkelig forankret i hele orga-
nisasjonen. Det er ogsa motstridende opplysninger om hvor kjent og systematisk internkontrollen faktisk
er.

Rektor opplyser at skolen har skriftlige rutiner og gijennomfgrer enkelte systematiske gjennomganger,
men uttrykker usikkerhet om disse aktivitetene samlet sett utgjer en helhetlig internkontroll. Videre opp-
lyser han at arbeidet med internkontroll har stoppet noe opp, men at det er en dialog med skoleeier om
den videre utviklingen.

Ledere beskriver at handlingsveiledere og rutiner er tilgjengelige og fungerer som stgtte i enkeltsaker.
Samtidig opplever enkelte at det mangler skriftlig dokumentasjon som er tydelig tilpasset skolevirksom-
heten.

Flere av de intervjuede peker pa utfordringer knyttet til internkontrollen. Tillitsvalgt opplyser at mal for
HMS-arbeidet samt oversikt over ansvar og roller i liten grad er kjent blant ansatte. Verneombud og
ansatte vurderer at ansvarsfordelingen i rutinene til dels er tydelig, men mener det mangler en samlet
og systematisk tilneerming til internkontrollarbeidet. Dette gjelder seerlig oversikt, struktur og oppfelging
av tiltak.

5.2.2.4 Risikovurderinger og avviksmeldinger

Revisjonen har ikke blitt forelagt gjennomfarte risikovurderinger knyttet til vold og trusler mot ansatte i
Skiptvetskolen. Flere informanter beskriver manglende systematikk i arbeidet med risikovurderinger,
seerlig pa overordnet niva. Oppvekstsjef opplyser at det ikke er gjennomfgrt risikovurderinger pa kom-
muneniva knyttet til vold og trusler, og er usikker pa om dette er gjort pa skolene. Rektor ved Kirkelund
skole opplyser at det er giennomfert risikovurderinger tidligere, men anslar at det er flere ar siden sist.
Verneombudene ved Kirkelund skole og Vestgard skole opplyser at det ikke finnes tilstrekkelig utviklede
risikoanalyser, og at kommunen mangler en samlet oversikt over i hvilke situasjoner ansatte kan bli
utsatt for vold eller trusler.

Samtidig forklarer flere av de vi har intervjuet at risiko vurderes i praksis i tilknytning til enkeltelever eller
konkrete situasjoner. ITO-koordinator opplyser at det gjgres vurderinger pa enkelte trinn der det er ut-
fordringer, blant annet knyttet til klassemiljg og konkrete hendelser. Flere informanter beskriver at risi-
kosituasjoner ofte oppstar i forbindelse med regulering av elever, szerlig i overgangssituasjoner eller der
elever har utfordrende atferd. Avdelingsleder for 5.—7. trinn opplyser at disse mer individuelle ROS-
analysene og vurderingene pa trinniva skjer med deltakelse fra ledelse, verneombud og andre relevante
aktgrer. Hun opplyser at vurderingene dokumenteres og danner grunnlag for tiltak. Samtidig opplyser
hun at dette arbeidet ikke nadvendigvis er godt kjent i organisasjonen.

4 Ibid.
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En type lovpéalagt risikoanalyse er vernerunder. Revisjonen har fatt oversendt «Vernerunde — rutine»,
datert 10. mars 2026. Rutinen fastslar at vernerunden gjelder bade det psykososiale og det fysiske
arbeidsmiljget, og skal gjennomfares regelmessig i alle virksomhetsomrader. Malgruppen er ledere og
verneombud, som ogsa har ansvar for giennomfaring og oppfalging. Det fremgar at vernerunder skal
giennomferes arlig innen utgangen av mai. | forkant skal tidspunktet gjgres kjent for ansatte, og det
understrekes at innspill fra medarbeidere er viktig i kartleggingen. Det benyttes en felles sjekkliste, sam-
tidig som arbeidsmiljgutvalget kan fastsette seerskilte fokusomrader. Revisjonen har ogsa fatt oversendt
denne sjekklisten, hvor det psykososiale arbeidsmiljget er en av 10 kategorier som sjekklisten dekker.

Under vernerunden skal det registreres forhold som mangler, feil eller forbedringsomrader. Disse opp-
summeres og prioriteres etter giennomgangen. Grunnlaget for risikovurderingen er de registrerte avvi-
kene. For hver risiko skal det vurderes hva som kan ga galt, hvilke tiltak som kan forhindre hendelsen,
og hvordan konsekvensene kan begrenses. Tilknyttet rutinen er det en sjekkliste for risikovurderinger
med en konsekvensskala med fem nivaer, fra ufarlig til katastrofale potensielle konsekvenser for men-
nesker, milig og materiell. | tillegg benyttes en sannsynlighetsskala med fem nivaer, fra lite sannsynlig
til sveert sannsynlig. Risikonivaet beregnes ved & multiplisere sannsynlighet og konsekvens, noe som
gir et produkt som angir alvorlighetsgrad. Dokumentet gir veiledning om hvordan ulike risikonivaer skal
handteres, fra mindre oppfglging ved lav risiko til n@dvendige tiltak ved hgy risiko. Det fremgar at forhold
med hgyere risikoverdi skal registreres som avvik og fglges opp gjennom tiltak. Tiltak skal enten gjen-
nomferes lokalt eller Igftes til overordnet niva dersom de har gkonomiske konsekvenser.

Pa grunnlag av vernerunden skal det utarbeides en handlingsplan som skal gjgres kjent for ansatte og
falges opp av leder frem til neste vernerunde. Handlingsplanen skal arkiveres og sendes til hovedver-
neombud innen en fastsatt frist. | tillegg skal leder utarbeide en oppsummering som legges frem for
arbeidsmiljgutvalget. Revisjonen har ogsa fatt oversendt malen som skal brukes til a registrere dette,
«Vernerunde — risikovurdering og handlingsplan», datert 18. mars 2026.

Rutinen stiller ogsa krav om at resultatene fra vernerunden skal gjennomgas med ansatte, blant annet
i personalmgter. Her skal det gis informasjon om fremdrift i tiltak og begrunnelser dersom enkelte innspill
ikke er fulgt opp.

Informasjon til ansatte om risikofaktorer og varslingsrutiner

Flere intervjupersoner opplyser at informasjon om risikofaktorer og tiltak formidles giennom mater, team-
arbeid og digitale systemer. Samtidig oppgir enkelte at informasjon ofte gis etter hendelser, og i mindre
grad i forkant. Det beskrives ogsa at informasjonsflyten varierer mellom grupper, og at fagarbeidere og
assistenter ikke alltid far samme tilgang til informasjon som leerere. Tillitsvalgt og verneombud peker pa
at det ikke finnes faste rutiner som sikrer at all relevant informasjon nar alle ansatte. Det er dermed ulik
praksis og delvis motstridende opplysninger om hvor systematisk informasjonsarbeidet er.

Rutiner for avviksmeldinger knyttet til vold og trusler mot ansatte

Revisjonen har fatt tiisendt kommunens rutine for avvikshandtering. Dokumentet beskriver kommunens
overordnede og generelle rutine for handtering av avvik innen flere omrader, herunder helse, miljg og
sikkerhet, tjenestekvalitet, legemiddelhdndtering, informasjonssikkerhet og IKT. Avvik defineres som
brudd pa lover, forskrifter, interne rutiner, samt ugnskede hendelser og skader, inkludert vold og trusler
i arbeidsmiljget. Formalet med rutinen er a sikre at avvik handteres pa en systematisk mate, at normal
drift gjenopprettes raskt, og at erfaringer brukes til forbedring og forebygging.
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Rutinen gjelder for alle ansatte i kommunen, som har ansvar for & melde avvik til naermeste leder og
registrere disse i kommunens avvikssystem. Det fremgar at avvik skal sgkes Igst pa lavest mulig niva.
Ledere har et seaerskilt ansvar for & behandle avvikene, vurdere arsaker og iverksette tiltak i samarbeid
med verneombud og gvrige ansatte. Verneombud skal saerlig involveres ved HMS-relaterte avvik.
Videre fremgar det at avvik skal felges opp i organisasjonen gjennom faste arenaer, blant annet ved
behandling i personalmater og gjennom rapportering. Tiltak som krever ekstra ressurser, skal vurderes
i forbindelse med plan- og budsjettprosessen. Arbeidsmiljgutvalget skal jevnlig giennomga avvik som
gjelder ansatte.

Rutinen legger opp til bade operativ handtering av enkelthendelser og systematisk forbedringsarbeid
over tid. Den tydeliggjer roller og ansvar, men gir i mindre grad detaljerte beskrivelser av konkrete pro-
sedyrer for oppfelging. Samlet sett fremstar dokumentet som et overordnet styringsverktay for intern-
kontroll og forbedringsarbeid knyttet til avvik.

Rutinen for handtering av vold og trusler mot ansatte ble sist revidert i 2025 og beskriver hvordan skolen
skal fglge opp hendelser der elever utagver vold eller trusler mot ansatte. Rutinen legger opp til en fast
fremgangsmate som starter med kartlegging av hendelsen og varsling til skoleledelsen. Den ansatte
som er utsatt, skal registrere hendelsen som avvik i kommunens avvikssystem. Dersom hendelsen har
medfort skade, skal det i tillegg fylles ut skademelding som arkiveres i personalmappen og sendes til
relevante instanser.

Den ansatte skal fa tilbud om samtale med leder samme dag som hendelsen skjer. Den ansattes egen
opplevelse av situasjonen skal tillegges stor vekt ved vurdering av videre oppfalging og tiltak. Samtidig
apner rutinen for at ledelsen kan iverksette ytterligere tiltak dersom de vurderer hendelsen som mer
alvorlig enn den ansatte selv gjer.

Videre beskriver rutinen hvordan skoleledelsen skal involvere elev, foresatte og relevante ansatte i opp-
fglgingen. Hendelsen skal analyseres for a identifisere arsaker og forebyggende tiltak, og elevens per-
spektiv skal innga i vurderingen. Ledelsen skal dokumentere oppfelgingen giennom mgtereferater som
arkiveres og sendes foresatte. Det skal ogsa avtales en oppfglgingssamtale innen to uker. Ved alvorlige
hendelser kan reaksjoner som utvisning eller politianmeldelse vurderes.

Ledelsen fatter avgjgrelsen i samrad med de ansatte og verneombud involveres ved behov.

Ved gjentatte hendelser skal saken tas opp i tverrfaglig team for videre vurdering og tiltak. Dokumentet
viser dermed en strukturert prosess fra melding og oppfalging til evaluering og eventuelt tverrfaglig
samarbeid.

De vi har intervjuet beskriver at skolene har et digitalt avvikssystem som ansatte oppfordres til & bruke,
og at ledelsen oppmuntrer til rapportering. Samtidig fremgar det at bruken varierer mellom ansatte og
mellom yrkesgrupper. Flere opplyser at de opplever at fagarbeidere og assistenter i mindre grad melder
avvik, blant annet pa grunn av praktiske forhold og usikkerhet om hva som skal meldes. Det opplyses
ogsa at avvik noen ganger ikke fglges opp med tiltak, og at det tidligere var en praksis knyttet til oppfel-
ging av avvik som har fart til at man i en periode svekket tilliten til avvikssystemet og pavirket rapporte-
ringskulturen. Samtidig opplyser andre at avvikskulturen har blitt bedre det siste aret.

ITO-koordinator opplyser at ansatte oppfordres til & melde avvik, og at det er lav terskel for a ta opp
hendelser med ledelsen. Oppvekstsjef / konstituert rektor opplyser at ansatte kjenner til avvikssystemet,
men at bruken varierer, szerlig blant fagarbeidere og assistenter.
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Avdelingsleder for SFO ved Vestgard skole beskriver en usikkerhet blant hennes ansatte om hva som
defineres som avvik, og opplyser at enkelte innmeldte hendelser ikke blir vurdert som avvik. Hun opp-
lyser ogsa at de ansatte opplever manglende konsekvenser eller tiltak i etterkant av at de har meldt
avvik. Hun papeker ogsa at det oppleves som vesentlige forskjeller i hvordan hendelser og avvik som
meldes av fagarbeidere og assistenter fglges opp, og hvordan det fglges opp nar det er lsererne som
melder avvik eller opplever hendelser. Videre gir hennes ansatte til uttrykk at de har ulike erfaringer i
hvordan man blir mgtt nar man melder inn avvik eller hendelser.

Verneombudet ved Vestgard skole beskriver at avvikssystemet oppleves lite brukervennlig og krevende
a bruke i arbeidshverdagen, og at ansatte i praksis ofte blir stdende i situasjoner uten a melde avvik.
Tillitsvalgt for Fagforbundet papeker at lav rapportering kan gi et misvisende bilde av situasjonen for
skoleeier og politisk niva. Samtidig opplyser avdelingsleder for 5.—7. trinn at avvik i starre grad brukes
som grunnlag for leering og vurdering av behov for ressurser.

Avdelingslederne ved Vestgard skole opplyser at de har erfart en skjevhet i avviksmeldingen ved skolen.
Ifglge informantene har fagarbeidere og assistenter i mindre grad meldt avvik selv, ettersom det har
veert praksis at kontaktlaerer registrerer avvik pa vegne av ansatte. Informantene papeker at denne
praksisen kan bidra til at fagarbeideres og assistenters perspektiver i mindre grad kommer frem i av-
vikssystemet. Det opplyses at alle ansatte na i starre grad forventes a registrere egne avvik. Samtidig
fremhever informantene at fagarbeidere og assistenter ikke har samme tilgang til digitale verktgy som
leererne. Informantene understreker betydningen av a etablere en kultur der ogsa fagarbeideres og as-
sistenters erfaringer og vurderinger blir synlige gjennom avviksmeldinger. De mener videre at det kan
veere hensiktsmessig & tydeliggjere i skolens rutiner at fagarbeidere og assistenter skal registrere egne
avvik.

5.2.3 Medvirkning, opplaring og oppfelging
Ansattes medvirkning

De vi har intervjuet opplyser at det finnes flere formelle arenaer for medvirkning, blant annet medbe-
stemmelsesmagter, personalmater og teammater. ITO-koordinator beskriver en lav terskel for & kontakte
ledelsen, og at disse mgtene er viktige kanaler for medvirkning. Rektor ved Kirkelund skole opplyser at
mobbing er et jevnlig tema i matene, og avvik knyttet til vold og trusler er faste saker i MBA-mgter og at
de med jevne mellomrom gar gjennom statistikken knyttet til avvik knyttet til arbeidsmiljg.

Samtidig fremgar det at kvaliteten og bruken av arenaene varierer mellom team og enheter. Enkelte
opplever at det er begrenset tid til & diskutere og falge opp saker, seerlig for fagarbeidere og assistenter.
Det er ogsa ulik praksis for erfaringsdeling og samarbeid mellom team. De vi har intervjuet gir dermed
et sammensatt bilde av medvirkningen, hvor formelle strukturer finnes, men fungerer ulikt i praksis.

Opplaering

Nar det gjelder oppleering, beskrives dette giennomgaende som begrenset og lite systematisk. Virksom-
hetsleder opplyser at det har veert lite fokus pa opplaering i vold og trusler den siste tiden, og at kommu-
nen kunne veert bedre pa dette. Avdelingsledere og tillitsvalgte opplyser at det har veert enkelte kurs og
tiltak, men at opplaeringen ikke er jevnlig eller systematisk organisert, og at det mangler praktiske gvel-
ser. Rektor ved Kirkelund skole opplyser at det er giennomfart kurs tidligere, men at omfanget har veert
begrenset. Flere peker pa at opplaering ofte er knyttet til konkrete elevgrupper eller situasjoner, og at
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det mangler en helhetlig plan for kompetanseutvikling. Enkelte beskriver at kursene varierer i kvalitet og
relevans for skolehverdagen. Det fremgar ogsa at det i begrenset grad gjennomfgres praktiske gvelser.
Samlet sett beskrives opplaeringen som begrenset og variabel, med uttrykt behov for mer systematisk
tilnaerming.

Funn fra spgrreundersgkelsen bekrefter dette bildet. Blant respondentene er det kun 2,6 % som opply-
ser at de har fatt tilstrekkelig opplaering i forebygging og handtering av vold, trusler og trakassering. Det
var 39,5 % som svarte at de delvis hadde fatt det, mens 52,6 % svarte at de ikke hadde fatt tilstrekkelig
oppleering.

Oppfelging i etterkant av hendelser

Nar det gjelder oppfalging etter hendelser, beskriver flere informanter at dette varierer. ITO-koordinator
opplyser at det gjennomfgres oppfalgingssamtaler og eventuelt tilrettelegging for ansatte etter hendel-
ser, og at oppfelgingen tilpasses individuelt. Rektor ved Kirkelund skole opplyser at ansatte felges opp
samme dag som hendelsen skjer, og at det settes opp videre oppfalging ved behov. Avdelingsleder for
SFO ved Vestgard skole opplyser imidlertid at det mangler tydelige rutiner for oppfelging, og at det i
enkelte tilfeller er uklart hvordan hendelser skal handteres i etterkant. Tillitsvalgt opplyser ogsa at opp-
felging oppleves som varierende, og at enkelte ansatte ikke opplever a fa tilstrekkelig stette etter hen-
delser.

Resultatene fra spgrreundersgkelsen viser at blant de som hadde opplevd trusler, vold eller trakassering
var det et blandet bilde med hensyn til oppfalgingen i etterkant av hendelsen. 50 % svarte at de hadde
fatt tilstrekkelig hjelp til & bearbeide eller handtere episoden i etterkant, 46,4 % svarte at de i mindre
grad eller ingen grad hadde fatt tilstrekkelig hjelp, mens 3,6 % svarte vet ikke.

5.3 Vurderinger

5.3.1 Overordnet planverk og internkontroll
Mal for helse, miljg og sikkerhet

Revisjonen vurderer at kommunen delvis har oppfylt kravet om & fastsette mal for helse, miljg og sik-
kerhet. P& den ene siden har kommunen etablert en retningslinje for internkontroll som beskriver intern-
kontrollens formal, ansvar, roller og utviklingsmal. Retningslinjen viser ogsa til at mal og styring er for-
ankret i blant annet kommuneplan, gkonomiplan, lederavtaler og rapportering. Kommunen har dermed
etablert et formelt rammeverk for HMS-arbeidet.

Pa den andre siden viser bade intervjuer og kommunens egne styringsdokumenter at malene i begren-
set grad er kjent ute i organisasjonen. Tillitsvalgte opplyser at de ikke kjenner til skriftliggjorte HMS-mal,
og flere informanter beskriver at rutinene ikke er tilstrekkelig integrert i internkontrollsystemet. Jkono-
miplanen peker ogsé pa manglende styringsdokumenter og utfordringer med internkontrollen. Nar sent-
rale mal og fgringer i liten grad er kjent blant ansatte, svekkes internkontrollens evne til & fungere etter
hensikten.

Revisjonen vurderer derfor at kommunen har etablert mal og overordnede fgringer, men at forankringen
og implementeringen i organisasjonen ikke framstar som tilstrekkelig.
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Oversikt over ansvar, oppgaver og myndighet

Kommunen har etablert organisatoriske beskrivelser, organisasjonskart og flere rutiner som angir an-
svar ved konkrete hendelser. Rutinen for vold og trusler mot ansatte beskriver blant annet ansvarsfor-
hold mellom ansatte, ledelse og verneombud.

Samtidig viser datagrunnlaget at det er mangelfull kjennskap til ansvar og rutiner blant flere ansatte.
Flere informanter peker pa at det mangler en samlet og tydelig oversikt over organisering, ansvar og
myndighet innen internkontrollarbeidet. Det kommer ogsa frem at kjennskapen varierer mellom yrkes-
grupper, og at fagarbeidere og assistenter synes a ha svakere kjennskap enn leerere. Spgrreundersg-
kelsen underbygger dette ved at kun 57,9 prosent svarer at de kjenner rutiner for varsling og rapporte-
ring, mens naer en tredel bare delvis kjenner disse.

Revisjonen vurderer derfor at kommunen har etablert ansvarslinjer, men at disse ikke i tilstrekkelig grad
er kjent og forankret i hele organisasjonen.

Systematisk overvakning av internkontrollen

Kommunen har etablert et internkontrollsystem i Samsvar og har dokumenterte rutiner for vernerunder,
avviksbehandling og oppfalging. Det gjennomfares ogsa enkelte kontrollaktiviteter og oppfalgingsme-
ter.

Samtidig viser bade kommunens egne dokumenter og intervjuene at internkontrollen ikke framstar som
helhetlig eller tilstrekkelig systematisk. Kommunen beskriver selv at rutiner ikke er samlet pa ett sted, at
flere prosedyrer ma revideres, og at det mangler tilstrekkelig risikobasert tilnaerming. Flere ledere og
ansatte uttrykker usikkerhet om dagens aktiviteter samlet utgjer en systematisk internkontroll.

Revisjonen mener derfor at kommunen har enkelte elementer av internkontroll pa plass, men at kravet
om systematisk overvakning og gjennomgang av internkontrollen ikke framstar som fullt ut oppfylt.

Kommunens egne dokumenter og intervjuene viser at internkontrollarbeidet mangler systematikk, at
rutiner er spredt pa flere steder og at det er usikkerhet om hvorvidt dagens praksis utgjer en helhetlig
internkontroll. Dette kan gjere det vanskelig & identifisere og handtere risiko pa en systematisk mate.

5.3.2 Risikovurderinger og avviksmeldinger
Risikovurderinger

Kommunen har etablert rutiner for vernerunder og risikovurdering, og disse inneholder metodikk for
vurdering av sannsynlighet, konsekvens og oppfalging av risiko. Det foreligger ogsd maler for hand-
lingsplaner og dokumentasjon av risikovurderinger.

Det er imidlertid ikke fremlagt risikovurderinger som omhandler vold og trusler mot ansatte i skolen.
Flere sentrale informanter opplyser at slike vurderinger enten ikke er gjennomfert eller ligger flere ar
tilbake i tid. Verneombudene opplyser at det ikke foreligger en samlet oversikt over hvor, nér og i hvilke
situasjoner ansatte risikerer a bli utsatt for vold og trusler. Dette innebaerer at kommunen mangler noe
av kunnskapsgrunnlaget som forskriften forutsetter skal ligge til grunn for forebyggende tiltak. Spgrre-
undersgkelsen viser at vold, trusler og trakassering forekommer relativt ofte blant ansatte. Dette tilsier
et behov for et mer systematisk og dokumentert risikovurderingsarbeid.
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Informasjon om konkrete risikoforhold ved skolen gis gjennom mgater, teamarbeid, ledelse og digitale
systemer. Kommunen har ogsa skriftlige rutiner for vold og trusler, samt rutiner for avviksmeldinger.

Samtidig beskriver flere informanter at informasjon ofte gis etter hendelser fremfor forebyggende, og at
det ikke finnes rutiner som sikrer at all relevant informasjon nar alle ansatte. Det oppgis ogsa at fagar-
beidere og assistenter ikke alltid far samme informasjonstilgang som lzererne. Funnene fra spgrreunder-
sgkelsen viser dessuten at kun litt over halvparten av respondentene fullt ut vet hvordan vold, trusler og
trakassering skal varsles eller rapporteres.

Samlet vurderer revisjonen at kommunen har etablert systemer for risikovurdering, men at risikovurde-
ringsarbeidet ikke framstar som tilstrekkelig gjennomfeart eller systematisk. Revisjonen vurderer ogsa at
kommunen har etablert informasjonsrutiner knyttet til risikofaktorer, men at det fortsatt er utfordringer
knyttet til systematikk og likeverdig informasjonsdeling.

Revisjonen anbefaler derfor at kommunen gjennomfgrer regelmessige og dokumenterte risikovurde-
ringer av volds- og trusselsituasjoner i skolene, og benytter resultatene og formidler dem aktivt til de
ansatte og benyttes som grunnlag for prioritering av forebyggende filtak.

Avviksmeldinger

Selv om kommunen har etablerte rutiner for avvikshandtering, viser intervjuene at rapporteringspraksi-
sen varierer, saerlig mellom ulike yrkesgrupper. Flere ansatte opplever ogsa at avvik ikke alltid farer til
konkrete oppfwelgingstiltak. Dette kan bidra til underrapportering og svekke internkontrollens informa-
sjonsgrunnlag.

Revisjonen anbefaler derfor at kommunen arbeider videre med a styrke avvikskulturen ved skolene,
herunder a tydeliggjere hvilke hendelser som skal meldes, forbedre brukervennligheten i avvikssyste-
met og sikre at innmeldte avvik fglges opp med synlige vurderinger og tiltak.

Kommunen har bade en generell avviksrutine og en egen rutine for vold og trusler mot ansatte. Rutinene
beskriver hva ansatte skal gjere, hvem som skal varsles, hvilke skjemaer som skal brukes og hvordan
hendelser skal falges opp. Dette legger il rette for strukturert rapportering og behandling av hendelser.

Samtidig viser intervjuene at rapporteringskulturen er ujevn. Flere informanter beskriver underrapporte-
ring, seerlig blant fagarbeidere og assistenter. Det pekes ogsa pa at systemet oppleves lite brukervenn-
lig, og at ansatte ikke alltid opplever at innmeldte avvik farer til tiltak.

Revisjonen vurderer at kommunen har etablert formelle rutiner som i hovedsak tilfredsstiller kravene til
avvikshandtering. Samtidig svekkes effekten av systemet ved at flere informanter beskriver ulik praksis
for rapportering, usikkerhet om hva som skal meldes, svak rapportering fra enkelte yrkesgrupper og
manglende tillit til at avvik farer til konkrete forbedringer.

Kommunen bgr videreutvikle avviksarbeidet knyttet til vold og trusler slik at alle ansatte har en felles
forstaelse av hva som skal meldes, registrerer egne avvik, opplever lik oppfelging av innmeldte hendel-
ser og ser at avvikene brukes aktivt i kommunens laerings- og forbedringsarbeid.
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5.3.3 Medvirkning, oppleering og oppfelging
Medvirkning

Kommunen har etablert flere formelle arenaer for medvirkning, blant annet personalmgter, teammgter
og medbestemmelsesmgter. Informantene beskriver ogsa lav terskel for dialog med ledelsen.

Samtidig varierer kvaliteten og bruken av arenaene mellom avdelinger, og det er gitt uttrykk for at fag-
arbeidere og assistenter opplever at det er begrenset tid til & diskutere og falge opp saker.

Revisjonen vurderer at kommunen har etablert flere formelle arenaer for medvirkning i trdd med revi-
sjonskriteriet, men at muligheten for drgfting og oppfalging av saker i etterkant varierer mellom avde-
lingene og ikke er tilstrekkelig ivaretatt alle steder.

Oppleering og praktiske gvelser

Bade intervjuene og spgrreundersgkelsen viser et giennomgaende bilde av begrenset og lite systema-
tisk oppleering. Bare 2,6 prosent av respondentene oppgir at de har fatt tilstrekkelig opplaering i forebyg-
ging og handtering av vold og trusler, mens over halvparten svarer at de ikke har fatt tilstrekkelig opp-
leering.

Seerlig alvorlig er det at 92,1 prosent oppgir at det ikke gjennomfares praktiske gvelser. Praktiske gvel-
ser er eksplisitt nevnt i kravgrunnlaget og er sentrale for a sette ansatte i stand til & handtere risikositua-
sjoner.

Revisjonen vurderer derfor at kommunen i liten grad oppfyller kravene knyttet til oppleering og @ving.

Revisjonen anbefaler derfor at kommunen bgr sikre at ansatte som kan bli utsatt for vold og trusler, far
tilstrekkelig og systematisk oppleering og @ving i forebygging og handtering av slike hendelser.

Oppfolging i etterkant av hendelser

Kommunen har en skriftlig rutine som beskriver oppfelging samme dag, oppfelgingssamtaler og videre
vurdering av tiltak. Flere informanter beskriver ogsa at slik oppfelging faktisk gjennomfares.

Samtidig viser bade intervjuene og spgrreundersgkelsen at praksisen varierer. Nesten halvparten av
respondentene som hadde opplevd vold, trusler eller trakassering opplevde i liten grad eller ingen grad
a fa ngdvendig statte i etterkant. Dette tyder pa at rutinen ikke etterleves like godt i alle saker.

Revisjonen vurderer derfor at kommunen har etablert et system for oppfalging, men at kvaliteten og
gjennomfaringen fremstar som varierende.

Vi anbefaler derfor at kommunen sikrer en mer ensartet oppfglging av ansatte som utsettes for vold,
trusler eller trakassering, og vurderer hvordan ledelsen kan dokumentere og kvalitetssikre at oppfal-
ging faktisk gjennomfares i trdd med rutinene.
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5.4 Konklusjon og anbefalinger

Revisjonen vurderer at Skiptvet kommune delvis har etablert tilfredsstillende systemer og tiltak for &
sikre ansatte i grunnskolen mot vold og trusler. Samtidig foreligger det vesentlige forbedringsbehov
knyttet til internkontrollen og den systematiske oppfelgingen av omradet.

Undersgkelsen viser at kommunen har etablert flere sentrale styringsdokumenter og rutiner pa omradet,
blant annet retningslinje for internkontroll, avvikssystem, vernerunder og egne rutiner for handtering av
vold og trusler mot ansatte. Kommunen har ogsa etablert arenaer for medvirkning og oppfelging av
ansatte etter hendelser.

Samtidig viser bade dokumentgjennomgang, intervjuer og spgrreundersgkelsen at implementeringen
av disse systemene varierer. Flere informanter opplyser at HMS-mal, ansvar og rutiner ikke er tilstrek-
kelig kjent blant alle ansatte, og revisjonen har ikke mottatt dokumentasjon som viser at det giennomfg-
res regelmessige og helhetlige risikovurderinger av volds- og trusselsituasjoner i skolene. Flere infor-
manter peker ogsa pa manglende systematikk i internkontrollarbeidet nar det gjelder registrering og
oppfalging av avvik, oppleering og oppfalging av ansatte i etterkant av hendelser.

Datagrunnlaget fra problemstilling 1 understreker betydningen av dette arbeidet. Sparreundersgkelsen
viste at 73,6 prosent av respondentene hadde veert utsatt for vold, trusler eller trakassering minst én
gang de siste tolv manedene, og naer halvparten hadde mattet gripe inn fysisk i voldsepisoder mellom
elever flere ganger i lgpet av samme periode. Samtidig opplever mange ansatte at de ikke har fatt
tilstrekkelig oppleering eller praktisk trening i hvordan slike situasjoner skal handteres.

Basert pa vare vurderinger og konklusjon anbefaler vi at kommunen:

e sikrer at mal, ansvar, oppgaver og myndighet innen HMS- og internkontrollarbeidet er tydelig
definert, kommunisert og forankret pa alle nivaer i organisasjonen.

e gjennomfgre regelmessige og dokumenterte risikovurderinger av vold og trusler, og sikre at
resultatene formidles til ansatte og brukes som grunnlag for forebyggende tiltak

e videreutvikle avviksarbeidet knyttet til vold og trusler slik at alle ansatte har en felles forstaelse
av hva som skal meldes, registrerer egne avvik, opplever lik oppfalging av innmeldte hendelser
og ser at avvikene brukes aktivt i kommunens leerings- og forbedringsarbeid.

e sikre at ansatte som kan bli utsatt for vold og trusler, far tilstrekkelig og systematisk opplaering
og @velse i forebygging og handtering av slike hendelser

e sikre en ensartet oppfalging av ansatte som utsettes for vold, trusler eller trakassering, og do-
kumentere og kvalitetssikre at oppfglgingen gjennomfgres i trad med gjeldende rutiner
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6 AKTIVITETSPLIKTEN

Problemstilling 3: Dokumenterer kommunen at de overholder aktivitetsplikten jf. opplaeringslo-
vens § 12-4?7

6.1 Revisjonskriterier

Komplett utledning av revisjonskriterier star beskrevet i kapittel 8.1.
Revisjonskriteriene er punktvis oppsummert nedenfor.

e Skolen skal ha skriftlige rutiner for a informere elever og deres foresatte om retten til et trygt
og godt skolemiljg, om aktivitetsplikten og om retten til & kontakte statsforvalteren jf. §12-6.

e Skolen skal ha etablert skriftlige rutiner som sikrer at den enkelte ansatte og skolen fglger
med, griper inn og varsler hvis de far mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et
trygt og godt skolemilja.

e Skolen skal ha skriftlige rutiner for a sikre at det blir iverksatt tiltak for den enkelte elev i saker
der det ikke er trygt og godt skolemiljg, som sikrer at eleven blir fulgt opp i samsvar med opp-
leeringsloven.

e Skolen skal utarbeide tiltaksplaner i trdd med kravene i opplaeringslovens § 12-4.

6.2 Datagrunnlag

Vi vil her farst presentere grunnleggende data som beskriver tilstanden i Skiptvetskolen med hensyn til
det generelle lzeringsmiljget. Det vil si data fra Elevundersgkelsen, KORUS og Ungdatasenterets rap-
port om resultatene fra UngData-undersgkelsen i 2024-2025 og Kvalitetsmelding leeringsmiljg Skiptvet-
skolen 25-26. Vi vil deretter ga giennom Handlingsplan for et trygt og godt skolemiljg, som vi anser som
det mest sentrale styringsdokumentet i arbeidet med laeringsmiljg i kommunen.

Vi vil deretter sammenfatte data direkte knyttet til de fire revisjonskriteriene tilknyttet problemstillingen.

6.2.1 Bakgrunnsdata

Elevundersgkelsen for 7. og 10. trinn

Elevundersgkelsen 2023/2024  2024/2025
Alle spgrsmal 7. trinn 25,6 14,6
Alle spgrsmal 10. trinn 20,6 9,3

Figur 6 Elevundersokelsen 23/24 og 24/25

Som vi kan se av resultatene fra Elevundersgkelsen i 2023/2024 og fra 2024/2025, har det i lgpet av
forrige skolear veaert en markant nedgang i mobbetallene pa bade 7. og 10. trinn. For 7. trinn har ned-
gangen veert pa 9,9 prosentpoeng, mens for 10. har nedgangen veert pa 11,3 prosentpoeng.
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UngData 2024-2025

| samarbeid med KORUS'® har Ungdatasenteret utarbeidet en rapport hvor funnene fra UngData-un-
dersagkelsen for 2024-2025 gjennomgas. Undersgkelsen ble gjennomfgrt blant ungdomsskoleelever i
Skiptvet kommune varen 2025. Tallene er basert pa svar fra 133 elever og har som formal & gi et hel-
hetlig bilde av ungdoms levekar, trivsel og livsstil, og sammenlikne disse resultatene med nasjonale tall.

Hovedbildet er at de fleste ungdommer i Skiptvet har det bra. Et stort flertall oppgir hay livstilfredshet og
et positivt selvbilde, og de fleste har venner de kan stole pa. Relasjonene til foreldre framstar som gode,
og flertallet er forngyd med foreldrene sine. Samtidig finnes det en gruppe som rapporterer lavere trivsel,
ensomhet og psykiske plager.

Pa skolen trives de fleste, og mange opplever stotte fra leererne, men en betydelig andel rapporterer
stress knyttet til skolearbeid eller at de kjeder seg. Lokalmiljget oppleves som trygt, men tilfredsheten
med tilbud til ungdom varierer, seerlig nar det gjelder kultur- og kollektivtilbud.

Dataene for fritid og levevaner viser at mange deltar i organiserte aktiviteter og er fysisk aktive, men at
skjermbruk er omfattende. De fleste bruker ikke rusmidler, og forekomsten av regelbrudd er generelt
lav. Samtidig rapporteres noe mobbing og enkelte erfaringer med vold og trakassering.

Samlet gir rapporten et bilde av en ungdomsgruppe med gjennomgaende gode levekar, men rapporten
fremhever psykisk helse, stress og sosial ulikhet som faktorer som kommunen bgr fglge opp.

Laeringsmiljgprosjektet og Kvalitetsmelding Laringsmilje

Hasten 2025 la Skiptvetskolen bak seg et toarig prosjekt som het Laeringsmiljgprosjektet. Dette ble
startet opp pa grunn av hgye mobbetall. Gjennom dette toarige prosjektet var skoleledelsen, laerere,
PPT, SFO og helsesykepleiere satt sammen til en arbeidsgruppe. Prosjektet var delt inn i fire faser:

1. Fremme og utvikle et trygt og godt barnehage- og skolemiljg

2. Forebygge, avdekke og handtere mistrivsel og krenkelser

3. Organisasjonsutvikling og utvikling av ledelse

4. Inkludering og bygging av positiv kultur
| Kvalitetsmelding Leeringsmiljg Skiptvetskolen 25-26 gjgres det blant annet en evaluering av leerings-
miljgprosjektet (se under).

Kvalitetsmelding Leeringsmiljg Skiptvetskolen 25-26 gir en samlet vurdering av laeringsmiljget i Skiptvet-
skolen for skolearet 2025—2026, med mal om kvalitetsutvikling og et trygt og inkluderende skolemiljg for
alle elever. Grunnlaget for rapporten er blant annet data fra Elevundersgkelsen og interne kartlegginger
som klassetrivsel og relasjonsanalyser. Den ble behandlet i oppvekstutvalget 21. januar 2026.

Kvalitetsmeldingen viser til at Skiptvetskolen bygger arbeidet sitt pa opplaeringslovens formal og verdi-
grunnlaget i Utdanningsleftet, som var et program i regi av Utdanningsdirektoratet. Bade faglig utvikling
og elevenes sosiale og personlige utvikling vektlegges. Den etablerer en malsetting om & organisere
arbeidet i skolen pa grunnlag av en modell hvor man tar utgangspunkt i et profesjonsfellesskap som
danner grunnlaget for arbeidet med laeringsmiljg, grunnleggende ferdigheter og faglig utvikling.

Arbeidet med leeringsmiljg skal veere systematisk og knyttet til aktivitetsplikten etter opplaeringslovens
kapittel 12. Skolene bruker flere verktay for oppfelging, blant annet Klassetrivsel, elevundersgkelsen og

15 Kompetansesenter pa rusfeltet, Hiem | KORUS.
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relasjonskartlegging, og viser ogsa til at kommunens deltakelse i Utdanningsdirektoratets lseringsmilja-
prosjekt har bidratt til kompetanseheving, bedre rutiner og gkt fokus pa forebygging av mobbing.

Resultatene fra de ulike kartleggingene som er gjort i etterkant av leeringsmiljgprosjektet viser et sam-
mensatt bilde. Elevene rapporterer generelt om relativt hgy trivsel, men det har over tid veert utfordringer
knyttet til mobbing. Samtidig viser rapporten til den positive utviklingen i mobbetallene. Nar det gjelder
leeringsrelaterte faktorer, viser dataene en svak negativ trend i mestring, motivasjon, elevmedvirkning
og vurdering for laering, selv om enkelte indikatorer viser tegn til forbedring i 2025.

Analysen peker pa flere utfordringer, seaerlig knyttet til inkludering, elevmedvirkning og variasjon i opp-
levd stgtte og lzeringskvalitet, og det forslas tiltak knyttet til gkt elevmedvirkning, viderefgring av arbeidet
med laeringsmiljg og mobbeforebygging, styrking av profesjonsfellesskapet og mer systematisk bruk av
data i utviklingsarbeidet. Det legges ogsa vekt pa & forbedre samarbeidet mellom skole og hjem.

Samlet sett tegner kvalitetsmeldingen et bilde hvor Skiptvetskolen har etablert et strukturert utviklings-
arbeid, men fortsatt star overfor viktige utfordringer for & sikre et varig trygt og godt laeringsmiljg for alle
elever.

6.2.2 Informasjon til elever og foresatte om retten til & kontakte Statsforvalter

I Handlingsplan for et trygt og godt skolemiljg fastslas det at elever og foresatte kan bringe saken inn
for Statsforvalteren dersom skolen ikke oppfyller sine plikter. Planen legger dessuten vekt pa god infor-
masjonsflyt og involvering av elever og foresatte som en del av det systematiske arbeidet med skole-
miljget. Oppvekstsjef og konstituert rektor viser ogsa til at skolene de siste arene har utviklet nye rutiner
og arbeidet mer systematisk med kapittel 12, blant annet gjennom laeringsmiljgprosjektet i samarbeid
med Udir. Hun opplyser at dette har bidratt til generelt gkt kunnskap i personalet og bedre handtering
av saker.

Med hensyn til praksisen for & informere om retten til et trygt og godt skolemiljg og til & kontakte Stats-
forvalter, opplyses det i intervjuene av flere informanter at skolen har rutiner for & informere foresatte
bade ved skolestart og gjennom aret. Det informeres gjennom informasjonsbrev, foreldremgter og digi-
tale kanaler, slik at foresatte skal ha en generell kjennskap til de aktuelle rettighetene. | tillegg opplyses
det at informasjon kan vaere nedfelt i planer og informasjonshefter som brukes i dialog med foresatte.

Det opplyses ogsa av flere av vare informanter at mange foresatte er kjent med disse rettighetene, og
at Statsforvalteren har veert involvert i saker ved skolen. Samtidig fremkommer det at gjennomfgringen
av informasjonsarbeidet i innevaerende ar kan ha veert pavirket av at skolen ikke har hatt en fulltids
rektorstilling.

6.2.3 Plikt til a falge med, gripe inn, varsle, undersgke og sette inn tiltak

Det sentrale styringsdokumentet i arbeidet med aktivitetsplikten i Skiptvetskolen er Handlingsplanen for
et trygt og godt skolemiljg. Den beskriver hvordan skolen skal sikre elevenes rett til et trygt og godt
psykososialt skolemiljg etter oppleeringsloven kapittel 12. Planen gjelder for skole, SFO og leksehjelp,
og bygger pa prinsippet om nulltoleranse mot krenkelser som mobbing, vold og diskriminering. Alle
elever har en individuell rett til et trygt og godt miljg, og det er elevens egen opplevelse som er avgjg-
rende.
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Planen konkretiserer aktivitetsplikten: Alle ansatte skal felge med, gripe inn og varsle dersom de far
mistanke om at en elev ikke har det trygt og godt. Rektor har ansvar for & undersgke saken, sette inn
tiltak og sikre dokumentasjon. | alvorlige tilfeller skal skoleeier varsles, og elever eller foresatte kan
bringe saken inn for Statsforvalteren.

Det er tydelig definert ansvarsfordeling mellom ansatte, rektor, skoleeier og statsforvalter. Ansatte skal
varsle, rektor har ansvar for handtering av saken, mens skoleeier og statsforvalter har tilsyns- og opp-
folgingsansvar.

Planen beskriver en konkret saksgang ved krenkelser mellom elever. Prosessen inkluderer rask inngri-
pen, opprettelse av skolemiljgsak, undersgkelser, vurdering av elevens beste og eventuelt utarbeidelse
av en aktivitetsplan. Tiltak skal planlegges, gjennomfgres, evalueres og dokumenteres, og saken av-
sluttes farst nar eleven opplever et trygt og godt skolemiljg.

Det er ogsa egne rutiner for saker der ansatte eller ledelse krenker elever. Da skjerpes varslingsplikten,
og saken handteres pa hayere niva, med direkte involvering av skoleeier ved mistanke om krenkelser
fra ledelsen.

Videre vektlegges systematisk forebyggende arbeid gjennom profesjonsfellesskapet, bruk av kartleg-
gingsverktgy (som Klassetrivsel) og regelmessig kompetanseheving. Skolen skal ha faste rutiner, sagrge
for god informasjonsflyt og involvere elever og foresatte.

Til slutt inneholder planen en mal for aktivitetsplan, som skal dokumentere problemforstaelse, tiltak,
ansvar, tidsplan og evaluering i enkeltsaker. Personvernregler gjelder ved behandling av opplysninger.

Samlet sett gir planen et detaljert og strukturert system for a forebygge, avdekke og handtere saker
knyttet til elevenes skolemiljg.

Kommunen har rutiner og veiledere for handtering av skolemiljgsaker generelt. Det er ogsa dokumentert
at ansatte gjiennomgaende oppgir a kjenne til hva de skal gjgre dersom de far mistanke om at en elev
ikke har det trygt og godt. | sparreundersgkelsen svarer alle respondentene (100 %) at de vet hvordan
de skal handle i slike tilfeller.

Rutinen for vold og trusler mot medelev beskriver hvordan skolen skal handtere hendelser der en elev
utgver vold eller trusler mot en annen elev. Nar en slik hendelse oppstér, skal kontaktleerer informere
ledelsen og bidra til & kartlegge situasjonen. Foresatte til involverte elever skal kontaktes, og det skal
informeres om hva som har skjedd.

Det fremgar at hendelsen skal registreres som avvik dersom en elev er utsatt for vold. Alvorlige hendel-
ser kan fore til reaksjoner som utvisning eller politianmeldelse, avhengig av elevens trinn og situasjo-
nens alvor. Personalet som har veert involvert i hendelsen skal delta i den videre oppfalgingen, siden
de har fgrstehandskjennskap til situasjonen.

Ved behov kan det avholdes mgte med foresatte, hvor tiltak for & endre elevens atferd drgftes. Det skal
avtales oppfglgingssamtale innen to uker, og det skal skrives referat som arkiveres og deles med fore-
satte. Ved gjentatte hendelser skal det gjennomfgres nye mgter med ledelsen og involverte ansatte.
Saken kan da lgftes til et tverrfaglig team for videre vurdering og tiltak. Foresatte skal informeres om
denne oppfelgingen.

| seerlig alvorlige og gjentatte tilfeller skal det sendes bekymringsmelding til barnevernet. Dette er et
ansvar som ligger til rektor.
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Pa grunnlag av spgrreundersgkelsen og intervjuene kan vi si noe om hvordan rutinene fungerer i prak-
sis, og her fremkommer et mer sammensatt bilde. Intervjudataene viser at ansatte kjenner til sine plikter
og at i mange tilfeller bruker aktivitetsplaner som verktay i oppfalgingen. Dette tyder pa at rutiner faktisk
tas i bruk i konkrete saker.

Samtidig fremgar det at praksis varierer mellom ansatte og enheter. Noen ansatte beskriver a falge
etablerte rutiner, mens andre i starre grad baserer seg pa tidligere praksis fremfor skriftlige prosedyrer.
Det pekes ogsa pa behov for mer enhetlig praksis og tydeligere dokumentasjon.

6.2.4 Iverksetting av tiltak og oppfelging av elever

Intervjudata indikerer at skolene har lav terskel for & iverksette tiltak nar det oppstar bekymring for ele-
vers skolemiljg. Det opplyses at det utarbeides aktivitetsplaner i saker der en elev ikke har det trygt og
godt, og at dette skjer som en del av etablert praksis. Informantene beskriver at tiltak ofte settes i gang
raskt etter at en sak er oppdaget, og at det finnes maler og rutiner som statter arbeidet. Videre fremgar
det at foreldrene involveres tidlig i prosessen, og at konkrete tiltak igangsettes pa bakgrunn av situasjo-
nen. Det fremgar ogsa at skolene i noen tilfeller handterer utfordringer gjennom dialog med elever og
foresatte far det opprettes en formell aktivitetsplan.

| Skiptvetskolens generelle arbeid med elevenes laeringsmiljg og psykososial mestring brukes det et
psykososialt arshjul. Formalet med arshjulet er a sikre at alle elever opplever tilhgrighet, inkludering og
trygghet i skolehverdagen. Den bygger pa lzereplanens overordnede del, hvor sosial og faglig utvikling
sees i sammenheng.

Arshjulet er strukturert etter maneder, hvor hver periode har et eget tema knyttet til elevenes livsmestring
og sosiale utvikling. Hvert tema ledsages av konkrete sosiale mal som elevene skal arbeide mot. Planen
gjelder for hele grunnskolen, men er tilpasset ulike aldersgrupper gjennom differensierte opplegg for
barnetrinn og ungdomstrinn.

Pa barnetrinnet omhandler temaene blant annet trygghet, vennskap, folelser, grenser, respekt, mang-
fold og handtering av vanskelige situasjoner. Elevene skal utvikle ferdigheter som a inkludere andre,
vise omsorg, falge regler og forstd egne og andres faglelser. Planen inkluderer ogsa temaer knyttet til
digital atferd og ansvar pa nett.

For ungdomstrinnet er innholdet mer rettet mot psykisk helse og livsmestring. Temaene omfatter blant
annet stress, folelser, tanker, kommunikasjon, selvfglelse, digital pavirkning og utfordringer knyttet il
ungdomstiden. Elevene skal utvikle kompetanse i & handtere egne tanker og foelelser, forsta relasjoner
og mestre livssituasjoner.

Planen palegger lzerere ansvar for & gjiennomfere aktivitetene og dokumentere arbeidet. Det skal ogsa
giennomfares jevnlige evalueringer i team etter hver periode. | tillegg inneholder dokumentet forslag til
konkrete metoder, undervisningsopplegg og eksterne lzeringsressurser.

Videre knyttes alle temaene til skolens verdigrunnlag, herunder demokrati, menneskeverd, livsmestring
og sosial kompetanse. Planen fungerer som et verktgy for & strukturere skolens forebyggende arbeid
giennom hele skolearet, som skal legge til rette for systematisk arbeid med elevenes sosiale utvikling
og bidra til & integrere dette i den daglige undervisningen.
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Vare informanter har i stor grad gitt uttrykk for at de oppfatter at det utformes tiltaksplaner pa en syste-
matisk mate, opplyses det ogsa at det i gjennomfaringen av tiltaksplanene kan vaere utfordringer knyttet
til manglende ressurser, seerlig knyttet til bemanning. Det beskrives utfordringer i samordningen mellom
skole og SFO i oppfelgingen av tiltak. Informantene trekker frem at det ogsa kan veere utfordringer
knyttet til ressurser og bemanning, noe som i enkelte saker kan pavirke gjennomfgringen av tiltakene.
Dette synes a veere seerlig relevant nar tiltak skal fglges opp pa tvers av arenaer gjennom hele skole-
dagen og i SFO-tiden.

6.2.5 Tiltaksplaner/aktivitetsplaner

Mens intervjuene gir et inntrykk av at aktivitetsplaner alltid opprettes nar det er ngdvendig, gir sperre-
undersgkelsen et noe mer nyansert bilde av praksisen. Undersgkelsen viser at 61 % av respondentene
oppfatter at dette alltid skjer. Samtidig svarer en andel at det ikke alltid gjgres, eller at de ikke vet om
det skjer.

Revisjonen har sett pa samtlige aktive aktivitetsplaner med tiltaksplan bade pa enkeltelever og pa klas-
ser, ved begge skoler som revisjonen kontrollerte. Alle aktivitetsplanene er opprettet i henhold til malen
utarbeidet av skoleeier, og innehar alle punktene planen skal inneholde ifelge opplaeringsloven §12-4.16
er fylt ut.

Slik revisjonen forstar det har skolene i Igpet av 2024 gatt over fra en eldre mal til en ny, det vil si malen
som ligger i handlingsplanen for et trygt og godt skolemiljg. Den eldre malen er brukt som aktivitetsplan
for én elev med flere pafelgende aktivitetsplaner som felger den nye malen. Det er ogsa i noen tilfeller
brukt en mal for evalueringsmater, men i de fleste tilfeller er malen for aktivitetsplan ogsa brukt bade
som dokumentasjon av evalueringene og som aktivitetsplan, i og med at endringer i aktiviteter/tiltak er
begrunnet i det man har blitt enige om i evalueringsmater. For en av elevene var pargrende utilfreds
med hvordan tiltakene ble fulgt opp i praksis og fikk sin klage behandlet av Statsforvalter, samtidig som
aktivitetsplanen var aktiv og senere evaluert og viderefart.

| intervjuene ble det bekreftet av samtlige at skolene utarbeider aktivitetsplaner og har tilhgrende maler
og rutiner. Flere beskriver at planene brukes aktivt og som et sentralt arbeidsverktgy. Det opplyses ogsa
at planene kan utarbeides bade for enkeltelever og for grupper. Det fremkommer dermed et hovedsa-
kelig samsvar i at planene utarbeides, men med enkelte utfordringer knyttet til gjennomfering.

Malene for aktivitetsplaner viser ogsa at tiltak skal tilpasses den enkelte elev og situasjon. Det fremgar
at tiltak kan vaere bade kortsiktige og langsiktige, og at flere tiltak kan kombineres for & oppna ensket
effekt og at tiltakene kan settes inn som tiltak som gjelder hele skolen, rettes mot enkelte klasser, grup-
per av elever eller bare den enkelte elev som planen gjelder. Med hensyn til oppfelgingen av elever
med aktivitetsplaner opplyser de vi har intervjuet at tiltak evalueres fortlapende, og at oppfalgingen
pagar inntil eleven igjen har det bra. Informantene trekker frem at oppfalgingen skjer gjennom systema-
tiske prosesser, der tiltak justeres ved behov. Dette innebaerer at skolen falger utviklingen i den konkrete
saken over tid.

16 | ov om grunnskoleoppleeringa og den vidaregaande oppleeringa (oppleeringslova) §12-4
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Spearreundersgkelsen viste pa den ene side at alle de spurte (100 %), visste hva de skulle gjgre hvis de
hadde mistanke om at en elev ikke har det trygt og godt pa skolen. Dette forutsetter vi betyr at respon-
dentene vet at de skal kontakte rektor nar en elev sier at hun eller han ikke har det trygt og godt, slik det
fastslas i handlingsplanen for et trygt og godt skolemiljg.

Samtidig var det noe mer usikkerhet blant respondentene nar vi spurte om det alltid blir utarbeidet akti-
vitetsplaner nar en elev ikke har det trygt og godt pa skolen (se figur 7). Selv om et stort flertall svarer
at dette blir gjort, er det 13,2 % som mener at dette ikke alltid blir gjort, mens hele 26,3 % svarer at de
ikke vet om det blir gjort.

Blir det alltid utarbeidet aktivitetsplaner nar en elev ikke har

det trygt og godt pa skolen
70,0 %

60,5 %

60,0 %

50,0 %

40,0 %

30,0 %

26,3 %

20,0 %

13,2 %

10,0 %

0,0%
Ja Nei Vet ikke

Figur 7 Blir det alltid utarbeidet aktivitetsplaner nar en elev ikke har det trygt og godt pa sko-
len? (N = 38)
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6.3 Vurderinger

6.3.1 Informasjon til elever og foresatte om retten til & kontakte Statsforvalter

Handlingsplanen for et trygt og godt skolemiljg beskriver elevers og foresattes rettigheter, inkludert ret-
ten til & bringe saker inn for Statsforvalteren. Flere informanter opplyser at det gis informasjon gjennom
foreldremgter, informasjonsbrev og digitale kanaler, samt at foresatte er kjent med disse rettighetene.

Selv om det opplyses at rektorsituasjonen kan ha pavirket giennomfgringen av informasjonsarbeidet
enkelte perioder, er det revisjonens vurdering at kommunen har skriftlige rutiner som ivaretar kravet.

Revisjonen vurderer derfor at kravet i hovedsak er oppfylt.

6.3.2 Plikt til a falge med, gripe inn, varsle og undersoke

Kommunen har etablert en omfattende handlingsplan som beskriver alle delene av aktivitetsplikten, an-
svarslinjer og saksgang. Planen framstar som detaljert og godt strukturert.

Sperreundersgkelsen viser dessuten at samtlige respondenter oppgir at de vet hva de skal gjgre dersom
de far mistanke om at en elev ikke har det trygt og godt. Dette indikerer hay kjennskap til aktivitetsplikten
blant ansatte.

Samtidig viser intervjuene at praksisen ikke er helt enhetlig, og at enkelte ansatte i sterre grad baserer
seg pa tidligere praksis enn pa skriftlige rutiner. Dette representerer et forbedringspunkt, men ikke en
vesentlig mangel.

Revisjonen vurderer at kommunen har etablert gode og detaljerte rutiner pa omradet, og at ansatte i
hovedsak synes a kjenne sine plikter. Selv om intervjuene viser enkelte variasjoner i hvordan rutinene
praktiseres, vurderer revisjonen ikke dette som sa omfattende at det svekker kommunens evne til &
handtere skolemiljgsaker pa en forsvarlig mate.

6.3.3 Iverksetting av tiltak og oppfalging av elever

Datagrunnlaget viser at skolene har lav terskel for a iverksette tiltak, og at foresatte involveres tidlig.
Kommunen har ogsa et omfattende forebyggende arbeid gjennom det psykososiale arshjulet, laerings-
miljgprosjektet og bruk av ulike kartleggingsverktgy.

Samtidig beskrives det i intervjuene utfordringer knyttet til bemanning og koordinering mellom skole og
SFO, som i enkelte tilfeller kan pavirke gjennomfgringen av tiltak, spesielt nar tiltak skal falges opp pa
tvers av arenaer gjennom hele skoledagen og i SFO-tiden. Revisjonen vurderer at slike forhold kan
pavirke kvaliteten pa gjennomfaringen og oppfelgingen av tiltak over tid.

Revisjonen anbefaler derfor at kommunen vurderer om dagens bemannings- og samarbeidslgsninger
mellom skole og SFO gir tilstrekkelig grunnlag for & gjennomfgre og felge opp tiltak i skolemiljgsaker
slik de er planlagt.
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6.3.4 Tiltaksplaner/ aktivitetsplaner

Mappegjennomgangen viser at alle kontrollerte aktivitetsplaner er utarbeidet etter kommunens mal og
inneholder de elementene som kreves etter oppleeringsloven § 12-4. Gjennomgangen viser ogsa at
planene evalueres og viderefgres ved behov.

Intervjuene bekrefter at aktivitetsplaner brukes aktivt som et sentralt verktey i oppfalgingen av skolemil-
josaker. Selv om spgrreundersgkelsen viser noe usikkerhet blant enkelte ansatte om hvorvidt det alltid
opprettes aktivitetsplaner, finner revisjonen gjennom sin mappegjennomgang og intervjudata ikke
grunnlag for a konkludere med systematiske mangler pa dette omradet.

Revisjonen vurderer derfor at kommunen dokumenterer aktivitetsplikten gjennom aktivitetsplaner som
er i samsvar med lovens krav.

6.4 Konklusjon

Revisjonen vurderer at Skiptvet kommune i stor grad dokumenterer at aktivitetsplikten etter opplaerings-
loven § 12-4 overholdes. Kommunen har etablert skriftlige rutiner og styringsdokumenter som beskriver
hvordan ansatte skal felge med, gripe inn, varsle, undersgke og sette inn tiltak nar en elev ikke har et
trygt og godt skolemiljg. Sentralt i dette arbeidet star Handlingsplan for et trygt og godt skolemiljg, som
gir tydelige beskrivelser av ansvar, arbeidsprosesser og krav til dokumentasjon.

Datagrunnlaget viser videre at ansatte i stor grad kjenner aktivitetsplikten og sine oppgaver. | sparre-
undersgkelsen oppga samtlige respondenter at de vet hva de skal gjgre dersom de far mistanke om
eller kjiennskap til at en elev ikke har det trygt og godt pa skolen. Dette tyder pa at rutinene er godt kjent
blant de ansatte.

Mappegjennomgangen gir samtidig sterke indikasjoner pa at kommunen dokumenterer skolemiljgarbei-
det i samsvar med lovkravene. Alle de gjennomgatte aktivitetsplanene var utarbeidet etter kommunens
mal og inneholdt de opplysningene opplaeringsloven krever. Revisjonen fant ogsa at planene ble evalu-
ert og fulgt opp over tid.

Datagrunnlaget viser likevel enkelte utfordringer. Intervjuene indikerer at praksisen varierer noe mellom
ansatte og enheter, og spagrreundersgkelsen viser at ikke alle ansatte oppfatter at aktivitetsplaner alltid
opprettes nar elever ikke har det trygt og godt. Dette kan tyde pa at det fortsatt er behov for a arbeide
med en mest mulig enhetlig praktisering av rutinene.

Samlet konkluderer revisjonen med at kommunen har etablert et gjennomgaende godt system for a
ivareta aktivitetsplikten, og at bade dokumentasjon og praksis i hovedsak er i samsvar med kravene i
oppleeringsloven. Forbedringspotensialet ligger farst og fremst i & sikre lik etterlevelse av rutinene pa
tvers av skolene og blant alle ansatte.

Pa dette grunnlaget anbefaler revisjonen at kommunen:

e vurderer om dagens bemannings- og samarbeidsl@gsninger mellom skole og SFO gir tilstrekkelig
grunnlag for & gjennomfare og falge opp tiltak i skolemiljgsaker slik de er planlagt
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~» KILDER

Lover, forskrifter og veiledere pa omradet

Lov om arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljgloven).

Lov om grunnskoleopplaeringa og den vidaregdande opplaeringa (opplaeringslova).
FOR-2011-12-0-1357 Forskrift om utfgrelse av arbeid.

Forskrift om systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid i virksomheter (Internkontrollforskrif-
ten).

Arbeidstilsynets informasjonssider om Forskrift for utfarelse av arbeid § 23A-3.

NOU 2019:23 Ny opplaeringslov.

Prop.57 L (2016-2017). Endringar i opplaeringslova og friskolelova (skolemiljg).
Utdanningsdirektoratet — retten til et trygt og godt skolemiljg.

Utdanningsdirektoratet: rundskriv om skolemilja.

«Veileder — Forebygging av trusler og vold i skolen: En hjelp til kartlegging og risikovurdering».
Utarbeidet av Utdanningsforbundet, Skolenes Landsforbund, Skolelederforbundet, Fagforbun-
det og KS.

Overordnede dokumenter og rutiner utarbeidet av kommunen

Retningslinje internkontroll

Avvikshandtering 18.03.2026

Vernerunde - risikovurdering og handlingsplan

Vernerunde — rutiner 18.03.2026

Vernerunde — sjekkliste 18.03.2026

Handlingsplan politi -kommune hgst 2925

Samarbeidsavtale «Indre Qstfold politistasjon og Skiptvet kommune 2026-2030.

Dokumenter og rutiner utarbeidet av skoleeier

Handlingsplan for et trygt og godt skolemiljo
Psykososialt arshjul

Rutine vold og trusler mot ansatte

Rutine — vold og trusler mot medelev

Dokumenter og rutiner utarbeidet for eller ved skolene

Elevundersgkelsen mobbing 5. og 7. trinn Kirkelund
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8 VEDLEGG

8.1 Utledning av revisjonskriterier

Utledning av revisjonskriterier til problemstilling 2

Formalet med formalsparagrafen til arbeidsmiljgloven § 1-1 er & sikre et arbeidsmiljg som blant annet
«gir full trygghet mot fysiske og psykiske skadevirkninger».'” Ifglge arbeidsmiljaloven § 4-3 skal arbeids-
giver sgrge for at arbeidstakere er beskyttet mot vold, trusler, trakassering og uheldige belastninger, sa
langt det lar seg gjere. Definisjonen pa trakassering er «handlinger, unnlatelser eller ytringer som har
som formal eller virkning & veere krenkende, skremmende, fiendtlige, nedverdigende eller ydmy-
kende».'® Arbeidstakere skal heller ikke utsettes for seksuell trakassering, som defineres med «enhver
form for ugnsket seksuell oppmerksomhet som har som formal eller virkning a veere krenkende, skrem-
mende, fiendltlig, nedverdigende, ydmykende eller plagsom».*®

Forskrift om utfarelse av arbeid?° papeker at arbeidsgiver skal sgrge for at ansatte far nadvendig opp-
leering og @velse i forebygging og handtering av vold- og trusselsituasjoner. Hva som anses som «ngd-
vendig» informasjon ma vaere i trdd med hva som anses tilstrekkelig for a ivareta arbeidstakervern og
et fullt forsvarlig arbeidsmiljg i den enkelte virksomhet.2! Arbeidstakere skal ogsa fa informasjon om
rutiner for varsling og rapportering av vold og trusler om vold. Arbeidsgiver skal iverksette tiltak pa bak-
grunn av de helse- og sikkerhetsrisikoer som kommer frem ved en risikovurdering. Det skal tas spesielt
hensyn til utforming og tilrettelegging av arbeidsplassen og arbeidet som utfgres, mulighet for 4 tilkalle
hjelp, samt bemanning.

For & sikre at hensynet til de ansattes helse, miljg, og sikkerhet blir ivaretatt, skal arbeidsgiver i samar-
beid med arbeidstakerne og tillitsvalgt, sarge for at det utfgres systematisk helse-, miljg- og sikkerhets-
arbeid pa alle plan i virksomheten??, arbeidet innebzerer a oppfylle flere krav. Det skal blant annet fast-
settes mal for HMS, gjennomfgres ROS-analyser, utarbeides planer og iverksettes tiltak for & redusere
risikoen. Ifglge internkontroliforskriften § 5 skal internkontrollen tilpasses virksomhetens art, aktiviteter,
risikoforhold og stgrrelse i det omfang som er ngdvendig for & etterleve krav i eller i medhold av helse-
, miljg- og sikkerhetslovgivningen. Det stilles krav til skriftlig dokumentasjon i § 5, nr. 4 til og med 8: 23

4. fastsette mal for helse, miljg og sikkerhet

5. ha oversikt over virksomhetens organisasjon, herunder hvordan ansvar, oppgaver og myndighet
for arbeidet med helse, miljo og sikkerhet er fordelt.

6. kartlegge farer og problemer og pa denne bakgrunn vurdere risiko, samt utarbeide tilharende pla-
ner og tiltak for & redusere risikoforholdene

7. iverksette rutiner for & avdekke, rette opp og forebygge overtredelser av krav fastsatt i eller i med-
hold av helse-, miljo- og sikkerhets- lovgivningen

8. foreta systematisk overvakning og gjennomgang av internkontrollen for & sikre at den fungerer
som forutsatt

7 Lov om arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljgloven) §1-1

'8 Lov om arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljgloven) §4-3

9 Lov om arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljgloven) §4-3

20 FOR-2011-12-0-1357 Forskrift om utfagrelse av arbeid

21 Arbeidstilsynets informasjonssider om Forskrift for utfgrelse av arbeid § 23A-3

22 | ov om arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljgloven) §3-1

23 Forskrift om systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid i virksomheter (Internkontroliforskriften) §5

40



Flere arbeidstakerorganisasjoner har i samarbeid med KS utarbeidet en veileder for a gi skolene
drahjelp i arbeidet med risikovurdering av vold og trusler. Veilederen «Forebygging av vold og trusler i
skolen» papeker at vold og trusler rammer mange ansatte pa skolene, og har blitt et alvorlig arbeidsmil-
jeproblem i hele landet. Dokumentet tar utgangspunkt i Arbeidsmiljgloven §§ 3-1 og 4-3, Internkontroll-
forskriften § 5 og forskrift om utfgrelse av arbeid § 23A-1. Veilederen skal veere verktoy for & kartlegge,
giennomfare og dokumentere risikoer pa skolen. Det er viktig at alle ansatte, roller og yrkesgrupper
bade medvirker og informeres om arbeidet med gjennomfgringen. Innledningsvis i veilederen er vold
definert som enhver handling der en person forarsaker fysiske eller psykisk skade pa en annen person.
Det inkluderer ogsa situasjoner hvor den som utfgrer volden ikke hadde til hensikt & skade eller var klar
over konsekvensene. Vold kan ogsa defineres som utagerende handlinger som forarsaker stor skade
pa inventar og utstyr. Trusler er videre definert som et verbalt angrep eller en handling som forarsaker
psykisk skade eller skremmer en person. Veilederen anbefaler at risikovurderinger gjares jevnlig, for-
trinnsvis i begynnelsen av hvert semester, og bar vaere en del av skolens systematiske HMS-arbeid.
Nar og hvordan risikovurderinger skal gjennomfgres bar dokumenteres i et styrende dokument. Alle
skoler skal ha konkrete planer for mgtetidspunkt, fremdrift og oversikt over hvem som skal delta.

Alle situasjoner hvor det kan veere fare for vold eller trusler skal vurderes. Ifglge Forskrift om utfarelse
av arbeid 2* skal arbeidsgiver kartlegge forhold ved arbeidssituasjonen som kan fare til at ansatte blir
utsatt for vold og trussel om vold. Risikovurderingen skal seerlig ta hensyn til;

- Arbeidets organisering og tilrettelegging

- Hvor, nér og i hvilke situasjoner arbeidstaker kan bli utsatt for vold og trussel om vold
- Alenearbeid

- Arbeidstidens plassering og organisering

- Bemanning

- Kompetanse

- Utforming og av arbeidslokalene og tekniske lgsninger

- Effekten av iverksatte og planlagte forebyggende tiltak

Skolen skal dermed tilrettelegge, organisere, planlegge og iverksette forebyggende tiltak ut ifra disse
punktene. Veilederen Forebygging av vold og trusler i skolen er delt opp i fem ulike steg.
1. Kartlegge risiko for vold og trusler
Dokumentere hva dere kommer frem til
Vurdere hvor det er starst risiko og hva konsekvensene er
Lage en prioritert liste over risikoer som ma handteres
Identifisere og iverksette tiltak

Sl

Revisjonen vil i denne forvaltningsrapporten undersgke om Skiptvet kommune har etablert tilfredsstil-
lende systemer og tiltak slik at ansatte i grunnskolen er sikret mot vold og trusler. Revisjonen vil ogsa
undersgke om ansatte er godt nok rustet til & handtere vold, trusler og uheldige situasjoner pa arbeids-
plassen.

Pa grunnlag av dette utleder revisjonen fglgende revisjonskriterier:

- Skoleeier skal ha pa plass et internkontrollsystem som er skriftlig og tilpasset den enkelte sko-
lens aktiviteter, risikoforhold og starrelse i det omfang som er ngdvendig for & fglge internkon-
troliforskriften § 5, dette innebeerer at skoleeier

o fastsetter mal for helse, miljg og sikkerhet

24 FOR-2011-12-0-1357 Forskrift om utfarelse av arbeid.
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sgrger for at det foreligger en oversikt over virksomhetens organisasjon og hvordan
ansvar, oppgaver og myndighet for arbeidet med helse, miljg og sikkerhet er fordelt.
foretar en systematisk overvakning og gjennomgang av internkontrollen for a sikre at
den fungerer som forutsatt

- Skolen og skoleeier skal ha oversikt over og kunnskap om hvor, nar og i hvilke situasjoner
ansatte og elever kan bli utsatt for vold eller trusler ved &

o

gjiennomfare risikovurderinger som ifglge forskriften om utfgrelse av arbeid seerlig vekt-
legger blant annet arbeidets organisering og tilrettelegging, arbeidstidens plassering og
organisering, utformingen av arbeidslokaler, kompetanse samt bemanning.

sgrge for at arbeidstakere far ngdvendig informasjon om risikofaktorer knyttet til vold
og trusler om vold, samt informasjon om iverksatte tiltak og rutiner, for a forebygge,
handtere og falge opp vold- og trusselsituasjoner.

etablere gode rutiner for varsling og rapportering av hendelser, og oppmuntre ansatte
til @ melde inn hendelser.

- Skoleeier skal fglge opp funn fra risikovurderinger gjennom a

o

o

utarbeide skriftlige rutiner, planer og tiltak for & forebygge volds- og trusselsituasjoner.
iverksette tiltak etter resultatet av risikovurderinger som szerlig vektlegger; utforming og
tilrettelegging av arbeidsplassen og arbeidet som utfares, mulighet for tilkalling av hjelp,
og bemanning.

falge opp og evaluere tiltakene.

- Skoleeier skal sgrge for at ansatte medvirker og settes i stand til & forebygge og handtere vold,
trusler og uheldige belastninger sa langt det er mulig, ved a

O

sgrge for formelle arenaer for medvirkning som gir ansatte plikt og mulighet til medvirk-
ning, slik at ansatte har innflytelse pa egen arbeidssituasjon.

sikre at ansatte far opplaering i forebygging og handtering av trusler og vold, samt at
det gjennomfgres praktiske gvelser som en del av det forebyggende arbeidet.

sgrge for at ansatte som blir utsatt for vold og trusler far ngdvendig oppfelging i etter-
kant av hendelser.

Utledning av revisjonskriterier til problemstilling 3

Revisjonen vil i denne forvaltningsrapporten undersgke om Skiptvet kommune sikrer at skolen og sko-
leeier varsler, undersgker og setter inn tiltak dersom de far mistanke om eller kjennskap til at en elev
ikke har et trygt og godt skolemiljg.

Oppleeringsloven § 12-2 sier at alle elever i bade grunnskolen og videregaende skole har rett pa et trygt
og godt skolemiljg, som fremmer helse, inkludering, trivsel og leering.?® For & sikre retten til et trygt og
godt skolemiljg, har skolen en aktivitetsplikt som bestar av fem deler?s;

a. PIikt til & felge med

®ooo

Plikt til & gripe inn

Plikt til & varsle

Plikt til & undersgke
Plikt til & sette inn tiltak

25 | ov om grunnskoleopplaeringa og den vidaregéande opplaeringa (opplaeringslova) §12-2.
26 | ov om grunnskoleoppleeringa og den vidaregaande oppleeringa (opplaeringslova) §12-4.
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Ifglge Utdanningsdirektoraret er formalet med aktivitetsplikten a sikre at skolen fanger opp elever som
ikke har det trygt og godt pa skolen, og handle raskt og riktig. Alle situasjoner er unike, og krever dermed
tilpassede tiltak. | forarbeidene til oppleeringsloven er «trygt og godt» definert til & omhandle mer enn
frihet fra krenkelser. Elevenes skolemiljg skal fremme helse, trivsel og leering. Videre star det i forarbei-
det at «Det avgjgrende for vurderingen er hvordan eleven opplever & ha det mens han eller hun er pa
skolen, skolefritidsordningen eller leksehjelptilbudet.» 27 Hva som ligger i begrepet krenkelse, ma i hen-
hold til loven bero pa en helhetlig vurdering, og gjelder ikke bare hva den enkelte elev selv opplever
som krenkelse.

| tidligere forarbeider til opplaeringsloven er krenkelse definert slik:
«Begrepet krenkelser omfatter direkte handlinger og verbale utrykk rettet mot eleven, for ek-
sempel hatytringer. | tillegg omfatter begrepet mer indirekte krenkelser som utestenging, isole-
ring og baksnakking. Begrepet krenkelser skal tolkes vidt. Det er likevel ikke slik at enhver kritisk
ytring eller uenighet mellom elevene er ment a vaere omfattet. » 28

Ifglge opplaeringsloven § 12-4 skal «alle som arbeider pa skolen» fglge med pa om elevene har et trygt
og godt skolemiljg, de skal om mulig gripe inn mot krenkelser som mobbing, vold, diskriminering og
trakassering. Definisjonen pa «alle som arbeider pa skolen» omfatter:

«alle som har et ansettelsesforhold til skolen, kommunen eller fylkeskommunen, uavhengig av
om det er fulltid eller deltid, fast eller midlertidig, kort- eller langvarig. Ogsa andre som yter arbeid
eller gjor tjeneste pé skolen og jevnlig oppholder seg pa skolen, er omfattet av formuleringen
«som arbeider pad skolen», uavhengig av hvem som er deres arbeidsgiver, eller om de mottar
Ienn. Derimot skal ikke personer som bare mer tilfeldig eller na og da befinner seg pa skolen,
omfattes.»?°

Ansatte har videre en plikt til & melde fra til rektor hvis det er mistanke eller kjennskap til at en elev ikke
har et trygt og godt skolemiljg. | NOU 2019:23 Ny oppleeringslov star det beskrevet hvor lav terskelen
for & melde saker skal vaere, « Terskelen for hva som vekker en mistanke om eller gir kjiennskap til at en
elev ikke har et trygt og godt skolemilja, skal veere lav. At en elev sier fra om at han eller hun ikke
opplever at det er trygt og godt pa skolen, oppfyller kravet til at den ansatte har kjennskap»3°. Skolen
skal da undersgke saken, og melde saken videre til skoleeier ved alvorlige tilfeller. Hva som er alvorlige
tilfeller, er basert pa skjgnnsmessig vurdering ut fra formalet med varslingen. Skolen har plikt til & doku-
mentere arbeidet de gjar for & sikre at kravene til & felge med, gripe inn, varsle, undersgke og sette inn
tiltak i den formen og omfanget som er ngdvendig, i henhold til oppleeringsloven § 12-4.

Den skriftlige planen for saken skal i henhold til oppleeringsloven § 12-4 tredje ledd inneholde:
- Hvilket problem tiltaket skal lzse

- Hvilket tiltak skolen har planlagt

- Nar tiltakene skal giennomfares

- Hvem som er ansvarlig for giennomfgringen av tiltakene

- Nar tiltakene skal evalueres

Dokumentasjonskravet retter seg mot arbeidet skolen faktisk gjgr for & oppfylle aktivitetsplikten, og ikke
rutiner eller planer for hvordan kravet skal oppfylles. Omfanget av tiltaksplanen ma tilpasses den enkelte

27 NOU 2019:23 Ny oppleeringslov 57-4-2-4.
28 Prop.57 L (2016-2017) Endringar i oppleeringslova og friskolelova (skolemiljg) s. 14.
29 NOU 2019:23 Ny oppleeringslov 57-4-2-4.
30 NOU 2019:23 Ny oppleeringslov 57-4-2-4.
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sak, skolen har plikt til & dokumentere hva som blir gjort for & oppfylle aktivitetsplikten, i den form og
omfang som er ngdvendig. Skolen skal skriftlig dokumentere hvordan de fglger opp tiltaksplanen, hvor-
dan de involverer elever og hvordan de tar hensyn til elevens beste3'. Tiltaksplanen trenger ikke vaere
knyttet til én bestemt elev, men kan ta for seg en situasjon eller utfordring som omfatter flere elever.
Skoler finner som regel gode tiltak og I@sninger sammen med elever og foreldre. Ifglge Utdanningsdi-
rektoratets informasjonssider om retten til et trygt og godt skolemiljg, har skolen en uke pa seg til a
trygge eleven og foreldrene pa at skolen skal gjgre noe med situasjonen. Hvis situasjonen ikke blir
bedre, eller tiltakene ikke er gode nok, kan eleven og foresatte melde saken til statsforvalteren. | opp-
leeringsloven § 12-6 star det at dersom en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg, kan eleven eller
foresatte melde saken til statsforvalteren, etter at saken er tatt opp med rektor.3?

Ifglge Utdanningsdirektoratets rundskriv om skolemiljg skal egnede tiltak som blir igangsatt veere basert
pa pedagogisk-faglige vurderinger. Det vil si at tiltakene skolen velger ma veere basert pa en konkret
faglig vurdering, bade i lys av erfaringer og forskning pa omradet. Skolen ma tilpasse tiltakene til den
konkrete situasjonen og den lokale konteksten, blant annet til hva som er arsaken til at eleven ikke har
et trygt og godt skolemiljg. Skolen méa vurdere hva slags tiltak som ivaretar elevens interesser og behov
best mulig. For & finne ut dette ma skolen hgre med eleven. Tiltakene kan ha bade et kortsiktig og
langsiktig perspektiv. Et eksempel pa et kortsiktig tiltak kan veere gkt voksentetthet og samtaler med
involverte elever, mens en systematisk oppfaelging av situasjonen har et lengre tidsperspektiv. Ofte kan
det vaere ngdvendig a sette inn flere tiltak. | disse tilfellene kan tiltakene styrke hverandre og sammen
sarge for at eleven far det trygt og godt pa skolen.33

Pa grunnlag av ovennevnte utleder revisjonen fglgende revisjonskriterier:

- Skolen skal ha skriftlige rutiner for & informere elever og deres foresatte om retten til et trygt
og godt skolemiljg, om aktivitetsplikten og om retten til & kontakte statsforvalteren jf. §12-6.

- Skolen skal ha etablert skriftlige rutiner som sikrer at den enkelte ansatte og skolen falger
med, griper inn og varsler hvis de far mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et
trygt og godt skolemilja.

- Skolen skal ha skriftlige rutiner for a sikre at det blir iverksatt tiltak for den enkelte elev i saker
der det ikke er trygt og godt skolemiljg, som sikrer at eleven blir fulgt opp i samsvar med opp-

leeringsloven.

- Skolen skal utarbeide tiltaksplaner i trad med kravene i oppleaeringslovens § 12-4.

31 Utdanningsdirektoratet — retten til et trygt og godt skolemiljz
32 | ov om grunnskoleoppleeringa og den vidaregaande opplaeringa (oppleeringslova)
33 Utdanningsdirektoratet: rundskriv om skolemiljg.
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8.2 Sammenligning av kommunene

Revisjonen har i forbindelse med dette og syv andre prosjekter som omhandler temaer knyttet til vold,
trusler og mobbing gjennomfert den samme spgrreundersgkelsen med de ansatte i alle kommunene.
En sammenstilling av disse funnene kan finnes i «Vedlegg — Sammenlikning av spgrreundersgkelsery,
som er lagt ved rapporten i oversendelse til kontrollutvalget og kommunestyret.
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Sammenligning av kommunene

Vedlegg — Sammenlikning av sperreundersokelser

Nedenfor fglger en sammenligning av utvalgte spersmal fra sparreundersgkelsen. Resultatene sammenlignes mellom de undersgkte kommunene samt med

utdanningsforbundets sparreundersgkelse om vold og trusler, giennomfgrt blant deres medlemmer i 2024.

1: Alderssammensetning av respondentene

Skiptvet Fredriks Halden RELUCH Indre Gjennom- Utdannings
N=38 tad tad Ostfold snitt for forb.
N=615 undersokt rapport
e 2024
kommuner
Under 35 ar 211 % 16,3 % 19,2 % 23,4 % 14,7 % 14,6 % 22,2 % 16,0 % 18,5 % 21%
35-49 ar 34,2 % 34,7 % 35,6 % 38,2% 42,3 % 38,2% 39,7 % 41,4 % 38,0% 41 %
50 ar og 447 % 49,0 % 45,2 % 38,4 % 43,0 % 47,2 % 38,1 % 42,6 % 43,5% 38 %
eldre

Mellom Réade, Fredrikstad og Sarpsborg var alderssammensetningen ganske lik, mens i Valer, Indre @stfold, Halden og Rakkestad var alderen pa respondentene
noe hgyere. Undersgkelsen blant utdanningsforbundets medlemmer viser en alderssammensetning som i hovedtrekk er lik som gjennomsnittet for de undersgkte

kommunene.

Skiptvet har en noe hgyere andel respondenter under 35 ar enn gjennomsnittet av kommunene, og en andel over 50 ar som ligger naer gjennomsnittet. Samlet

sett fremstar alderssammensetningen som relativt lik Fredrikstad og gjennomsnittet for kommunene.



2: Hvor trygt eller utrygt mener du arbeidsmiljoet generelt er for deg selv og dine kolleger?

Skiptvet Fredrikst Sarpsb Halden Rakkes Indre Gjennoms Utdannings
N=38 ad org N=265 tad Ostfold nitt for forb.
N=615 N=441 N=90 N=241 undersokt rapport
e 2024
kommuner N=1043
Svart 7.9% 20,4 % 19,2 % 10,0 % 19,6 % 21,1 % 25,4 % 23,4 % 18,4 % 9%
trygt
Ganske 71,1 % 63,3 % 61,5 % 56,7 % 57,0 % 60,0 % 66,7 % 63,1 % 62,4 % 51 %
trygt
Verken 15,8 % 12,2 % 11,9 % 22,4 % 13,2 % 11,1% 3,2% 7,0 % 12,1 % 21%
trygteller
utrygt
Ganske 53 % 4.1 % 6,2 % 10,4 % 9,4 % 4,4 % 3,2% 53 % 6,0 % 16 %
utrygt
Svaert 0 % 0% 1,3% 0% 1% 3,3% 1,6 % 1,2% 1,05 % 2%
utrygt

Nesten dobbelt s& mange ansatte i Valer, Fredrikstad, Indre Jstfold, Rakkestad og Halden mener arbeidsmiljget generelt er sveert trygt i forhold til ansatte i
Sarpsborg, mens i Rade mener hele en av fire ansatte at arbeidsmiljget generelt er sveert trygt. Rade skarer ogsa hayest pa alternativet «Ganske trygt» med hele

66,7 %. Undersgkelsen blant utdanningsforbundets medlemmer viser at flere oppgir miljget som sveert utrygt/ utrygt sammenlignet med gjennomsnittet for de
undersgkte kommunene.

Skiptvet skiller seg ut ved & ha den hgyeste andelen som svarer «ganske trygt» (71,1 %), samtidig som fa opplever arbeidsmiljget som utrygt. Andelen som svarer
«sveert trygt» er derimot lavere enn i de fleste andre kommunene.



3: Hvis du tenker tilbake pa de siste 12 manedene, har du som ansatt blitt utsatt for vold, trusler eller trakasseringer?

Skiptvet
N=38

Fredrikst
ad
N=614

Sarpsb
org
N=441

Halden
N=264

Rakkest
ad N=90

Indre
Ostfold

N=241

Gjennoms
nitt for
undersokt
e kommu
ner

Utdanningsf
orb. rapport
2024
N=1043'

Nei 21,1 24,5 % 39,1% 26,3 % 39,8 % 38,9 % 42,9 % 39,1 % 34,0 % 40,5 %
Ja, en 2,6 16,3 % 12,1 % 10,9 % 14,0 % 10,0 % 17,5 % 12,8 % 12,0 % 13 %
gang

Ja, 2-4 44,7 30,6 % 21,5% 29,9 % 18,9 % 18,9 % 22,2% 25,9 % 26,6 % 23,5%
ganger

Ja, 5 26,3 28,6 % 25,7 % 30,8 % 26,9 % 32,2% 12,7 % 21,4 % 25,6 % 23 %
ganger

eller mer

Resultatene viser at skoleansatte i Valer, Sarpsborg og Rakkestad i noe stgrre grad utsettes for vold, trusler eller trakassering enn i de andre kommunene. Det
er ogsa vesentlig flere respondenter i Valer og Sarpsborg som har oppgitt at dette har skjedd flere ganger i Igpet av det siste aret.

Skiptvet har den laveste andelen respondenter som svarer at de ikke har veert utsatt for slike hendelser. Samtidig har kommunen den hgyeste andelen som oppgir
a ha opplevd hendelser 2-4 ganger i lapet av aret

' Tallene som presenteres er gjennomsnittet av svarene for to spgrsmal som tar for seg trusler/trakassering og fysisk vold hver for seg.



4: Hvem har statt bak volden, truslene eller trakasseringene?

Skiptvet Fredrikst Halden Rakkesta Indre Gjennoms Utdanning
ad N=364 N=157 d N=90 @stfold nitt for sforb.
N=241 undersgkt rapport

e 2024
kommune N=1043
r

Enkeltelev 100 % 100 % 95,6 % 98,1 % 94,9 % 96,4 % 90,9 % 94,5 % 96,3 % 97,5%
er

Grupper 3,6 8,1 % 9,3% 12,7 % 13,3 % 3,6 % 18,2 % 75 % 8,8 % 10,5 %
av elever

Foreldre el- 3,6 % 2,7% 6,9 % 57% 7,0% 18,2 % 3,0 13,7 % 9,0 % 7%
ler

fore-

satte

Andrelve 0 % 0 % 1,1% 0% 1,9 % 1,8 % 0,0 % 0,7 % 0,7 % 1%
t ikke

Enkeltelever er den klart starste kilden til hendelser i alle kommuner, med sma variasjoner. Sarpsborg og Halden har en noe hayere andel av grupper av elever
som star bak vold, trusler og trakassering, sammenlignet med bade Valer, Indre Jstfold, Fredrikstad og Rakkestad, samt resultatene i utdanningsforbundets
undersgkelse. Imidlertid skarer Rade hgyest pa dette spagrsmalet.

| Skiptvet oppgir samtlige respondenter at enkeltelever har statt bak hendelsene, noe som er hagyere enn i alle de gvrige kommunene. Grupper av elever og
foresatte oppgis i sveert liten grad som arsak.



5: Hvordan vil du vurdere truslene/trakasseringen?

Skiptvet Fredrikst Sarpsbo Halden Rakkesta Indre Gjennoms Utdanningsf
N=28 ad N=363 rg N=316 N=157 d N=90 Dstfold nitt for orb. rapport
N=241 undersokte 2024

kommu N=1043
ner

Svart 71 % 8,1 % 7.4 % 6,6 % 6,4 % 21,8% 6,1 % 8,2 % 89% 9%
alvorlig

Ganske 32,1 % 40,5 % 39,1% 40,8 % 36,3 % 43,6 % 42,4 % 37,7 % 39,0 % 36,5 %
alvorlig

Mindre 57,1 % 40,5 % 45,7 % 46,8 % 51,0 % 34,5% 45,5% 46,6 % 46,0 % 44,5%
alvorlig

Ikke alvorlig 3,6 % 8,1 % 6,6 % 41 % 4,5% 0% 3,0% 75% 4,6% 8,5%
Vet ikke 0% 2,7 % 11% 1,6 % 1,9 % 0 % 3,0 % 0,0 % 1,3% 1%

Opplevelsen av alvorlighetsgrad er relativt lik mellom de undersgkte kommunene. Respondentene i utdanningsforbundets undersgkelse rapporterer at hendelsene
i noe sterre grad anses som sveert alvorlige. | Rakkestad er det vesentlig flere som karakteriserer hendelsene som sveert alvorlig.

Skiptvet skiller seg ut ved at en stgrre andel enn i de fleste andre kommuner vurderer hendelsene som «mindre alvorlige» (57,1 %). Samtidig er andelen som
vurderer hendelsene som alvorlige noe lavere enn gjennomsnittet.



6: Hvis du tenker pa sist gang du var involvert i en truende situasjon eller en voldsepisode ved skolen, i hvilken grad fikk du tilstrekkelig hjelp til a
handtere situasjonen der og da?

Skiptvet Fredrikst Sarpsbor Indre Gjennom Utdanning
N=28 ad N=364 g N=316 Ostfold shitt for sforb.
N=241 undersgk rapport
te 2024
kommuner N=1043
| stor 21,4 % 13,5 % 26,9 % 23,7 % 229 % 32,7% 27,3% 27,4 % 24.5% 9%
grad
I noen 28,6 % 51,4 % 40,1 % 44,6 % 40,1 % 36,4 % 33,3% 37,7 % 39,0 % 32%
grad
I mindre 35,7 % 10,8 % 19,0 % 19,6 % 26,1 % 20 % 24,2 % 21,9 % 221 % 31%
grad
Ingen 14,3 % 10,8 % 11,3 % 92% 9,6 % 7,3% 9.1% 8,9 % 10,1 % 23 %
grad
Vet ikke 0 % 13,5 % 2,7 % 2,8% 1,3% 3,6% 6,1 41 % 41 % 5%

Rade, Fredrikstad, Indre Jstfold og Rakkestad peker seg ut med noe hgyere andel som i stor grad fikk hjelp nar hendelsen inntraff. Samlet sett gir de undersakte
kommunene bedre stgtte der og da, sammenlignet med det respondentene i utdanningsforbundets undersgkelse opplever.

Skiptvet har en relativt hgy andel som oppgir at de bare i mindre grad eller ikke i det hele tatt fikk tilstrekkelig hjelp i situasjonen. Kommunen ligger dermed svakere
an enn de fleste andre kommunene pa dette spgrsmalet.



7: 1 hvilken grad fikk du tilstrekkelig hjelp til a bearbeide eller handtere episoden i etterkant?

Skiptvet Valer Fredriksta Sarpsbo Halden Rakkest Indre Gjennoms Utdanning
N=49 d N=361 rg N=315 N=158 ad N=90 Dstfold nitt for sforb.
N=241 undersgkt rapport
e 2024
kommuner N=1043
| stor 21,4 % 10,8 % 18,8 % 22,5% 20,3 % 23,6 % 18,2 % 17,1 % 191% 9%
grad
I noen 28,6 % 40,5 % 38,5% 30,2% 30,4 % 27,3% 24.2% 322 % 31,5% 24 %
grad
I mindre 14,3 % 16,2 % 20,2 % 241 % 24,7 % 291 % 21,2% 253 % 21,8 % 28 %
grad
Ingen 32,1 % 24,3 % 19,7 % 20,6 % 21,5% 16,4 % 27,3% 19,2 % 22,6 % 33 %
grad
Vet ikke 3,6 % 8,1% 2,8% 25% 32% 3,6 % 9,1% 6,2 % 4,9 % 6 %

Det er sma forskjeller mellom de undersgkte kommunene knyttet til oppfelging i etterkant av hendelser. En vesentlig andel flere ansatte i kommunene opplever a
ha fatt tilstrekkelig hjelp i etterkant av hendelsen, sammenlignet med det respondentene i utdanningsforbundets undersakelse opplever.

Skiptvet har den hgyeste andelen som svarer at de ikke fikk hjelp i etterkant av hendelsen (32,1 %). Dette tyder pa at oppfelgingen i etterkant oppleves som
svakere enn i de fleste andre kommuner.



8: Hvem fikk du hjelp til & bearbeide eller handtere episoden av? (Flervalgspersmal)

Skiptvet Fredrik- Sarpsbo Halden Rakkest Gjennoms Utdanning
N=28 stad rg N=152 ad N=90 nitt for sforb.
N=350 N=303 undersokt rapport
e kommu 2024
ner N=1043
Skolelede 46,4 % 36,4 % 46,3 % 43,6 % 38,2% 66 % 32,3% 41,8 % 43,8 % 49 %
Isen
Zf"‘“mb“ 3,6 % 6,1% 10,6 % 6,3 % 7.2% 7.5% 6,5 % 14,2 % 7,7% 10 %
tillitsvalgt
Kolleger 78,6 % 81,8 % 81,7 % 81,5% 80,9 % 81,1 % 87,1 % 75,5 % 81,0 % 86 %
Psykolog/ 0% 3,0% 1,4 % 1% 2,6 % 1,9 % 0,0 % 1,4 % 1,4 % 3%
helseperso
nell
Annet 71 % 15,2 % 54 % 6,6 % 6,6 % 1,9 % 12,9 % 7,1 % 7,8 % 2%

Resultatene viser at stotte fra kolleger er mest utbredt pa tvers av kommuner generelt. Respondentene i Rade rapporterer noe lavere statte fra ledelsen enn hos
flere av de andre kommunene, og sammenlignet med utdanningsforbundets undersgkelse. | Rakkestad var andelen som rapporterte at de fikk hjelp av skoleledelsen
vesentlig hagyere enn i gvrige kommuner.

Skiptvet skiller seg lite fra de gvrige kommunene ved at kolleger er den klart viktigste kilden til statte. Samtidig er andelen som oppgir statte fra skoleledelsen
noe hgyere enn gjennomsnittet.



9: Hvor enig eller uenig er du i felgende pastand: Ansatte blir som oftest stdende alene med ansvaret for a handtere situasjoner der elever utever
vold ved skolen der jeg jobber.

Skiptvet Valer Fredrikst Sarpsbo Halden Rakkest Indre Gjennoms Utdanningsf
N= 28 N=49 ad N=350 rg N=152 ad N=90 Ostfold nitt for orb. rapport
N=303 N=241 undersgkt 2024
e kommu N=1043
ner
Helt enig 15,8 % 10,2 % 11,9 % 13,2% 13,2 % 7,9 % 8,1% 6,6 % 10,9 % 22 %
Delvis 50,0 % 42,9 % 35,7 % 34,9% 37,7% 38,2% 33,9% 422 % 39,4 % 46 %
enig
Delvis 21,1 % 24,5 % 23,5 % 22,9% 21,1% 18 % 19,4 % 18,9 % 21,2% 17 %
uenig
Helt 10,5 % 16,3 % 23,6 % 22,9% 23 % 34,8 % 25,8 % 23,2 % 22,5% 12%
uenig
Vet ikke 2,6 % 6,1 % 54 % 6,1% 4,9 % 1,1 % 12,9 % 6,1 % 57 % 3%

For de undersgkte kommunenes del kan man litt forenklet si at halvparten av respondentene er enig i at ansatte som oftest blir stdende alene med ansvaret for a
handtere situasjoner der elever utgver vold, mens den andre halvparten er uenig i denne pastanden. Flere ansatte i kommunene er uenige i denne pastanden,
sammenlignet med funnene i utdanningsforbundets undersgkelse. Rakkestad har den hgyeste andelen som er uenige i pastanden. Dette kan tyde pa bedre stotte
i de undersgkte kommunene sammenlignet med andre kommuner.

Skiptvet har den hagyeste samlede andelen som er enig eller delvis enig i pastanden (65,8 %). Respondentene opplever dermed i stgrre grad enn i de gvrige
kommunene & sta alene i handteringen av voldssituasjoner.



10: Gitt din arbeidssituasjon i dag. | hvilken grad opplever du a ha behov for opplaering i @ handtere truende situasjoner eller voldsepisoder?

Skiptvet Fredriksta Halden Rakkest Indre Gjennoms Utdanning
N=38 d N=612 N=264 ad N=90 Dstfold nitt for sforb.
N=241 undersokt rapport
e kommu 2024

| stor 36,8 % 24,5 % 22,7 % 29,3 % 26,1 % 22,2 % 11,1 % 20,9 % 24,2 % 32%
grad
I noen 42,1 % 34,7 % 46,2 % 44,3 % 40,5 % 48,9 % 47,6 % 48,4 % 441 % 40 %
grad
I mindre 21,1 % 28,6 % 229 % 19,3 % 22,3% 22,2 % 25,4 % 23,8 % 23,2% 20 %
grad
Ingen 0 % 10,2 % 6,5 % 6,1% 9,1% 6,7 % 12,7 % 57 % 71 % 7%
grad
Vet ikke 0 % 2,0 % 1,6 % 1% 1,9 % 0% 32% 1.2% 1,4 % 2%

Rade har lavest opplevd behov for opplaering, mens Sarpsborg har hgyest opplevd behov blant de undersgkte kommunene. De undersgkte kommunene
rapporterer generelt et noe lavere behov for opplaering sammenlignet med respondentene i utdanningsforbundets undersgkelse.

Skiptvet har det hayeste opplevde behovet for oppleering blant kommunene som er undersgkt. Neer fire av fem oppgir at de i stor eller noen grad har behov for
slik oppleering.
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11: | hvilken grad vil du si det er kultur pa din skole for a snakke om det a bli utsatt for vold, trusler eller trakasseringer?

Skiptvet Fredriksta Sarpsbo HELUCEY Indre Gjennoms Utdanning
N= 38 d N=613 rg N=439 ad N=90 Ostfold nitt for sforb.
N=241 undersokt rapport
e kommu 2024

ner N=1043

| stor 21,1 % 34,7 % 41,9% 42,6 % 38,9 % 40 % 39,7 % 40,7 % 37,5% 27%
grad
I noen 44,7 % 40,8 % 40,9 % 40,5 % 44,2 % 40 % 42,9 % 38,3 % 41,5% 41 %
grad
I mindre 23,7 % 18,4 % 13,2% 13,0 % 11,3 % 15,6 % 7,9 % 16,5 % 14,9 % 24 %
grad
Ingen 7,9 % 6,1% 1,6 % 1,8 % 3,0% 1.1% 3.2% 21% 3,.3% 6 %
grad
Vet ikke 2,6 % 0% 23 % 21% 2,6 % 3,.3% 6,3 % 25% 2,7 % 1%

Gjennomsnittet for de undersgkte kommunene viser at 80,9 % av respondentene i noen eller stor grad opplever at det er kultur for & snakke om vold, trusler og
trakassering i deres kommuner. Dette er vesentlig hgyere enn i utdanningsforbundet undersgkelse der 68 % opplever det samme.

Skiptvet skiller seg ut ved at feerre opplever at det i stor grad er kultur for & snakke om vold, trusler og trakassering. Kommunen har samtidig en hgyere andel
som svarer «i mindre grad» eller «ingen grad» enn de fleste andre kommunene.
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12: Tenk tilbake pa de siste 12 manedene. Har du som ansatt mattet gripe inn fysisk i voldsepisoder eller farlige situasjoner mellom elever?

Skiptvet Fredriksta Sarpsbo ELUCEY Indre Gjennoms Utdanning
N= 38 d N=613 rg N=439 ad N=90 Ostfold nitt for sforb.
N=241 undersokt rapport
e kommu 2024

ner N=1043

Nei 26,3 % 34,7 % 36,9 % 22,8 % 34,5% 38,9 % 52,4 % 43,8 % 36,2 % 22 %
Ja,en 26,3 % 24,5 % 15,2 % 21,4 % 22,0 % 18,9 % 19,0 % 18,2 % 20,7 % 17 %
gang

Ja, 24 31,6 % 26,5 % 28,9 % 33,3% 30,7 % 25,6 % 19,0 % 252 % 27,6 % 36 %
ganger

Ja, 5 13,2 % 14,3 % 17,3 % 21,6 % 12,1 % 16,7% 7,9% 9,5 % 14,1 % 24 %
gangerel-

ler mer

Vet ikke 2,6 % 0% 1,8 1% 1% 0% 1,6 % 3,3% 1,3% 1%

Blant de undersgkte kommunene skiller Sarpsborg seg ut med en hayere andel ansatte som har méattet gripe inn fysisk i voldsepisoder eller farlige situasjoner
mellom elever. Rade skiller seg ut ved at over halvparten av respondentene opplyser om at de ikke har mattet gripe inn. Resultatene av utdanningsforbundets
undersgkelse viser jevnt over en hgyere andel respondenter som opplever slike hendelser, sammenlignet med de undersgkte kommunene.

Skiptvet har en hgy andel ansatte som har mattet gripe inn fysisk flere ganger, og en lavere andel som svarer «nei» enn gjennomsnittet. Dette indikerer at slike
situasjoner forekommer relativt ofte.
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13: Har du fatt tilstrekkelig opplaering i forebygging og handtering av vold, trusler og trakassering?

Skiptvet Fredriksta Sarpsbo Halden Rakkest Indre Gjennom Utdanning
N= 38 d N=613 rg N=440 N=265 ad N=90 Ostfold snitt for sforb.
N=241 undersok rapport
te 2024
kommuner N=1043
Ja 2,6 % 20,4 % 18,6 % 21,6 % 22,6 % 21,1% 11,3 % 23,0 % 16,6 %
Ikke aktuelt
Delvis 39,5 % 51,0 % 49,6 % 53,0 % 48,3 % 42,2 % 69,4 % 59,4 % 51,6 %
Nei 52,6 % 22,4 % 30,3 % 24,5 % 27,2% 36,7 % 17,7 % 15,6 % 28,4 %
Vet 5,3 % 6,1 % 1,5 % 1% 1,9 % 0% 1,6 % 2,0 % 2,4 %
ikke

Respondentenes opplevelse av om de har fatt tilstrekkelig opplaering i forebygging og handtering av vold, trusler og trakassering er rimelig lik mellom kommunene.
| gjennomsnitt svarer rundt 71,4 % at de helt eller delvis har fatt tilstrekkelig opplaering, mens 22,4 % opplever ikke & ha fatt tilstrekkelig opplaering.

Skiptvet skiller seg tydelig ut ved & ha den klart laveste andelen som svarer «ja», og den hgyeste andelen som svarer «nei». Dette tyder pa at opplaeringen
oppleves som mindre tilfredsstillende enn i de gvrige kommunene.
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14: Blir det gjennomfert praktiske gvelser i forebygging og handtering av vold, trusler og trakassering?

Skiptvet
N=38

Fredrikst
ad N=613

Sarpsbo

rg
N=440

Halden
N=263

Rakkest
ad N=90

Indre
Ostfold

N=241

Gjennoms
nitt for
undersokt
e kommu
ner

Ja 2,6 % 32,7 % 43,1 % 65,5 % 31,2% 11,4 % 27,0% 56,8 % 33,9%
Nei 92,1 % 51,0 % 47,0 % 25,0% 58,9 % 72,7 % 50,8 % 35,8 % 54,1 %
Vet 5,3 % 16,3 % 10,0 % 9,5% 9,9 % 15,9 % 22,2% 7.4 % 12,0 %
ikke

Utdanningsf
orb.
rapport 2024

N=1043

lkke aktuelt

Sarpsborg skiller seg ut som den kommunen som i st@rst grad gjennomfarer praktiske avelser. Rade, Valer, Halden og Halden ligger litt under gjennomsnittet nar
det gjelder gjennomfgring av praktiske gvelser.

Skiptvet skiller seg klart ut ved & ha den laveste andelen som svarer at slike @velser giennomfares, og den hgyeste andelen som svarer «nei» (92,1 %). Ingen
annen kommune er i naerheten av et tilsvarende niva.

14



15: Vet du hva du skal gjere om du far mistanke om en elev ikke har et trygt og godt skole-miljo?

Skiptvet Fredrikst Sarpsbo Rakkest Indre Gjennoms Utdannin
N=38 ad N=612 rg ad N=90 Ostfold nitt for gsforb.
N=440 N=241 undersgkt rapport
e kommu 2024

ner N=1043

Ja 100 % 95,9 % 94,6 % 96,1 % 93,6 % 93,2% 100 % 94,7 % 96,0 %
Ikke
aktuelt
Nei 0 % 2,0% 2,1 % 2,3% 3,0% 3,3% 0,0% 2,2% 1,8 %
Vet 0 % 2,0% 3,3% 1,6 % 3,4 % 3,3% 0,0% 2,4 % 2,0%
ikke

Nesten alle respondenter pa tvers av kommunene oppgir at de vet hva de skal gjgre ved mistanke om at en elev har et utrygt skolemiljg. | Rade kommune
svarte 100 % av respondentene at de vet hva de skal gjere.

Skiptvet skiller seg positivt ut ved at alle respondentene svarer at de vet hva de skal gjgre. Sammen med Rade er Skiptvet den eneste kommunen med 100 %
positive svar pa dette sparsmalet.
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16: Blir det alltid utarbeidet aktivitetsplaner nar en elev ikke har det trygt og godt pa skolen?

Skiptvet Fredrikst Sarpsbo Halden Rakkest Indre Gjennoms Utdanningsf

N= 38 ad N=610 rg N=261 ad N=90 Ostfold nitt for orb.
N=435 N=241 undersgkt rapport 2024
e kommu N=1043

ner

Ja 60,5 % 71,4 % 69,3 % 64,6 % 73,9 % 60 % 83,9 % 61,3 % 68,1 %

Ikke aktuelt
Nei 13,2 % 12,2 % 10,0 % 10,6 % 9,2% 4.4 % 1,6 % 7.4 % 8,6 %
Vet ikke 26,3 % 16,3 % 20,7 % 21,8 % 16,9 % 35,6 % 14,5 % 31,3 % 22,9 %

Respondentene i Rade kommune svarer at de i klart flertall mener at det alltid blir utarbeidet aktivitetsplaner nar en elev ikke har det trygt og godt pa skolen,
sammenlignet med de andre kommunene. Rade har ogsa den laveste andelen som svarte «vet ikke» pa dette spgrsmalet. | Valer kommune svarte til sammen

28,5 % «nei» eller «vet ikke» pa dette spgrsmalet, mens i Rakkestad var det 40 %. Det kan tyde pa at det er noe usikkerhet knyttet til om planer faktisk blir
utarbeidet i alle relevante tilfeller i disse to kommunene.

Skiptvet har en av de laveste andelene som svarer «ja» og en relativt hay andel som svarer «vet ikke». Dette kan tyde péa stegrre usikkerhet rundt om
aktivitetsplaner faktisk utarbeides i alle relevante tilfeller.
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SKIPTVET KOMMUNE 8.3 Kommunedirekterens uttalelse

@stre Viken Kommunerevisjon lks
Kjetil Ramsdal

Rakollveien 103

1664 Rolvsgy

Deres ref.: Var ref.: Dato:

25/753 - 8 / ANDLER 09.09.2026

Forvaltningsrevisjonsrapport Vold, trusler og mobbing - Skiptvet kommune
Kommunedirektgrens uttalelse

Kommunedirektgren har ingen merknader til rapporten. Revisjonens anbefalinger tas til etterretning og vil
bli fulgt opp i kommunens videre forbedringsarbeid, sa langt det lar seg gjennomfgre innenfor tilgjengelige
gkonomiske og organisatoriske rammer.

Hilsen

Andreas Motzfeldt Lervik

Kommunedirektgr
Skiptvet kommune

Dette dokumentet er elektronisk godkjent og trenger ikke underskrift.

Vi ber om at du benytter falgende lenke for G svare péG dette brevet:
https.//svarut.ks.no/edialog/mottaker/941962726
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Postboks 115 Storveien 24 +47 69 80 60 00 postmottak@skiptvet.kommune.no 1100.45.00050
1806 Skiptvet 1816 Skiptvet Internett: Org.nr.:

www.skiptvet.kommune.no 941 962 726
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