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1 SAMMENDRAG 

Revisjonens gjennomføring 

I denne forvaltningsrevisjonen har vi undersøkt omfanget av vold og trusler mot ansatte i grunnskolene i 
Våler kommune, om kommunen har etablert tilfredsstillende systemer for å beskytte ansatte, og om kom-
munen dokumenterer at aktivitetsplikten etter opplæringslovens § 12-4 blir fulgt. 
 
Forvaltningsrevisjonen besvarer følgende problemstillinger: 
 
Problemstilling 1:  Hva er omfanget av trusler og vold mot ansatte i grunnskolen i Våler kommune? 
 
Problemstilling 2:  Har kommunen etablert tilfredsstillende systemer og tiltak, for å sikre ansatte i 

grunnskolen mot vold og trusler? 
 
Problemstilling 3: Dokumenterer kommunen at de overholder aktivitetsplikten jf. opplærings- 

lovens § 12-4? 

Revisjonen har benyttet flere metoder for datainnsamling: dokumentanalyse, intervjuer med skoleledelse 
og ansatte, spørreundersøkelse sendt ut til alle ansatte i grunnskolen, samt undersøkelser av aktivitetspla-
ner. For mer utfyllende informasjon om metode, se rapportens kapittel 3.3.  

For mer informasjon om likheter og ulikheter mellom kommuner vi har sendt spørreundersøkelsen til, viser 
vi til rapportens vedlegg kapittel 8.2. 

 

Revisjonens funn og konklusjoner 

Spørreundersøkelsen blant ansatte viser at arbeidsmiljøet oppfattes som trygt av et stort flertall, om lag 85 
% vurderer det generelle arbeidsmiljøet som svært eller ganske trygt. Samtidig er vold og trusler mot an-
satte utbredt. Hele 76 % oppgir å ha blitt utsatt for vold, trusler eller trakassering minst én gang det siste 
året, over halvparten (rundt 65 %) har måttet gripe fysisk inn for å stanse voldelige eller farlige situasjoner 
mellom elever. Enkeltstående elever står som regel bak hendelsene. De fleste ansatte får noe hjelp når 
slike situasjoner oppstår, men et betydelig mindretall opplever å ikke få tilstrekkelig støtte, verken i situa-
sjonen eller i etterkant. Kolleger utgjør den viktigste støtten, og skoleledelsen er nest viktigst for dem som 
får oppfølging. Videre oppgir 59 % av de ansatte at de har behov for mer opplæring i håndtering av truende 
situasjoner og vold, mens bare 20 % mener de har fått tilstrekkelig opplæring på området. De fleste ansatte 
kjenner til rutinene for å varsle om vold og trusler (cirka 75 %), mens i underkant av halvparten (52 %) 
kjenner til lovbestemmelsen som gir særskilt vern til ansatte i skolen. Samlet sett tegner funnene et bilde 
av et gjennomgående trygt arbeidsmiljø, men med hyppige forekomster av vold og trusler mot ansatte. 
 
Våler kommune har etablert et bredt sett med systemer og tiltak for å sikre skoleansattes arbeidsmiljø. Et 
felles internkontroll- og HMS-system er på plass ved alle grunnskoler, med tydelige ansvarsforhold, jevnlige 
risikovurderinger av vold og trusler, rutiner for avvikshåndtering og en kultur for ansattmedvirkning gjennom 
partsgrupper og HMS-team. Både ansatte og skoleledelse rapporterer om faste vernerunder, HMS-årshjul 
og klare skoleregler som forebyggende tiltak. Kommunen oppfyller i all hovedsak lovkravene til internkon-
troll og systematisk HMS-arbeid. Revisjonen påpeker likevel noen forbedringsområder. Kravet om obliga-
torisk opplæring og praktiske øvelser for ansatte i håndtering av vold og trusler er bare delvis oppfylt og bør 
styrkes. Det bør også sikres bedre integrering av risikokartlegging av vold og trusler i skolenes ordinære 
HMS-årshjul, og ansatte som utsettes for hendelser bør få tilbud om oppfølging selv om de ikke selv ber 
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om det. I tillegg tyder funnene på at underrapportering av mindre alvorlige hendelser forekommer, til tross 
for at de fleste ansatte kjenner avviksrutinene. For å styrke rapporteringskulturen anbefaler revisjonen å 
senke terskelen for å melde avvik i slike saker. Alt i alt vurderer revisjonen at systemene for å beskytte 
ansatte er tilfredsstillende og i stor grad i samsvar med kravene, samtidig som kommunen bør gjennomføre 
de nevnte forbedringstiltakene for ytterligere å styrke arbeidet med ansattes sikkerhet. 
 
Revisjonen konkluderer avslutningsvis med at Våler kommune oppfyller aktivitetsplikten etter opplærings-
loven § 12-4 på en tilfredsstillende måte. Skolene informerer elever og foreldre om rettighetene og skolens 
plikter på en god måte, blant annet gjennom informasjonsbrev ved skolestart og på foreldremøter. Kommu-
nen har etablert skriftlige rutiner, verktøy og maler som dekker alle delpliktene i loven. Ansatte følger med, 
griper inn og varsler ved mistanke om at en elev ikke har det trygt og godt, skolene setter raskt inn nød-
vendige tiltak og utarbeider aktivitetsplaner (tiltaksplaner) som oppfyller lovens minstekrav. Det ble ikke 
avdekket noen brudd på regelverket, alle deler av aktivitetsplikten ivaretas i praksis. Et lite mindretall av 
ansatte uttrykte usikkerhet om planer alltid blir laget i skolemiljøsaker, hvilket antyder at intern informasjon 
om slike prosesser kan forbedres. Siden aktivitetsplikten anses oppfylt og dokumentert, fant revisjonen det 
ikke nødvendig å fremme formelle anbefalinger på dette området. 
 

Revisjonens anbefalinger 

Basert på våre vurderinger og konklusjoner anbefaler vi at Våler kommune bør: 
a) integrere risikokartlegging av vold og trusler i det årlige HMS-årshjulet 
b) fortsette å styrke kulturen for å rapportere hendelser knyttet til vold/trusler mot ansatte i avvikssys-

temet 
c) etablere jevnlig, obligatorisk opplæring og praktiske øvelser. 
d) etablere klare rutiner for oppfølging av ansatte etter hendelser  
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2 MANDAT FOR FORVALTNINGSREVISJONEN 

Revisjonen skal i henhold til kommunelovens § 24-2 (1) utføre forvaltningsrevisjon. Etter loven innebærer 
forvaltningsrevisjon å gjennomføre systematiske vurderinger av økonomi, produktivitet, regeletterlevelse, 
måloppnåelse og virkninger ut fra kommunestyrets vedtak og forutsetninger. Østre Viken kommunerevisjon 
IKS gjennomfører forvaltningsrevisjon i tråd med god kommunal revisjonsskikk, som vil si å følge Standard 
for forvaltningsrevisjon (RSK 001) (NKRF1, 2020). Dette innebærer blant annet at rapporten skal skille klart 
mellom innsamlede data (fakta) og revisjonens vurderinger. Det skal være en tydelig sammenheng mellom 
problemstillinger, faktaopplysninger2, vurderinger, konklusjoner og eventuelle anbefalinger. Etter kommu-
neloven skal revisor rapportere resultatene av sin revisjon til kontrollutvalget. 
 
Forvaltningsrevisjonen er gjennomført på bakgrunn av plan for forvaltningsrevisjon vedtatt i kommunestyret 
i Våler kommune i sak 63/2024 (05.09.2024) 
 
Plan for gjennomføring av forvaltningsrevisjonen ble vedtatt i kontrollutvalget 25.03.2026. 
Planen ble vedtatt i tråd med revisjonens forslag.  
 
Forvaltningsrevisjonen er gjennomført etter vedtatt prosjektplan i tidsrommet Februar 2026 – September 
2026. Vi har gjennomført et oppstartsmøte med kommuneadministrasjonen slik at også administrasjonens 
innspill er vurdert i planleggingsprosessen. 
 
Vi har kvalitetssikret innsamlet data underveis, både gjennom verifisering av intervjuer og intern kvalitets-
sikring. I tillegg er faktaopplysningene i sin helhet verifisert av kommunen, slik at eventuelle feil eller mis-
forståelser er rettet opp. Revisjonen avholdt avsluttende møte med administrasjonen 21.08.2026 hvor re-
visjonens vurderinger, konklusjoner og anbefalinger ble gjennomgått. I etterkant av møtet er rapporten 
sendt på høring til kommunedirektøren. Kommunedirektørens uttalelse fremgår av vedlegg 8.3. 
 
Forvaltningsrevisjonen er gjennomført av forvaltningsrevisor Inger Marie Baardsen. Cecilie Gjerløv Engan 
har deltatt som oppdragsansvarlig revisor. Revisorenes habilitet og uavhengighet er vurdert opp mot kom-
munen og den undersøkte virksomheten, og revisjonen finner de habile til å utføre forvaltningsrevisjonen. 
 
Revisor vil takke kontaktpersonen og andre som har deltatt for et godt samarbeid i forbindelse med gjen-
nomføringen av forvaltningsrevisjonen. 
 

Østre Viken kommunerevisjon IKS 
Rolvsøy, 31. august 2026 

 
 
 
 
  
 
 
 

                                                      
1 NKRF er en faglig interesseorganisasjon og et kompetanseorgan for kontroll og revisjon av kommunal/offentlig virk-
somhet. 
2 Fakta er en gjengivelse av informasjonen vi har fått tilgang til gjennom datainnsamlingen. 

Cecilie Gjerløv Engan 
oppdragsansvarlig revisor 

Inger Marie Baardsen 
utførende forvaltningsrevisor 
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3 FREMGANGSMÅTE 

3.1 Problemstillinger og avgrensninger 
Rapporten besvarer følgende problemstillinger:  
 

Problemstilling 1:  Hva er omfanget av trusler og vold mot ansatte i grunnskolen i Våler kom-
mune? 

Dette er en deskriptiv problemstilling der vi har kartlagt omfanget av trusler og vold mot ansatte i grunns-
kolen i Våler kommune. Vi har samlet inn data ved hjelp av en spørreundersøkelse rettet mot ansatte i 
grunnskolen. 
 

Problemstilling 2:  Har kommune etablert tilfredsstillende systemer og tiltak for å sikre ansatte 
i grunnskolen mot vold og trusler? 

Arbeidsmiljøloven med forskrifter stiller krav til at arbeidsmiljøet skal risikovurderes. Arbeidsgiver har et 
lovpålagt ansvar for å kartlegge og risikovurdere arbeidsmiljøfaktorer. Ansatte skal medvirke, og tillitsvalgte 
og verneombud har viktige roller.  
 

Problemstilling 3:  Dokumenterer kommunen at de overholder aktivitetsplikten jf.  
Opplæringslovens § 12-4? 

For å sikre elevenes rett til et trygt og godt skolemiljø, har skolen en aktivitetsplikt. Formålet med aktivitets-
plikten er å sikre at skolen fanger opp hvis elever ikke har det trygt og godt på skolen, og handler raskt og 
riktig. Alle situasjoner der en elev opplever å ikke ha et trygt og godt skolemiljø er unike, og krever tilpassede 
tiltak. For å finne ut hva som er egnede tiltak, må skolen alltid undersøke og analysere saken nøye. Det må 
brukes profesjonelt skjønn og vurderes hva som er til elevens beste.  
  

3.2 Om revisjonskriterier  
I henhold til forskrift om kontrollutvalg og revisjon § 15 skal revisor fastsette revisjonskriterier for den enkelte 
forvaltningsrevisjon. Revisjonskriteriene er den objektive målestokk som setter revisor i stand til å gjøre 
vurderinger på de fleste områder uten å ha formell fagspesifikk kompetanse. Revisjonskriteriene og revisors 
kunnskap og erfaring innen forvaltningsrevisjonsmetodikk, gjør at revisor kan gjøre objektive og holdbare 
vurderinger.  
 
Revisjonskriteriene etablerer den norm som de innsamlede dataene skal vurderes opp mot. I tillegg til dette 
skal revisjonskriteriene også gjøre det tydelig for den reviderte enhet hva de måles opp mot. Revisjons-
kriteriene klargjør også overfor folkevalgte, media og andre lesere av forvaltningsrevisjonen, hva revisors 
vurderinger bygger på. Dette vil gjøre det enklere å etterprøve revisors vurderinger. Revisjonskriteriene 
skal være relevante, konkrete og i samsvar med de kravene som gjelder for revidert enhet. 
 
Revisjonskriterier fastsettes vanligvis med basis i en eller flere følgende kilder: lovverk, politiske vedtak og 
føringer, kommunens egne retningslinjer, anerkjent teori på området, eller andre sammenlignbare virksom-
heters løsninger og resultater. 
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3.3 Revisjonsmetoder  
I henhold til god revisjonsskikk skal praksis eller tilstand innen det reviderte området beskrives i et omfang 
som i tilstrekkelig grad underbygger revisors vurderinger og konklusjoner. I denne forvaltningsrevisjonen 
har vi benyttet data fra ulike kilder, og brukt ulike metoder for innsamling av data, for å sikre et faktagrunnlag 
med høyest mulig grad av gyldighet og pålitelighet.  
 
Utfordringer og begrensninger i rapportens faktagrunnlag beskrives nedenfor sammen med beskrivelsen 
av de ulike metodene som er benyttet. Vi tar også hensyn til metodens begrensninger i vurderingene.  
 
I denne forvaltningsrevisjonen er informasjonen hentet inn gjennom bruk av følgende metoder:  
• Dokumentanalyse  
• Intervjuer 
• Spørreundersøkelse 
• Mappegjennomgang 
 
 

Dokumentanalyse 

Vi har gjennomgått sentrale dokumenter i oppvekstsektoren i Våler kommune. Blant annet er beredskaps-
planer og risikovurderinger sentrale for revisjonens undersøkelse. I tillegg har revisjonen gjennomgått lo-
kale dokumenter fra de skolene vi har valgt ut til å delta i undersøkelsen. Blant de mottatte dokumentene 
er blant annet HMS-årshjulet og skolens virksomhetsplaner sentrale. Dokumentene er oversendt fra kom-
munen. Fullstendig oversikt over dokumentene fremgår av kildehenvisningene i kapittel 7. 
 

Intervjuer 

Det er totalt gjennomført 10 intervjuer:  
• Rektorer ved Våler ungdomsskole og Svinndal skole 
• Tillitsvalgte fra det største forbundet ved Våler ungdomsskole og Svinndal skole 
• Verneombud ved Våler ungdomsskole og Svinndal skole 
• Avdelingsleder ved Våler ungdomsskole 
• SFO-leder ved Svinndal skole 
• Kommunalsjef oppvekst 
• Rådgiver oppvekst  

 
Revisjonen har rådført seg med Våler kommune ved valg av skoler som kontrolleres. Kirkebygden skole 
har nylig vært gjenstand for tilsyn fra Arbeidstilsynet. I samråd med kommunen ble det besluttet å unnta 
skolen fra denne runden. Av de tre gjenværende skolene ble det gjort et tilfeldig utvalg basert på «Wheel 
of Names»3.  Våler ungdomsskole og Svinndal skole ble valgt ut som revisjonsobjekter.  
  
Vi har fått verifisert åtte av ti intervjuer. Det betyr at den som er intervjuet, har fått lese gjennom referatet 
fra intervjuet for å bekrefte at referatet er i overenstemmelse med det som ble sagt under intervjuet, og rette 
opp eventuelle misforståelser. Det har blitt sendt ut flere purringer for å få verifisert samtlige referater. 
Revisjonen vurderer likevel at dataene er tilstrekkelige, da samtlige intervjureferater fra administrasjonen 

                                                      
3 Wheel og Names er nettbasert verktøy hvor man legger inn en liste med navn, oppgaver eller alternativer, og snurre et virtuelt 

lykkehjul for å trekke en tilfeldig vinner. 
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og rektorer er verifisert, i tillegg til intervjureferater fra relevante nøkkelroller, verneombud og hovedverne-
ombud. De to intervjureferatene revisjonen ikke har fått verifisert er ikke brukt i videre i revisjonsrapporten.  

Spørreundersøkelse 

Det er sendt ut en spørreundersøkelse til alle ansatte ved grunnskolen i Våler kommune. Undersøkelsen 
er gjennomført ved hjelp av det nettbaserte spørreundersøkelsesverktøyet Questback. Spørreundersøkel-
sen tar primært for seg den første problemstillingen i rapporten; kartlegging av omfanget av vold og trusler 
i skolene. Revisjonen har fått tillatelse av Utdanningsforbundet til å benytte seg av det samme spørreskjema 
som Utdanningsforbundet brukte i sin undersøkelse av lærernes arbeidsmiljø i 2024. Denne undersøkelsen 
ble gjennomført av Respons analyse. De fleste spørsmålene i revisjonens undersøkelse er lik de spørsmå-
lene Utdanningsforbundet brukte i sin undersøkelse i 2024. Denne fremgangsmåten gir revisjonen et bredt 
sammenligningsgrunnlag i forhold til å vurdere de resultantene som fremkommer i Våler. Samme undersø-
kelse har også blitt gjennomført i blant annet Fredrikstad, Sarpsborg, Halden, Indre Østfold, Råde og Rak-
kestad, noe som legger til rette for sammenligning på tvers av flere kommuner i Østfold. I tillegg til Utdan-
ningsforbundets spørsmål har revisjonen lagt til egne spørsmål som omhandler problemstilling to og tre. 
Spørsmålene omhandler opplæring, praktiske øvelser, om plikten til å agere ved mistanke om at en elev 
ikke har det trygt og godt, samt om lærerens særskilte vern mot vold og trusler i straffelovens § 265. 
 
Resultater og relevante funn fra spørreundersøkelsen vil bli belyst og drøftet i rapportenes datagrunnlag 
og vurderinger.  
 
Spørreundersøkelsen ble sendt ut 22. april med i overkant av to ukers svarfrist. Av de 158 ansatte som 
mottok undersøkelsen var det 49 som svarte. Dette gir en svarprosent på 31. Dette er en lavere svarprosent 
enn ønskelig. 
 
For å sikre et godt nok svargrunnlag ble det i forkant av, og underveis i undersøkelsen, sendt ut e-post til 
samtlige virksomhetsledere i kommunes grunnskoler. I e-posten ble det vedlagt et skriv med informasjon 
om undersøkelsen, og en tilhørende QR-kode som ansatte kunne skanne for å gjennomføre undersøkelsen 
på sine mobile enheter/smarttelefoner. Virksomhetslederne ble oppfordret til å henge opp skrivet i fellesrom 
der ansatte oppholder seg. Det ble sendt ut til sammen tre påminnelser på undersøkelsen fra revisjonen. 
Revisjonen har vært i kontakt med kontaktpersonen ved flere anledninger, og har også tatt kontakt direkte 
med rektorene ved to av skolene. I tillegg har svarfristen på spørreundersøkelsen blitt flyttet to ganger for 
å få en svarprosent på over 20. 
 

Mappegjennomgang/stikkprøvekontroll 

For å se på skolens praksis i arbeidet med skolemiljøsaker, har revisjonen foretatt en gjennomgang av til 
sammen fjorten tiltaksplaner fra de to skolene vi har gjort undersøkelser ved.  Dokumentene ble oversendt 
anonymisert. Vi har undersøkt om tiltaksplanene oppfyller minimumskravene i opplæringslovens § 12-4. 
Ved gjennomgang av dokumentasjonen brukte vi utarbeidede sjekklister basert på krav i regelverk knyttet 
til aktivitets-/tiltaksplanens innhold og dokumentasjonskrav. 
 

Vurdering av dataenes troverdighet 

Ved dokumentanalyse vil det alltid være en viss grad av subjektive vurderinger. Revisjonen har imidlertid 
gjennomgått alle mottatte dokumenter på en mest mulig nøytral måte, uten å ekskludere noen. Vi har re-
degjort for det vi vurderer som mest relevant for rapportens problemstillinger. 
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Intervjuer gir dybdeinnsikt og nyanser som ofte er vanskelig å fange opp i kvantitative data. Utvalget er lite 
og strategisk valgt for å representere variasjon i roller og erfaringer, men resultatene kan ikke uten videre 
generaliseres. Derfor brukes begrepet «overførbarhet» fremfor «generaliserbarhet», altså om funnene kan 
være relevante i andre sammenhenger med lignende kontekst. For å redusere risikoen for skjevheter har 
vi kvalitetssikret gjennom flere stadier og hatt dialog med den reviderte enheten. Vi gjennomførte 10 interv-
juer, og mot slutten opplevde vi datametning, noe som styrker inntrykket av at vi har fanget opp de mest 
sentrale perspektivene. 
 
Spørreundersøkelsen gir et kvantitativt supplement som gjør det mulig å generalisere på enkelte områder. 
Samtidig har undersøkelsen en relativt lav svarprosent. Dette kan innebære systematisk frafall av enkelte 
grupper ansatte, noe som svekker representativiteten. Revisjonen leser resultatene fra undersøkelsen med 
en viss forsiktighet, men vi vurderer allikevel spørreundersøkelsens resultater sammenstilt med funn fra 
øvrige kontrollhandlinger, er tilstrekkelig for å gjøre pålitelige vurderinger. Selv om lav svarprosent gir usik-
kerhet, ser vi ikke klare indikasjoner på at frafallet er skjevt i en retning som endrer hovedbildet. Undersø-
kelsen gir derfor fortsatt verdifulle indikasjoner, men med forbehold om begrenset generaliserbarhet. 
 
Samlet sett gir kombinasjonen av dokumentanalyse, intervjuer og spørreundersøkelse et bredt og nyansert 
grunnlag. Metodene har ulike styrker og svakheter, men vurdert opp mot rapportens problemstillinger me-
ner vi at de samlet gir et godt og troverdig bilde. 
 

Bruk av personopplysninger 

I forbindelse med denne forvaltningsrevisjonen har vi behandlet personopplysninger som navn og  
epostadresse til ansatte i kommunen. Vårt rettslige grunnlag for å behandle personopplysninger er kom-
muneloven § 24-2 fjerde ledd. Lesere av denne rapporten kan ta kontakt med Østre Viken kommunerevi-
sjon dersom de ønsker mer informasjon om hvordan vi behandler personopplysninger. 
 
I mappegjennomgangen var alle aktivitetsplaner og evalueringer anonymisert. Dokumentene ble sendt til 
revisjonen som sikker digital post. 
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4 VOLD OG TRUSLER I SKOLEN 

Problemstilling 1: Hva er omfanget av trusler og vold mot ansatte i grunnskolen i Våler kommune? 

4.1 Innledning 
Siden dette er en deskriptiv problemstilling, har vi ikke fastsatte revisjonskriterier. For å skaffe til veie et 
datagrunnlag som kan svare på problemstillingen, har vi gjennomført en spørreundersøkelse blant skolens 
ansatte i Våler kommune. Gjennom undersøkelsen har vi kartlagt omfanget av vold, trusler og trakassering 
mot ansatte i Våler kommunes skoler.  
 

4.2 Datagrunnlag 

4.2.1 Beskrivelse av spørreundersøkelsens datagrunnlag 
 
Av de 49 respondentene som svarte på undersøkelsen, var majoriteten pedagogisk ansatte i stillinger som 
lærer, adjunkt og lektor.  Punktlisten under viser respondentenes svar i prosentandel basert på stilling/funk-
sjon: 

• 59,2 % var lærere, adjunkter ol.   
• 18,4 % var assistenter, barne- og ungdomsarbeidere, miljøarbeidere ol.  
• 16,3 % var virksomhetsledere, assisterende virksomhetsledere og avdelingsledere.  
• 2,0 % var rådgivere/sosiallærere eller undervisningsinspektører.  
• 2,0 % var kontorarbeidere, helsepersonell, renholdere ol.  
• 2,0 % oppgir annen stilling, blant annet rådgiver oppvekst  

 
82 % av respondentene oppga at de arbeidet i heltidsstilling. 
 
Svarene viser at respondentene er forholdsvis jevnt fordelt mellom de ulike klassetrinnene. Blant de som 
har svart annet, er det ansatte som jobber på alle trinnene, også SFO.  
 
Arbeidssted   Prosentandel  
1.–4. trinn  22,4 %  
5.–7. trinn  26,5 %  
8.–10. trinn  40,8 %  
SFO 0 % 
Annet  10,2 %  

 
Aldersfordelingen er forholdsvis jevn blant de 49 respondentene, med noe færre unge ansatte sammenlig-
net med gruppen mellom 35-49 år, og de over 50 år: 
 
Alder  Prosentandel  
Under 35 år  16,3 %  
35–49 år  34,7 %  
50 år og eldre  49 %  
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Kjønnsfordelingen blant de som besvarte spørreundersøkelsen viser at 80 % av respondentene var kvin-
ner, og 20 % av respondentene var menn. Dette sammenfaller godt med kjønnsfordelingen på nasjonalt 
nivå4.  
 

4.2.2 Opplevelser av trusler og vold 
Som vi ser i figur 1 under, opplever svært mange av respondentene det generelle arbeidsmiljøet i skolen 
som enten svært trygt (20 %) eller ganske trygt (65 %). Til sammen tilsvarer dette 41 personer. 6 personer 
(12 %) svarte at de opplevde arbeidsmiljøet som verken trygt eller utrygt, og 2 personer (4 %) svarte at de 
opplevde arbeidsmiljøet som ganske utrygt. Ingen svarte at de opplevde det svært utrygt.  

 
I undersøkelsen «Lærernes arbeidsmiljø» utført av Respons analyse for Utdanningsforbundet i perioden 
15. mars til 5. april 20245, ble resultatet på dette spørsmålet følgende:   
  

• 9 % av respondentene opplevde arbeidsmiljøet som svært trygt.   
• 51 % opplevde arbeidsmiljøet som ganske trygt.  
• 21 % opplevde arbeidsmiljøet verken trygt eller utrygt.   
• 16 % opplevde arbeidsmiljøet som ganske utrygt.  
• 2 % opplevde arbeidsmiljøet som svært utrygt.  
 

I vår undersøkelse gjennomført i Våler kommune oppgir 84 % at arbeidsmiljøet er svært eller ganske trygt, 
mot 60 % i Utdanningsforbundets nasjonale undersøkelse fra 2024. Andelen som svarer verken trygt eller 
utrygt, og utrygt er samtidig lavere i Våler (16 %) enn nasjonalt (39 %). Resultatene viser tydelig forskjeller 
                                                      
4 Tall fra Utdanningsdirektoratet og SSB viser at andelen mannlige lærere har ligget stabilt på rundt 25%. 
5 Denne undersøkelsen er basert på svar fra 1043 medlemmer av Utdanningsforbundet som er grunnskolelærere. For mer informasjon 

om denne undersøkelsen, se: Vold og trusler i lærerhverdagen – rapporter om lærernes arbeidsmiljø.  

20.4%

63.3%

12.2%

4.1%

0.0% 0.0%

Svært trygt Ganske trygt Verken trygt eller utrygt Ganske utrygt Svært utrygt Vet ikke
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Figur 1: Hvor trygt eller utrygt mener du arbeidsmiljøet generelt er for deg selv og dine kolleger? N: 49 

https://www.utdanningsforbundet.no/var-politikk/publikasjoner/2024/vold-og-trusler-i-larerhverdagen--rapporter-om-larernes-arbeidsmiljo/#:%7E:text=Unders%C3%B8kelsen%20%C2%ABL%C3%A6rernes%20arbeidsmilj%C3%B8%C2%BB%20ble%20utf%C3%B8rt%20av%20Respons%20analyse,er%20en%20gjentakelse%20av%20en%20unders%C3%B8kelse%20fra%202018.
https://www.utdanningsforbundet.no/var-politikk/publikasjoner/2024/vold-og-trusler-i-larerhverdagen--rapporter-om-larernes-arbeidsmiljo/#:%7E:text=Unders%C3%B8kelsen%20%C2%ABL%C3%A6rernes%20arbeidsmilj%C3%B8%C2%BB%20ble%20utf%C3%B8rt%20av%20Respons%20analyse,er%20en%20gjentakelse%20av%20en%20unders%C3%B8kelse%20fra%202018.
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knyttet til opplevd arbeidsmiljø, men kan også henge sammen med ulik målgruppe (alle ansatte lokalt vs. 
nasjonalt kun lærere), lokal kontekst og tiltak, tidspunkter for datainnsamling, og mulig effekt av respons-
mønstre. 

 
Figur 2 viser resultatene for spørsmålet om respondenten har blitt utsatt for vold, trusler eller trakassering 
i løpet av de siste 12 månedene. Til sammen svarte 76 % av de ansatte at de minst én gang har opplevd 
å bli utsatt for vold, trusler eller trakassering. 16 % svarte at de hadde opplevd dette 1 gang, 31 % svarte 
2-4 ganger og 29 % svarte 5 ganger eller mer.  

 
I undersøkelsen «Lærernes arbeidsmiljø» utført av Respons analyse for Utdanningsforbundet kom det fram 
følgende på tilsvarende spørsmål6: 
  

• Nei 40,5 %  
• Ja, en gang 13 %  
• Ja, 2-4 ganger 23,5 %  
• Ja, 5 ganger eller mer 23 %  
 

Begge undersøkelsene viser altså at over halvparten av ansatte som deltok, har opplevd vold, trusler eller 
trakassering.  
 
Respondentene som svarte at de har blitt utsatt for vold, trusler eller trakassering ble videre spurt om hvem 
som sto bak handlingene. Dette var et spørsmål hvor respondentene kunne krysse av for flere svaralterna-
tiver, og totalt 37 ansatte svarte på spørsmålet. 37 (100 %) av respondentene svarte at enkeltelever sto 
bak handlingene, 3 (8 %) respondenter svarte at grupper av elever sto bak handlingene, og 1 (3 %) re-
spondenter svarte at det var foreldre/foresatte som sto bak. 
 
På spørsmål om hvor alvorlig respondentene vurderte at hendelsene var, svarte 3 personer (8 %) at de 
opplevde hendelsene som svært alvorlig, 15 (40 %) av respondentene opplevde hendelsene som ganske 
alvorlig, mens 15 respondenter (40 %) oppga hendelsene som mindre alvorlige. 3 respondenter (8 %) 

                                                      
6 Tallene som presenteres er gjennomsnittet av svarene for to spørsmål som tar for seg trusler/trakassering og fysisk vold hver for 

seg. 
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Figur 2: Hvis du tenker tilbake på de siste 12 månedene, har du som ansatt blitt utsatt for vold, trusler eller trakassering? N: 49 
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opplevde ikke hendelsene som alvorlige. Resten av de som svarte vet ikke om de syns situasjonen var 
alvorlig eller ikke.  
 
Alle respondentene ble bedt om å anslå hvor mange ganger de i løpet av de siste 12 månedene hadde 
måttet gripe inn fysisk for å stoppe voldsepisoder, eller håndtere farlige situasjoner mellom elever. Totalt 
oppga 65 % av respondentene at de hadde vært nødt til å gripe inn fysisk minst én gang. Av disse oppga: 

• 24,5 % å ha grepet inn en gang. 
• 26,5 % å ha grepet inn mellom 2 og 4 ganger. 
• 14,3 % å ha grepet inn 5 ganger eller mer.  

 
I underkant av halvparten (34,7 %) av respondentene svarte at de ikke har måttet gripe inn i slike situasjoner 
de siste 12 månedene. 
 

4.2.3 Oppfølging i situasjonen og i etterkant av trusler og vold 
Respondentene i Våler kommune ble bedt om å vurdere i hvilken grad de fikk tilstrekkelig hjelp til å håndtere 
situasjoner med trusler og vold der og da. Figur 3 viser at 64,9 % av respondentene svarte at de fikk hjelp 
i stor grad (13,5 %) eller i noen grad (51,4 %). 10,8 % svarte at de i mindre grad fikk hjelp, mens 10,8 % 
svarte at de ikke fikk hjelp overhodet. På dette spørsmålet svarte 13,5 % «vet ikke». 
 

 
Spørsmål 11 og 12 i spørreundersøkelsen handlet om graden av støtte de ansatte opplevde å motta etter 
å ha vært involvert i en uønsket hendelse, samt hvem som ga denne støtten. På spørsmål 11: «I hvilken 
grad fikk du tilstrekkelig hjelp til å bearbeide eller håndtere episoden i etterkant?» svarte 51,3 % av respon-
dentene at de «i stor grad» (10,8 %) eller «i noen grad» (40,5 %) opplevde å få hjelp til å bearbeide eller 
håndtere episoden i etterkant. 30,5 % rapporterte at de fikk hjelp «i mindre grad» (16,2 %) eller «i ingen 
grad» (24,3 %). 8,1 % av 37 respondenter svarte «vet ikke».  
 
I spørsmål 12 ble respondentene spurt om hvem de fikk hjelp til å bearbeide eller håndtere situasjonen av. 
Her var det mulig å velge flere svar. Resultatene viser at det i hovedsak er kolleger som utgjør den primære 

13.5%

51.4%

10.8% 10.8%

13.5%

I stor grad I noen grad I mindre grad Ingen grad Vet ikke
0%

10%

20%

30%

40%

50%Pr
os

en
t

Figur 3: Hvis du tenker på sist gang du var involvert i en truende situasjon eller en voldsepisode ved skolen, i hvilken grad fikk 

du tilstrekkelig hjelp til å håndtere situasjon der og da? N= 37 
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støtten etter slike hendelser, noe som kommer frem av at 27 (81,8 %) av 33 respondenter oppga å ha 
mottatt hjelp fra kolleger. Videre fremgår det at 12 (36,4 %) fikk støtte av skoleledelsen. 5 (15,2 %) svarer 
«Annet», og utdyper dette med at de fikk støtte fra kommunalsjef, eller ingen støtte i det hele tatt.  
 

4.2.4 Opplæring i håndtering av trusler og vold 
Respondentene i Våler kommune ble bedt om å vurdere i hvilken grad de opplever å ha behov for opplæring 
i å håndtere truende situasjoner og episoder som involverer vold. Figur 4 viser at 24,5 % av respondentene 
mente de trengte dette i stor grad, mens 34,7 % ga utrykk for at de hadde behov for opplæring i noen grad. 
Til sammen opplever altså 59,2 % av respondentene (tilsvarer 29 personer) at de har behov for opplæring 
på området. 28,6 % oppga at de i mindre grad hadde behov for slik opplæring, mens 10,2 % opplyste at de 
ikke hadde opplæringsbehov.  

Revisjonen spurte samtlige respondenter om de hadde fått tilstrekkelig opplæring i forebygging og håndte-
ring av vold, trusler og trakassering. Til dette svarte 20 % av 49 respondenter bekreftende på at de hadde 
fått tilstrekkelig opplæring. 51 % svarte at de delvis hadde fått opplæring, mens 22,4 % svarte at de ikke 
hadde fått tilstrekkelig opplæring på området. På spørsmål om det blir gjennomført praktiske øvelser i fo-
rebygging og håndtering av vold, trusler og trakassering svarte 32,7 % at det blir gjennomført praktiske 
øvelser, mens 51 % svarte at det ikke blir gjennomført praktiske øvelser. 16,3 % svarte «vet ikke»  
 
De som svarte at det blir gjennomført praktiske øvelser i forebygging og håndtering av vold, trusler og 
trakassering, fikk muligheten til å kort beskrive hvilke praktiske øvelser som hadde blitt gjennomført. 12 
respondenter ga en slik beskrivelse. Den mest fremtredende aktiviteten var vergekurs hvor ansatte fikk 
opplæring i hvordan de kunne beskytte seg mot slag og spark, samt øve på frigjøringsteknikker. 
 
Videre ble samtlige respondenter spurt om de opplevde at det eksisterte en kultur for å snakke om det å bli 
utsatt for vold, trusler eller trakassering ved skolen de arbeidet på. Her svarte 75,5 % at det i stor grad (34,7 
%) eller noen grad (40,8 %) er en kultur for å snakke om dette. 18,4 % mente det i mindre grad var etablert 
en slik kultur på skolen, og 6,1 % opplevde at det ikke eksisterte en kultur for dette.  
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Figur 4: Gitt din arbeidssituasjon i dag. I hvilen grad opplever du å ha behov for opplæring i å håndtere truende situasjoner eller 

voldsepisoder? N=49 
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I spørreundersøkelsen ble respondentene bedt om å ta stilling til påstanden; «Ansatte blir som oftest stå-
ende alene med ansvaret for å håndtere situasjoner der elever utøver vold ved skolen der jeg jobber». 49 
ansatte svarte på dette spørsmålet. Totalt 53,1 % av respondentene var enige i påstanden, enten helt (10,2 
%) eller delvis (42,9 %). Under halvparten (40,8 %) var uenige, hvorav 24,5 % var delvis uenig og 16,3 % 
var helt uenig. 6,1 % svarte «vet ikke». 
 
Respondentene ble også bedt om å svare på om de hadde tilgang på et faglig støtteapparat som kan følge 
opp og hjelpe elever med voldelig, truende og utagerende atferd ved skolen de jobber. Respondentene 
skulle også oppgi hvordan de eventuelt opplevde at dette fungerte. 49 respondenter svarte på dette spørs-
målet. Totalt 55 % av respondentene oppga at det finnes et støtteapparat. Opplevelsen av kvaliteten i 
oppfølgingen varierte imidlertid; 8,2 % mente dette fungerte godt. 28,6 % mente det fungerte noenlunde 
greit, mens 18,4 % svarte at støtteapparatet ikke fungerer som det burde. 20,4 % oppga at det ikke finnes 
et støtteapparat på deres skole, og 24,5 % svarte «vet ikke» på dette spørsmålet.  
 
Straffeloven har § 265 en lovbestemmelse som gir et særskilt vern for enkelte yrkesgrupper. Den lyder som 
følger: 

Med bot eller fengsel inntil 2 år straffes den som ved trusler søker å påvirke yrkesutøvelsen til en 
person fra en særlig utsatt yrkesgruppe. Som særskilt utsatt yrkesgruppe forstås helsepersonell 
som yter medisinsk begrunnet helsehjelp, og brann- og redningspersonell som yter innsats i opp-
drag, personer som forstår allment tilgjengelig persontransport, som for eksempel jernbane, tun-
nelbane, trikk, buss, fly, drosje eller ferge, og personer som har ansvar for opplæring i grunn-
skole eller videregående skole. Den som hindrer yrkesutøvelsen til en person som nevnt i annet 
ledd, straffes med bot eller fengsel inntil 6 måneder. Med bot straffes den som ved skjellsord eller 
annen grovt krenkende ordbruk eller atferd forulemper en person som nevnt i annet ledd under 
dennes yrkesutøvelse. 

 
I spørreundersøkelsen framkom det at av 48 respondenter var det rett over halvparten (52,1 %) som kjente 
til denne lovparagrafen fra før.  
 
På spørsmål «Kjenner du til hvordan du skal varsle og eller rapportere vold, trusler eller trakassering?», 
svarte 75,5 % av respondentene at de hadde kjennskap til hvordan de skal varsle, mens 22,4 % svarte de 
hadde delvis kjennskap. Kun 2 % svarte nei på dette spørsmålet.  
 

4.3 Konklusjon  
Spørreundersøkelsen blant skolens ansatte i Våler kommune viser et sammensatt bilde av arbeidsmiljøet 
ved skolene. På den ene siden opplever et stort flertall av de ansatte (85 %) arbeidsmiljøet som svært trygt 
(20 %) eller ganske trygt (65 %). Samtidig viser funnene også at utfordringer knyttet til vold, trusler og 
trakassering er utbredt. 76 % av de ansatte har opplevd slike hendelser minst én gang i løpet av det siste 
året, og over halvparten (65 %) oppgir å ha måttet gripe fysisk inn for å håndtere voldelige eller farlige 
situasjoner mellom elever. I de fleste tilfeller er det enkelelver som står bak handlingene. Selv om mange 
ansatte får hjelp når slike situasjoner oppstår, er det fortsatt et vesentlig antall ansatte som ikke opplever å 
motta nok støtte, verken i situasjonene eller i etterkant. Kolleger utgjør den viktigste støtten, etterfulgt av 
skoleledelsen. 
 
Behovet for opplæring er tydelig, som gjenspeiles i at 59 % av de ansette utrykker et behov for mer opplæ-
ring i håndtering av truende situasjoner og vold. De fleste ansatte har god kjennskap til hvordan de skal 
varsle om vold og trusler, mens rett under halvparten kjenner til lovverket som gir særskilt vern til ansatte i 
skolen.  
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5 SIKRING AV ANSATTE MOT VOLD OG TRUSLER 

Problemstilling 2: Har kommune etablert tilfredsstillende systemer og tiltak for å sikre ansatte i 
grunnskolen mot vold og trusler?  

 

5.1 Revisjonskriterier 
Arbeidsmiljøloven formålsparagraf § 1-1 skal sikre et arbeidsmiljø som blant annet «gir full trygghet mot 
fysiske og psykiske skadevirkninger7». Ifølge arbeidsmiljøloven § 4-3 skal arbeidsgiver sørge for at arbeids-
takere er beskyttet mot vold, trusler, trakassering og uheldige belastninger, så langt det lar seg gjøre. De-
finisjonen på trakassering er «handlinger, unnlatelser eller ytringer som har som formål eller virkning å være 
krenkende, skremmende, fiendtlige, nedverdigende eller ydmykende8» Arbeidstakere skal heller ikke ut-
settes for seksuell trakassering, som defineres med «enhver form for uønsket seksuell oppmerksomhet 
som har som formål eller virkning å være krenkende, skremmende, fiendtlig, nedverdigende, ydmykende 
eller plagsom9». 
  
Forskrift om utførelse av arbeid10 påpeker at arbeidsgiver skal sørge for at ansatte får nødvendig opplæring 
og øvelse i forebygging og håndtering av vold- og trusselsituasjoner. Hva som anses som «nødvendig» 
informasjon må være i tråd med hva som anses tilstrekkelig for å ivareta arbeidstakervern og et fullt for-
svarlig arbeidsmiljø i den enkelte virksomhet11. Arbeidstakere skal også få informasjon om rutiner for vars-
ling og rapportering av vold og trusler om vold. Arbeidsgiver skal iverksette tiltak på bakgrunn av de helse- 
og sikkerhetsrisikoer som kommer frem ved en risikovurdering. Det skal tas spesielt hensyn til utforming 
og tilrettelegging av arbeidsplassen og arbeidet som utføres, mulighet for å tilkalle hjelp, samt bemanning.   
  
For å sikre at hensynet til de ansattes helse, miljø, og sikkerhet blir ivaretatt, skal arbeidsgiver i samarbeid 
med arbeidstakerne og tillitsvalgt, sørge for at det utføres systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid på 
alle plan i virksomheten12, arbeidet innebærer å oppfylle flere krav. Det skal blant annet fastsettes mål for 
HMS, gjennomføres risikoanalyser, utarbeides planer og iverksettes tiltak for å redusere risikoen. Ifølge in-
ternkontrollforskriften § 5 skal internkontrollen tilpasses virksomhetens art, aktiviteter, risikoforhold og stør-
relse i det omfang som er nødvendig for å etterleve krav i eller i medhold av helse-, miljø- og sikkerhetslov-
givningen. Det stilles krav til skriftlig dokumentasjon i § 5, nr. 4 til og med 8:13  

4. fastsette mål for helse, miljø og sikkerhet  
5. ha oversikt over virksomhetens organisasjon, herunder hvordan ansvar, oppgaver og myndighet 

for arbeidet med helse, miljø og sikkerhet er fordelt.  
6. kartlegge farer og problemer og på denne bakgrunn vurdere risiko, samt utarbeide tilhørende pla-

ner og tiltak for å redusere risikoforholdene  
7. iverksette rutiner for å avdekke, rette opp og forebygge overtredelser av krav fastsatt i eller i med-

hold av helse-, miljø- og sikkerhets- lovgivningen  
8. foreta systematisk overvåkning og gjennomgang av internkontrollen for å sikre at den fungerer som 

forutsatt  

                                                      
7 Lov om arbeidsmiljø, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljøloven) §1-1 
8 Lov om arbeidsmiljø, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljøloven) §4-3 
9 Ibid 
10 FOR-2011-12-0-1357 Forskrift om utførelse av arbeid 
11 Arbeidstilsynets informasjonssider om 3 
12 Lov om arbeidsmiljø, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljøloven) §3-1 
13 Forskrift om systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid i virksomheter (Internkontrollforskriften) §5 
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Komplett utledning av revisjonskriterier er lagt ved som vedlegg til denne rapporten. Her oppsummerer vi 
de punktvise revisjonskriteriene vi har benyttet til denne problemstillingen. 
 

• Skoleeier skal ha på plass et internkontrollsystem som er skriftlig og tilpasset den enkelte skolens 
aktiviteter, risikoforhold og størrelse i det omfang som er nødvendig for å følge internkontrollfor-
skriften § 5.Dette innebærer at skoleeier 
 

o fastsetter mål for helse, miljø og sikkerhet 
o sørger for at det foreligger en oversikt over virksomhetens organisasjon og hvordan ansvar, 

oppgaver og myndighet for arbeidet med helse, miljø og sikkerhet er fordelt. 
o foretar en systematisk overvåkning og gjennomgang av internkontrollen for å sikre at den 

fungerer som forutsatt 
 

• Skolen og skoleeier skal ha oversikt over og kunnskap om hvor, når og i hvilke situasjoner ansatte 
og elever kan bli utsatt for vold eller trusler ved å 
 

o gjennomføre risikovurderinger som ifølge forskriften om utførelse av arbeid særlig vektleg-
ger blant annet arbeidets organisering og tilrettelegging, arbeidstidens plassering og orga-
nisering, utformingen av arbeidslokaler, kompetanse samt bemanning. 

o sørge for at arbeidstakere får nødvendig informasjon om risikofaktorer knyttet til vold og 
trusler om vold, samt informasjon om iverksatte tiltak og rutiner, for å forebygge, håndtere 
og følge opp vold- og trusselsituasjoner. 

o etablere gode rutiner for varsling og rapportering av hendelser, og oppmuntre ansatte til å 
melde inn hendelser. 
 

• Skoleeier skal følge opp funn fra risikovurderinger gjennom å 
 

o utarbeide skriftlige rutiner, planer og tiltak for å forebygge volds- og trusselsituasjoner. 
o iverksette tiltak etter resultatet av risikovurderinger som særlig vektlegger; utforming og 

tilrettelegging av arbeidsplassen og arbeidet som utføres, mulighet for tilkalling av hjelp, 
og bemanning. 

o følge opp og evaluere tiltakene. 
 

• Skoleeier skal sørge for at ansatte medvirker og settes i stand til å forebygge og håndtere vold, 
trusler og uheldige belastninger så langt det er mulig, ved å 
 

o sørge for formelle arenaer for medvirkning som gir ansatte plikt og mulighet til medvirkning, 
slik at ansatte har innflytelse på egen arbeidssituasjon. 

o sikre at ansatte får opplæring i forebygging og håndtering av trusler og vold, samt at det 
gjennomføres praktiske øvelser som en del av det forebyggende arbeidet. 

o sørge for at ansatte som blir utsatt for vold og trusler får nødvendig oppfølging i etterkant 
av hendelser.  
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5.2 Datagrunnlag  

5.2.1 Internkontroll og HMS-arbeid 
Våler kommune har etablert et felles internkontroll- og HMS-system som gjelder for alle skolene i kommu-
nen. Kommunens overordnede HMS-politikk slår fast at helse, miljø og sikkerhet skal integreres i den dag-
lige driften, med systematisk samarbeid mellom ledelse og ansatte for å sikre et fullt forsvarlig arbeidsmiljø. 
Kommunen har definert HMS-mål som blant annet går ut på at alle ansatte skal ha grunnleggende HMS-
kompetanse, og at ledere og ansatte sammen arbeider aktivt for et trygt, helsefremmende arbeidsmiljø14.  
 
Videre i dokumentet er det en HMS plan for perioden 2025-2027 hvor effektmål, resultatmål og tiltak er 
beskrevet. Effektmålene er «Leder som kan håndtere komplekse utfordringer, hurtige omstillinger og end-
ringer», «Ansatte i Våler kommune trives på arbeidsplassen. De har et høyt jobbnærvær, yter sitt beste og 
har mulighet til å utvikle seg faglig og personlig» og «Våler kommune er en lærende organisasjon»15. Re-
sultatmålene er blant annet at ledere skal utøve ledelse med vekt på motivasjon og mestring, 91 % nærvær 
på arbeidsplassen, 0 % skader, ansatte skal være trygge på å håndtere endringer og nye oppgaver, og det 
skal bli lagt til rette for HMS-opplæring. Tiltak for å oppnå målene er ifølge kommunens dokument blant 
annet opplæring og oppfølging av ledere, nærværsprosjekt, 10-faktorundersøkelse, og gjennomgang av 
dokumenter i Compilo. I tillegg ligger det ved en standardisert sjekkliste for årlig HMS-gjennomgang på 
overordnet nivå, samt en beskrivelse av formål, ansvar, frekvens og metode for kartleggingen. Formålet er 
å sikre en systematisk og kontinuerlig kartlegging av HMS i virksomheten for å bidra til å identifisere risiko-
faktorer og forebygge ulykker.  
 
Ansvarsforholdene er tydeliggjort i rutiner og organisasjonskart. Kommunalsjef for oppvekst og kultur har 
det overordnete HMS-ansvaret, mens rektor ved den enkelte skole er delegert ansvar for HMS-arbeidet 
lokalt16. Samtlige ansatte har ansvar for å aktivt bidra med å kartlegge risikofaktorer. Kartleggingen av HMS 
i virksomheten baserer seg på fire metoder; 

- Observasjon av arbeidsmiljøet for å identifisere potensielle risikofaktorer. 
- Fast HMS-del i personalmøter og partsmøter for å få innsikt av opplevelser og bekymringer 
- Dokumentgjennomgang av relevante dokumenter 
- Årshjul/sjekklister, for å sikre en helhetlig og grundig karlegging17 

 
Sjekklista gir en systematisk oversikt over sentrale krav og rutiner for HMS-arbeidet i virksomheten. Den 
omfatter spørsmål om mål og handlingsplaner, etterlevelse av lovverk, organisering og ansvar, opplæring, 
ansattes medvirkning, risikovurdering, avviksbehandling, varsling, sykefravær, vold og trakassering, tilret-
telegging, sikkerhet, tekniske anlegg, eksterne tjenester og kommunikasjon.  
 
Den interne delegeringen i rutinen og organisasjonskartet til kommunen viser at kommunalsjef for oppvekst 
og kultur har det overordnede HMS-ansvaret, mens rektor på den enkelte skole er ansvarlig for HMS-
arbeidet lokalt 18.  Våler kommune har en forskrift om skoleregler. I forskriften står det at eleven ikke skal 
bruke vold eller grovt språk, krenke, mobbe eller true lærere, medelever eller andre på skolen. Eleven skal 
bidra til et godt skolemiljø, og vise hensyn og respekt for medelever og ansatte. Forskriften informerer 
videre om konsekvenser på brudd på skolereglene19. 
                                                      
14 Oversendt dokument – Overordnet HMS politikk  
15 Ibid 
16 Oversendt dokument – Intern delegering – OK revidert januar 2026 
17 Oversendt dokument – Overordnet HMS politikk  
18 Oversendt dokument – Intern delegering OK revidert januar 2026 
19 Forskrift om skoleregler, Våler kommune, Østfold 

https://lovdata.no/dokument/LF/forskrift/2024-06-13-1039
https://lovdata.no/dokument/LF/forskrift/2024-06-13-1039
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Gjennom intervjuene kommer det frem at rektorene og ansatte kjenner de overordnede HMS-planene, og 
opplever disse som lett tilgjengelig i kommunens kvalitetssystem (Compilo) og Teams. Ansatte er kjent med 
at rektor har det overordnede ansvaret for HMS- arbeidet ved skolene Avdelingslederne er også en del av 
det daglige HMS-arbeidet, samt at det foreligger et samarbeid gjennom partsgruppene. Rektor ved Våler 
ungdomsskole viser til at skolen legger vekt på å ha en god avvikskultur for å sikre et trygt og godt arbeids-
miljø for de ansatte. Videre jobber skolen med arbeidsmiljøet gjennom vernerunder, trinnmøter, medarbei-
dersamtaler og partsgruppen. Rektor ved Svinndal skole poengterer i sitt intervju at det viktigste de gjør i 
hverdagen er å snakke sammen. Skolen har få ansatte, og de legger vekt på felles kaffepauser og en 
kontinuerlig dialog om aktuelle problemstillinger i arbeidshverdagen, for å bidra til et godt kollegiefelleskap.  
 
På både kommune- og skolenivå benyttes årlige HMS-årshjul og -årsplaner som synliggjør faste aktivite-
ter og ansvarsfordeling gjennom året. Årshjul for HMS i oppvekst viser at ledelsen på overordnet nivå 
hver februar og august skal gjennomgå HMS-avvik, påse at HMS-arbeid inngår i skolenes planleggings-
dager, og at risikovurderinger oppdateres hver høst20. Tilsvarende har hver skole sin egen HMS-årsplan. 
For eksempel inneholder HMS årsplan 2026 for Våler ungdomsskole en oversikt over HMS-aktiviteter 
med ansvarlig person gjennom året, beskriver organisering av HMS-arbeidet lokalt, og inneholder en mø-
teplan for skolens utvidede partsgruppe (HMS-team). Både Våler ungdomsskole og Svinndal skole har 
etablert HMS-team/partsgrupper med rektor, verneombud og tillitsvalgte som møtes jevnlig for å plan-
legge og følge opp det systematiske HMS-arbeidet. Det systematiske HMS-årshjulet på skolene omfatter 
blant annet årlige vernerunder, jevnlig oppfølging av avviksmeldinger, gjennomføring av medarbeiderun-
dersøkelser annethvert år, og årlige revisjoner av risikovurderinger. Kommunen har også et Arbeidsmiljø-
utvalg (AMU) som behandler HMS-spørsmål på systemnivå, herunder rapportering av HMS-avvik og opp-
følging av tiltak for hele organisasjonen21.  
 

5.2.2 Risikovurderinger og avviksmeldinger 
Våler kommune har gjennomført en overordnet risikovurdering av vold og trusler på skoleeiernivå som 
omfatter alle de fire grunnskolene i kommunen. Den felles risikovurderingen er utarbeidet av partsgruppa 
på strategisk nivå i Oppvekst og kultur, og tar utgangspunkt i en KS-veileder om forebygging av vold og 
trusler i skolen. Den kartlegger hvor, når og i hvilke situasjoner ansatte kan bli utsatt, og identifiserer risiko-
faktorer som organisering av arbeidsdagen, friminuttsituasjoner, inspeksjon og soneinndeling, bemanning, 
overlapp i vakter osv22. For hvert risikopunkt er det vurdert sannsynlighet og potensielle konsekvenser for 
de ansattes helse, og det er listet eksisterende og planlagte tiltak for å redusere risikoen, inspirert av KS-
veilederen. Eksempler på tiltak i den overordnede risikovurderingen er overlappende vakter og tydelig rolle-
fordeling i overganger, oppdatert inspeksjonsplan med sonekart og faste poster i friminutt, innføring av 
ansvarsvakt-ordning og loggføring av beskjeder, to-voksen-regel for elevgrupper med høy risiko, håndte-
ringskort for utfordrende foreldremøter eller lignende. Risikovurderingen er datert våren 2026, og skal revi-
deres vår og høst. 
 
I tillegg til fellesrisikoanalysen har skolene utarbeidet lokale risikovurderinger tilpasset sin skole. Som ek-
sempel finnes en risikovurdering for Våler ungdomsskole som i praksis er lik den overordnede, men tilpas-
set lokale forhold ved ungdomsskolen. Svinndal skole og de andre barneskolene har ifølge kommunen 

                                                      
20 Oversendt dokument - Årshjul HMS – oppvekst (overordnet) 
21 Oversendt dokument - AMU-medlemmer 2025 
22 Oversendt dokument – Overordnet risikovurdering vold og trusler – Skoleeier – Våler kommune 
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også utarbeidet egne risikovurderinger med utgangspunkt i den felles modellen. Dette fremgår av oversen-
delsesbrevet, hvor det står at skolene «har samarbeidet om å lage beredskapsplaner og risikovurde-
ringer»23. Våler kommune har i tillegg utarbeidet en risikovurdering for fysisk og psykisk arbeidsmiljø som 
dekker alle skolene. Skjemaet dekker seks arbeidsmiljøområder, herunder organisatorisk, ergonomisk, 
psykososialt, fysisk, kjemisk og biologisk arbeidsmiljø. Det er brukt samme mal som ved overnevnte risiko-
vurdering. Under psykososialt arbeidsmiljø er et av punktene emosjonelle krav, og belastningen av å jobbe 
med mennesker. Sannsynligheten er betegnet som høy ved at det er krevende elev/foresatte-situasjoner24.  
 
Svinndal skole har levert et eget følgebrev hvor de forklarer hvordan de jobber med risikoanalyser, tiltak, 
oppfølging og evaluering av tiltak. De gjennomfører samtaler i personalet hvor de drøfter situasjonen på 
ulke trinn og i ulike elevgrupper. Der blir ulike elever med forskjellige behov identifisert uten at det blir knyttet 
direkte til mobbesaker. Personalet kan i felleskap vurdere hvilke tiltak som kan være hensiktsmessig for 
hvert enkelt tilfelle25. Ved nye elever er skolen oppmerksomme på hvordan det påvirker etablerte elevgrup-
per. I HMS-årsplanene til Våler ungdomsskole og Svinndal skole står risikokartlegging kun nevnt som kart-
legging av risikofylt arbeid for eksempel løft26.  
 
For å håndtere akutte situasjoner med vold eller trussel har skolene egne beredskapsplaner. Det foreligger 
en felles «Beredskapsplan ved vold/trusler/terror» for skolene27, og i tillegg har hver skole tilpassede planer. 
Eksempelvis har Svinndal skole og Våler ungdomsskole detaljerte beredskapsplaner med definerte bered-
skapsgrupper, telefonlister og instrukser for akuttfasen, avklaringsfasen og langsiktig oppfølging etter en 
alvorlig hendelse. Innholdet beskriver trinnvise handlinger: umiddelbar varsling av rektor/beredskaps-
gruppe, sikring av involverte, innhenting av skriftlige redegjørelser, vurdering av bortvisning eller politian-
meldelse, informasjon til foresatte og eventuell kontakt med politi og media, samt oppfølging av berørte 
elever og ansatte i etterkant28. I Beredskapsplanen til begge skolene har de gjennomført en ROS-analyse 
som går på risiko og sårbarheten rundt vold/trusler og terror. Hendelsene de har vurdert er blant annet elev 
dratt inn i bil i skolegården mot sin vilje, bombetrussel, skytevåpen og foreldre med besøksforbud. Svinndal 
skole har også utarbeidet en én-sides «Hurtigguide – beredskap ved vold og trusler» som oppsummerer 
hovedpunktene i akutt-, avklarings- og oppfølgingsfasen, for eksempel: «Vurder risiko før du går inn», «til-
kall flere voksne», «isoler partene», «gi psykososial oppfølging», «ingen elever skal hjem alene», «doku-
mentér alt i loggskjema»29. Denne hurtigguiden sikrer at ansatte raskt kan sette seg inn i hva de skal gjøre 
dersom en voldssituasjon oppstår.  
 
Kommunen har etablerte rutiner for avviksmelding og oppfølging av HMS-avvik som ligger tilgjengelig for 
ansatte gjennom kvalitetssystemet Compilo. Retningslinjen presiserer at alle uønskede hendelser som kan 
føre til skade på mennesker, herunder episoder med vold og trusler, skal meldes som HMS-avvik30. Alle 
ansatte har meldeplikt, og virksomhetsleder (rektor) har ansvar for å følge opp meldte avvik med korrige-
rende og forebyggende tiltak. Videre skal Arbeidsmiljøutvalget (AMU) jevnlig gjennomgå alle HMS-avvik i 
kommunen, og påse at nødvendige tiltak blir gjennomført. I Årshjul HMS står gjennomgang av avvik HMS 

                                                      
23 Oversendt dokument – Oversendelse av dokumentasjon – Forvaltningsrevisjon – Vold, trusler og mobbing i grunnskolen 
24 Oversendt dokument – Overordnet risikovurdering – fysisk og psykisk arbeidsmiljø - skoleeier 
25 Oversendt dokument – Følgebrev til kommunerevisjonen Svinndal skole 
26 Oversendt dokument – HMS-årsplan til begge skolene 
27 Oversendt dokument – Beredskapsplan for begge skolene 
28 Oversendt dokument – Ibid 
29 Oversendt dokument - Hurtigguid – Beredskap ved vold, trusler og terror (Svinndal skole) 
30 Oversendt dokument – Retningslinjer for melding og oppfølging av helse-, miljø- og sikkerhetsavvik 
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oppført jevnlig i løpet av året31. Videre i retningslinjen står en forklaring om hva som defineres som person-
skade. Avvikssystemet er digitalisert, og kommunen bruker Compilo for rapportering og håndtering av HMS-
avvik, mens fysiske arbeidsmiljøavvik som for eksempel bygningsmessige forhold, logges i vedlikeholds-
systemet Famac. Retningslinjene inneholder en beskrivelse av hvordan ansatte skal melde avvik, og hvor-
dan oppfølgingen av HMS-avvik skal foregå. I tillegg står verneombudets og HR sin rolle inn mot arbeidet 
forklart. I oversendelsesbrevet revisjonen mottok står det en beskrivelse av kommunens arbeid med av-
viksrapportering. Kommunen fremhever at de oppfordrer ansatte til å melde avvik kontinuerlig, for å få 
oversikt over utfordringsbildet og kunne sette inn tiltak der det trengs32. Revisjonen har fått oversendt en 
oversikt over antall innmeldte avvik 2025 for Oppvekst og kultur. Av 216 innmeldte avvik var det 115 som 
gikk på vold mot ansatte, 85 gikk på psykososialt arbeidsmiljø, og 4 var ulykker, uhell og annet med per-
sonskader. 82 av de 216 innmeldte avvikene ble regnet som middels alvorlige og 31 med høy alvorlighets-
grad33.  
 
Gjennom intervjuene fikk revisjonen et inntrykk av at de ansatte har en god forståelse for viktigheten av å 
melde avvik også på psykisk belastning av å stå i trussel- og trakassering over tid. Flere understreker at 
selv om ikke hver enkelt hendelse oppleves som veldig belastende der og da, kan gjentatte trusler, for 
eksempel at ens famille eller barn skal bli skadet, utgjøre en betydelig belastning på sikt. Det har derfor 
vært et sterkt fokus på viktigheten av å melde avvik på denne type hendelser, for å sikre dokumentasjon 
og historikk dersom situasjonen utvikler seg. Det er bred kjennskap til varslings- og avviksrutinene blant de 
ansatte, dette vises blant annet gjennom spørreundersøkelsens resultater, der nærmest samtlige respon-
denter oppga å ha kunnskap om hvordan de skulle melde avvik. Rektorene som er intervjuet forteller at de 
stort sett har oversikt over hvilke elever som står bak de fleste voldshendelsene. Det er samtidig er en felles 
forståelse blant ansatte for at toleransevinduet er individuelt, og at det som oppleves som belastende for 
én ansatt, kan oppleves som uproblematisk for en annen. Dette kan gjøre det utfordrende å ha et felles 
entydig avviksbegrep. Rektor ved Svinndal skole bemerket i sitt intervju at de jevnlig diskuterer faren for å 
normalisere belastningen når man står i slike episoder over lengre tid.  
 

5.2.3 Medvirkning, opplæring og oppfølging 
Oversendelsesdokumentet viser at det er lagt til rette for bred medvirkning fra ansatte, verneombud og 
tillitsvalgte i arbeidet med vold og trusler. Det er etablert partsgrupper på tvers av organisasjonsnivåene. 
Det er etablert en strategisk partsgruppe på kommunenivå (POK) med kommunalsjef, rådgiver, hovedver-
neombud og hovedtillitsvalgte, og partsgrupper på den enkelte skole bestående av rektor (virksomhetsle-
der) samt plasstillitsvalgte og verneombud. Kommunen opplyser i oversendelsesdokumentent at partssam-
arbeidet ble styrket i 2024 gjennom et Udir-prosjekt, og nå har alle skolene partsgrupper som behandler et 
bredt spekter av saker34. Partsgrupper skal sikre bedre medvirkning og tydeliggjøring av roller i HMS-
arbeidet. I praksis innebærer det at verneombud og tillitsvalgte deltar aktivt i utforming av rutiner, gjennom-
føring av risikovurderinger og drøfting av tiltak. For eksempel oppgis det i HMS-årsplanene for skolene at 
utvidet partsgruppe/HMS-team møtes flere ganger i året for å drøfte arbeidsmiljøtiltak på skolen. Ansattes 
medvirkning er sikret gjennom faste arenaer som personalmøter hvor HMS og skolemiljø står på agendaen, 
jf. årshjulet, vernerunder hvor verneombud rapporterer funn, samt at verneombud skal være involvert i 
oppfølging etter voldshendelser 35.  
 
                                                      
31 Oversendt dokument – Årshjul HMS – Oppvekst overordnet 
32 Oversendt dokument – Oversendelse av dokumentasjon – Forvaltningsrevisjon – Vold, trusler og mobbing i grunnskolen 
33 Oversendt dokument – Avviksmeldinger statistikk 2025 
34 Oversendt dokument – Oversendelse av dokumentasjon – Forvaltningsrevisjon – Vold, trusler og mobbing i grunnskolen 
35 Oversendt dokument - Hurtigguid – Beredskap ved vold, trusler og terror (Svinndal skole) 
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Gjennom intervjuene bekrefter ansatte at partsgruppene er kommet godt i gang, og at de opplever å bli 
hørt. Flere av deltakerne vi har snakket med opplever at dette er en nyttig arena der ulike parter møtes og 
får drøftet arbeidsmiljøtiltak i felleskap. I tillegg fremhever ansatte at det finnes flere formelle og uformelle 
arenaer for medvirkning. Ansatte ved begge skolene forteller om ukentlige møter, fagforeningsklubber og 
uformelle møteplasser, som morgenkaffe, for å sikre mulighet til å se og følge opp hverandre i en hektisk 
arbeidshverdag. 
 
Når det gjelder opplæring i håndtering av vold- og trusselsituasjoner, viser oversendelsesbrevet revisjonen 
har mottatt at alle skoleansatte gjennomgikk et kurs fra Verge.no i 2024. Dette er et kursopplegg knyttet til 
håndtering av krevende situasjoner. Videre planlegger kommunen i 2026 å gjennomføre et KS’ kurs i vold 
og trusler for ansatte i skole, barnehage og barnevern36. HMS-årsplanene indikerer også at det skal gjen-
nomføres beredskapsøvelser. I risikovurderingene nevnes «beredskapsøvelser» som tiltak for å redusere 
risiko ved vold/trusler-situasjoner. Beredskapsplanene fungerer som praksisnære hjelpemidler som gjen-
nomgås på personalmøter. 
 
I intervjuene fremkommer det at det er en stund siden det sist ble gjennomført felleskurs i regi av kommunen 
for samtlige ansatte på området. Det har vært gjennomført opplæring på ledernivå gjennom programmet 
«Uro til ro». Rektorene ved begge skolene forteller at det er opp til hver enkelt skole å vurdere og velge 
hvilke tiltak og kurs som er aktuelt for skolene. Våler ungdomsskole har eksempelvis hatt et samarbeid med 
høyskolen og pedagogisk psykologisk tjeneste (PPT) knyttet til uteskole. Ansatte oppgir at dette har gitt 
stort utbytte, og at samarbeidet senere ble fulgt opp gjennom kurs i klasseledelse og relasjonsbygging. Det 
kommer tydelig frem gjennom intervjuene at det er ønskelig med kompetansehevende tiltak innen utvalgte 
temaer. Dette må være systematisert og gjort obligatorisk for ansatte, på lik linje som førstehjelpskurs, og 
forankret og koordinert på kommunalt nivå, slik at opplæringen ikke blir tilfeldig eller avhengig av hver enkelt 
skole. Kommunalsjef opplyser at kommunen er i gang med å etablere et teorikurs utviklet av Bergen kom-
mune, hvor kurset skal gjennomføres i kommunal regi og tilbys alle ansatte. De har tidligere gjort et forsøk 
på å etablere et vergekurs hvor to ansatte fra en annen virksomhet tok på seg oppgaven med å sertifisere 
seg som kursholdere. Dette fungerte etter intensjonen, men er nå avsluttet.  Kommunalsjefen viser til at 
slik opplæring er tidkrevende å gjennomføre, og stiller strenge krav til at det er egnede kursholdere. Det 
vises ellers til lave turnover i Våler kommune slik at både ledere og øvrige ansatte i står grad løpende tar 
med seg opplæringen de har mottatt i sitt daglige arbeid. 
 
Spørreundersøkelsen blant ansatte i grunnskolen, bekrefter at et flertall av respondentene ønsker mer 
opplæring. 12 ansatte (24 %) oppgir at de i stor grad opplever å ha behov for opplæring i å håndtere truende 
situasjoner eller voldsepisoder, 17 av respondentene (35 %) svarer i noen grad, mens 14 ansatte (29 %) 
svarer at de i mindre grad opplever å ha behov for opplæring.  5 ansatte (10 %) svarer at de i ingen grad 
opplever å ha behov for opplæring, mens 2 % oppgir at de ikke vet om de har behov for opplæring. Videre 
oppga 33 % av de ansatte at de har deltatt i praktiske øvelser i forebygging og håndtering av voldssitua-
sjoner, mens 51 % svarte at de ikke har gjort det.  
 
Dokumentene viser at kommunen vektlegger oppfølging dersom ansatte utsettes for vold eller trusler. Be-
driftshelsetjenesten trekkes frem som en ressurs. Kommunen hadde avtale med Falck fram til 2026, og har 
nå knyttet til seg Avonova BHT. Bedriftshelsetjenesten involveres både systematisk i forebyggende arbeid 
og risikovurderinger, og ved behov hvor ansatte ønsker og har behov for hjelp og oppfølging ut fra belast-
ninger i arbeidet37. Ifølge kommunens oversendelsesdokument utarbeides det også handlingsplaner i sam-
arbeid med BHT for å følge opp arbeidsmiljøutfordringer. Kommunalsjef Oppvekst og kultur uttaler at de er 
                                                      
36 Oversendt dokument – Oversendelse av dokumentasjon – Forvaltningsrevisjon – Vold, trusler og mobbing i grunnskolen 
37 Oversendt dokument – Oversendelse av dokumentasjon – Forvaltningsrevisjon – Vold, trusler og mobbing i grunnskolen 
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godt fornøyd med samarbeidet med bedriftshelsetjenesten, og at kommunene aktivt benytter seg av tje-
nesten, og her særlig tilbudet om psykologoppfølging.  
 
I beredskapsplanene til både Våler og Svinndal skole er det angitt at rektor skal sørge for psykososial 
oppfølging av involverte etter en voldsepisode38, for eksempel «følge opp psykiske og fysiske reaksjoner» 
hos elever og ansatte. Videre viser overordnet risikovurdering for psykososialt arbeidsmiljø at skolene har 
etablert tiltak som debrifingsrutiner, kollegastøtte og veiledning etter krevende hendelser39, for å redusere 
belastning og ettervirkninger. Kommunens rutineverk for HMS-avvik skal sikre at skadedes rettigheter iva-
retas og at korrigerende tiltak iverksettes etter hendelser40. Oppsummert viser dokumentasjonen at det 
finnes klare retningslinjer for å ta vare på ansatte som opplever vold eller trusler, her gjennom avviksmel-
dinger, tilbud om debrief/støttesamtaler via BHT eller skolehelsetjeneste, og involvering av 
AMU/verneombud i etterkant av alvorlige hendelser.  
 
Svinndal har som nevnt tidligere i rapporten, laget en «Hurtigguide – Beredskap ved vold, trusler og terror 
(Svinndal skole)» som tar utgangspunkt i beredskapsplanen. Hurtigguiden består av de samme delover-
skriftene som i beredskapsplanen, herunder akuttfase, avklaringsfase, langsiktig arbeid, evakuering og 
varsling, inkludert viktige telefonnummer41 Dette skal gjøre det lettere for hver ansatt å finne frem til viktig 
informasjon når hendelsen først skjer. Under akuttfasen står det blant annet at man skal tilkalle flere voksne, 
og bruke elever til å hente hjelp om nødvendig, man skal hjelpe den som er truet eller skadet, ta elevene 
ut av situasjonen og isolere partene under tilsyn, samt at beredskapsgruppen overtar så raskt som mulig. 
Avklaringsfasen inneholder blant annet at det skal gjennomføres en skriftlig redegjørelse fra alle parter, 
vurdering av bortvisning og varsling av foresatte, oppfølging av andre elever, informere resten av foresatte, 
inkludert en presisering av at ingen elever skal sendes hjem alene. Langsiktig arbeid inneholder opprett-
holdelse av god kontakt mellom skole og hjem, oppfølging av psykisk og fysiske reaksjoner, 
AMU/helsesøster involveres, og tilrettelegging av undervisning ved behov. Under overskriften evakuering 
og varsling er noen av kulepunktene blant annet å følge rømningsplanen ved evakuering, ingen elever skal 
hjem til tomt hus, en beskrivelse av varslingssignalene, og hvem som skal gi uttalelse til pressen. Svinndal 
skole har fått med flere punkter som går på oppfølging av både elever og ansatte inn i hurtigguiden.  
 
I intervjuene kommer det frem at oppfølgingen i praksis kan variere noe avhengig av hendelsens alvorlighet, 
men at alle som utsettes for vold og trusler får tilbud om støtte. Samtidig presiseres det at det er opp til den 
enkelte ansatte å melde fra dersom vedkommende har behov for ytterligere oppfølging, og det er ikke 
utelukkende er ledelsens ansvar å tilby hjelp. Ved åpenbart alvorlige situasjoner skal skolens ledelse være 
raskt ute med å tilby oppfølging. I tilfeller som i utgangspunktet ikke fremstår som alvorlige, kan det være 
at ansatte selv må melde behov. Noen intervjuobjekter påpeker at enkelte ansatte nøler med å be om 
oppfølging selv om de kunne hatt nytte av det. Det pekes på at skolene har behov for å se nærmere på 
rutinene for å fange opp ansatte som ikke selv gir utrykk for behov, slik at ingen blir stående uten nødvendig 
oppfølging. I spørreundersøkelsen svarer 14 % at de i stor grad fikk hjelp til å håndtere situasjonen der og 
da, mens 51 % svarer at de i noen grad fikk hjelp. 11 % av respondentene svarte at de i stor grad fikk hjelp 
til å håndtere situasjonen i etterkant, mens 41 % svarte at de i noen grad fikk bistand i etterkant av en 
situasjon. 
  

                                                      
38 Oversendt dokument – Beredskapsplanene til begge skolene 
39 Oversendt dokument – Overordnet risikovurdering – fysisk og psykisk arbeidsmiljø – skoleeier – Våler kommune 
40 Oversendt dokument – Retningslinjer for melding og oppfølging av helse-, miljø- og sikkerhetsavvik ALLE 
41 Oversendt dokument - Hurtigguid – Beredskap ved vold, trusler og terror (Svinndal skole) 
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5.3 Vurderinger 

5.3.1 Internkontroll og HMS-arbeid 
Skoleeier skal ha etablert et skriftlig internkontrollsystem som er tilpasset skolens aktivitet, risiko og stør-
relse, i tråd med internkontrollforskriften § 5. Dette innebærer blant annet at kommunen setter helse-, miljø- 
og sikkerhetsmål, klargjør organisering og ansvar for HMS-arbeidet, og overvåker internkontrollsystemet 
systematisk. Våler kommune har etablert et felles internkontroll- og HMS-system for skolene, noe som er 
dokumentert i kommunens kvalitetssystem. Revisjonen vurderer at kommunen i all hovedsak har oppfylt 
kriteriene for internkontroll og HMS-arbeid. Kommunens overordnede HMS-politikk og HMS-plan 2025–
2027 viser at kommunen har fastsatt klare HMS-mål for et fullt forsvarlig arbeidsmiljø og definert konkrete 
resultatmål og tiltak for forbedring. Det finnes et standardisert opplegg med årlig HMS-gjennomgang og 
sjekklister for å sikre at internkontrollsystemet fungerer etter hensikten. Ansvarsfordelingen i HMS-arbeidet 
er tydelig beskrevet. Kommunalsjef for oppvekst og kultur har det overordnede HMS-ansvaret, mens rektor 
på den enkelte skole har ansvar for det lokale HMS-arbeidet. Alle ansatte er også gitt ansvar for å bidra i 
kartlegging av risiko i eget arbeidsmiljø. 
 
Internkontrollsystemet er godt integrert i skolenes drift. Både skoleledere og ansatte kjenner til kommunens 
overordnede HMS-planer, og dokumentene er tilgjengelige gjennom kommunens kvalitetssystem (Com-
pilo) og i Teams. Dette tyder på at systemet er gjort kjent og implementert. Videre benytter kommunen og 
skolene HMS-årshjul og -årsplaner som viser faste aktiviteter gjennom året knyttet til HMS, slik som regel-
messige vernerunder, oppfølging av avviksmeldinger, medarbeiderundersøkelser og årlige oppdateringer 
av risikovurderinger. Kommunens Arbeidsmiljøutvalg (AMU) gjennomgår jevnlig HMS-avvik og følger opp 
at tiltak gjennomføres. Dette viser at kommunen utfører en systematisk overvåking og evaluering av intern-
kontrollen i tråd med regelverket. Kommunens internkontrollsystem omfatter alle sentrale elementer i HMS-
arbeidet, med forankring i ledelsen, tydelige målsetninger og en strukturert oppfølging. Kombinasjonen av 
overordnet HMS-politikk, årlige HMS-planer og et aktivt partssamarbeid på både kommunalt og skolenivå 
sikrer at internkontrollkravene blir en integrert del av hverdagen i skolene. Ansatte og ledere opplever at 
systemet fungerer godt; de er kjent med sine roller, og det er etablert en god kultur for å melde avvik og 
diskutere HMS-tema jevnlig. 
 
Revisjonen registrerer at skolene i sine lokale HMS-årsplaner primært knytter «risikokartlegging» til fysiske 
risikoforhold (for eksempel tunge løft). Selv om kommunen har gjennomført separate risikoanalyser for vold 
og trusler utenfor årshjulet, kan dette tyde på et forbedringspotensial i å synliggjøre den helhetlige risiko-
kartleggingen i det ordinære internkontrollarbeidet. Likevel viser den felles risikoanalysen og tilhørende 
planer for oppdatering at slik risikokartlegging faktisk finner sted. På denne bakgrunn konkluderer revisjo-
nen at kommunens internkontroll- og HMS-arbeid tilfredsstiller kravene, samtidig som forbedringer kan gjø-
res for å inkludere alle risikoforhold mer eksplisitt i det systematiske HMS-årshjulet. 
 

5.3.2 Risikovurderinger og avviksmeldinger 
Skoleeier og skolene skal ha oversikt over og kunnskap om hvor, når og i hvilke situasjoner ansatte kan 
utsettes for vold eller trusler, ved å gjennomføre risikovurderinger med vekt på blant annet arbeidsorgani-
sering, arbeidstid, fysisk miljø, kompetanse og bemanning. Ansatte skal få nødvendig informasjon om risi-
kofaktorer og om tiltak og rutiner for å forebygge og håndtere vold og trusler. Det skal også etableres gode 
rutiner for å melde og håndtere hendelser (avvik) knyttet til vold, trusler eller lignende, og de ansatte skal 
oppfordres til å melde slike hendelser. Videre skal skoleeier følge opp resultater fra risikovurderinger gjen-
nom å utarbeide planer og tiltak for å redusere risiko, iverksette tiltak som tar hensyn til utforming av ar-
beidsplassen, muligheter for å tilkalle hjelp og bemanning, og evaluere effekten av tiltakene. Revisjonen 
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vurderer at kriteriene for risikovurderinger og avvikshåndtering i hovedsak er oppfylt i Våler kommune. 
Kommunen har gjennomført en omfattende overordnet risikovurdering av vold og trusler på skoleeiernivå, 
som kartlegger viktige risikoområder (for eksempel friminutt, inspeksjonsordninger, bemanningssituasjo-
ner) og foreslår konkrete risikoreduserende tiltak i tråd med nasjonale veiledere. Hver skole har i tillegg 
utarbeidet lokale risikovurderinger med utgangspunkt i denne felles malen, noe som viser at risikobilde og 
tiltak blir tilpasset lokale forhold. Dette tilfredsstiller kravet om at skoleeier og skolene skal ha oversikt over 
i hvilke situasjoner ansatte er utsatt, basert på systematiske risikovurderinger. Resultatene fra risikovurde-
ringene blir også fulgt opp på en planmessig måte. Kommunen har identifisert og iverksatt flere tiltak for å 
redusere risiko for vold og trusler, blant annet overlappende vakter i friminutt, tydelig ansvarsfordeling ved 
overganger, og bedre tilsynsrutiner for eksempel inspeksjonsplaner med sonekart og to-voksen-regel der 
det er nødvendig. Risikogjennomganger skal revideres minst hvert halvår, noe som legger til rette for lø-
pende forbedringer og evaluering av tiltak. Dette er i tråd med kravet om at skoleeier skal følge opp risiko-
vurderinger med konkrete planer, tiltak og evaluering. 
 
Kommunen sikrer også at de ansatte får informasjon om risiko og tiltak. Intervjuene viser at ansatte er godt 
kjent med viktige risikofaktorer i sine skolehverdager, samt med rutiner for varsling og håndtering dersom 
vold eller trusler forekommer. For eksempel kjenner nesten samtlige ansatte til hvordan de skal varsle eller 
rapportere hendelser, ifølge spørreundersøkelsen. Mellomlederne og rektorene oppgir at de har god over-
sikt over hvilke elever som står bak de fleste voldshendelsene, noe som indikerer at rapporteringsrutinene 
fungerer etter hensikten. Våler kommune har etablert klare rutiner for avviksmelding gjennom kvalitetssys-
temet Compilo. Retningslinjer pålegger alle ansatte å melde uønskede hendelser som vold og trusler som 
HMS-avvik, og rektor har ansvaret for å følge opp med nødvendige tiltak. Det omfattende antallet rappor-
terte HMS-avvik i 2025, 216 avvik i oppvekstsektoren, hvorav 115 gjelder vold mot ansatte, viser at syste-
met er aktivt brukt. Videre blir avvik jevnlig behandlet i AMU for å sikre oppfølging av korrigerende tiltak, 
noe som bidrar til læring og forbedring. Intervjudata tyder på at det er høy bevissthet blant de ansatte om 
å rapportere også psykososiale belastninger, for eksempel gjentatte trusler, som avvik, for å hindre at slike 
hendelser bagatelliseres eller går upåaktet hen. 
 
Kommunen har innfridd kravene om å utføre risikovurderinger og ivareta avvikshåndtering på en systema-
tisk måte. De overordnede og lokale risikoanalysene adresserer kjente risikofaktorer og inkluderer konkrete 
forebyggende tiltak; dette viser en helhetlig tilnærming til vold- og trusselproblematikk. Videre bidrar den 
utbredte avvikskulturen og et velfungerende meldesystem til at kommunen raskt kan identifisere og reagere 
på uønskede hendelser. De ansatte oppgir at de føler seg trygge på at rapporterte hendelser tas på alvor, 
og at det er lav terskel for å melde fra, noe som minimerer risiko for underrapportering. Revisjonen merker 
seg at skolene gjennomfører risikovurderinger og oppdaterer dem regelmessig, men at bruken av risiko-
kartlegging i enkelte HMS-årsplaner ikke fullt ut reflekterer fokus på vold og trusler. Dette kan indikere et 
behov for å integrere den løpende vold- og trussel risikoanalysen enda tettere med generelt HMS-arbeid, 
slik at psykososiale risikofaktorer synliggjøres på lik linje med fysiske risikomomenter i skolens egne planer. 
For øvrig viser dokumentasjonen at de fleste risikoreduserende tiltak som er planlagt, også faktisk er innført, 
men revisjonen vil påpeke viktigheten av at kommunen følger opp at alle planlagte nye tiltak gjennomføres 
og evalueres i tråd med risikovurderingene. Samlet sett vurderes det at kravene på dette området er oppfylt, 
samtidig som det kontinuerlige arbeidet med oppdatering og forbedring av risiko- og avviksrutinene må 
fortsette i tråd med internkontrollprinsippet. 
 

5.3.3 Medvirkning, opplæring og oppfølging 
Skoleeier skal sørge for at ansatte medvirker i arbeidet med å forebygge og håndtere vold og trusler, og at 
de gis nødvendig opplæring og praktisk øvelse i hvordan slike situasjoner skal forebygges og håndteres. 
Det skal finnes formelle arenaer som gir ansatte plikt og mulighet til medvirkning i HMS-arbeidet. Videre 
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skal ansatte som utsettes for vold og trusler få tilstrekkelig oppfølging i etterkant av hendelser. Våler kom-
mune har etablert sterke systemer for medvirkning i HMS-arbeidet, men revisjonen ser også noen svakhe-
ter i hvor systematisk opplæring og oppfølging er gjennomført i praksis. Våler har styrket sitt partssamarbeid 
de senere år, og partsgrupper opprettet både på kommunenivå og ved hver skole sikrer at verneombud og 
tillitsvalgte aktivt involveres i utforming av rutiner, risikovurderinger og tiltak. Ansatte melder i intervjuer at 
partssamarbeidet fungerer godt og at de opplever å bli hørt. I tillegg finnes det flere formelle og uformelle 
medvirkningsarenaer (personalmøter med HMS på agendaen, vernerunder, klubber og daglige møteplas-
ser. Revisjonen vurderer at dette oppfyller kravet om ansattes medvirkning i arbeidet med helse, miljø og 
sikkerhet. 
 
Kommunen har iverksatt enkelte opplæringstiltak, men opplæringsinnsatsen fremstår delvis utilstrekkelig i 
forhold til kriterienes krav om nødvendig opplæring og øvelse for de ansatte. I 2024 gjennomgikk alle sko-
leansatte et kurs fra Verge.no om håndtering av krevende situasjoner, og det planlegges et nytt kurs i regi 
av KS i 2026. Videre nevner kommunens HMS-planer at det skal gjennomføres beredskapsøvelser, og 
beredskapsplanene benyttes som praktiske hjelpemidler i personalmøter. Intervjuene indikerer likevel at 
det har gått noe tid siden sist felles kompetansehevende tiltak ble gjennomført for alle skoleansatte. Etter 
2024 har opplæring vært mer sporadisk og overlatt til den enkelte skole. For eksempel har noen skoler tatt 
egne initiativ, som kurs i klasseledelse og relasjonsbygging for å forebygge utagering, men det mangler et 
fast system for jevnlig, obligatorisk opplæring og øvelser innen vold og trusler for alle ansatte. Dette be-
kreftes av spørreundersøkelsen, der om lag 60 % av de ansatte uttrykker at de har et udekket behov for 
opplæring i å håndtere truende situasjoner, og et flertall oppgir at de ikke har deltatt i praktiske øvelser. 
Revisjonen mener at kompetansehevingen på vold og trusler per i dag kun delvis oppfyller kriteriets inten-
sjon. Dette representerer en risiko for at ansatte ikke er tilstrekkelig forberedt. Positivt er det imidlertid at 
kommunen selv erkjenner behovet – noe som fremgår av intervjuene med skolelederne og kommunalsje-
fen, og at nye opplæringstiltak er under planlegging (bl.a. et kursprogram basert på erfaringer fra Bergen 
kommune). Dette viser at det tas grep for å sikre en mer systematisk tilnærming til opplæring fremover. 
 
Våler kommune har tydelige rutiner og tilbud for oppfølging av ansatte som rammes av vold eller trusler. 
Revisjonen vurderer at kriteriet om oppfølging stort sett er oppfylt, men peker på enkelte forbedringspunk-
ter. Kommunens retningslinjer for avviksmeldinger sikrer at den skadde ansattes rettigheter ivaretas og at 
korrigerende tiltak blir iverksatt. Det foreligger avtale med bedriftshelsetjenesten (BHT), og kommunen bru-
ker aktivt dette tilbudet for nødvendig medisinsk eller psykologfaglig oppfølging. For eksempel utarbeides 
det handlingsplaner i samarbeid med BHT ved behov. I tillegg forplikter skolens beredskapsplaner rektor til 
å sørge for psykososial oppfølging av involverte etter voldsepisoder, og overordnede planer beskriver tiltak 
som debriefingsrutiner, kollegastøtte og veiledning for å redusere ettervirkninger. Dette viser at kommunen 
har lagt til rette for at ansatte som utsettes for alvorlige hendelser får trygg oppfølging. Intervjuene bekrefter 
at slike rutiner finnes, men de ansatte legger til at hvor omfattende oppfølgingen blir, kan variere med 
hendelsens alvorlighet. Ved åpenbart alvorlige hendelser trår ledelsen raskt til med støtte, mens det i 
mindre alvorlige tilfeller i større grad overlates til den enkelte ansatte å be om oppfølging dersom behov 
oppstår. Enkelte ansatte påpeker at noen kolleger kan vegre seg for å be om hjelp, selv om de kunne hatt 
nytte av det. Dette understreker at det er en risiko for at noen ansatte kan bli stående uten tilstrekkelig 
oppfølging dersom de ikke selv melder behov. Det kan være nyttig å vurdere hvordan skolene systematisk 
kan oppdage slike tilfeller og tilby oppfølging proaktivt. 
 
Kommunen har etablert gode medvirkningsarenaer og oppfølgingssystemer, men opplæringsinnsatsen bør 
styrkes ytterligere for å nå fullt opp på kriteriet. Alt i alt er kravene til medvirkning og oppfølging oppfylt, 
mens kravet til systematisk opplæring og øvelse er delvis oppfylt. 
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5.4 Konklusjon og anbefalinger 
Revisjonens konklusjon er at Våler kommune i stor grad etablert de nødvendige systemer og tiltak for å 
sikre ansatte i grunnskolen mot vold og trusler. Internkontroll, HMS-arbeid, risikovurderinger og avviks-
håndtering er tilfredsstillende ivaretatt, og involvering og oppfølging av ansatte er i all hovedsak i tråd med 
kravene. Samtidig oppfyller kommunen kun delvis kravet om systematisk og obligatorisk opplæring og øvel-
ser for ansatte i håndtering av vold/trusselsituasjoner, et vesentlig forbedringspunkt som krever oppfølging. 
Revisjonen påpeker også mindre forbedringsbehov knyttet til integrering av risikokartlegging av vold og 
trusler i skolenes ordinære HMS-årshjul samt proaktiv oppfølging av ansatte i etterkant av hendelser, selv 
når de ikke selv ber om det. Kommunen bør styrke rapporteringskulturen ved å redusere terskelen for å 
melde avvik, også ved mindre alvorlige hendelser. Selv om ansatte har god kjennskap til avviksrutinen, 
viser våre funn at underrapportering fortsatt er utbredt. Det er derfor viktig å videre føre og forsterke arbeidet 
med å bevisstgjøre ansatte om betydningen av avviksrapportering, samt legge bedre til rette for at alle 
ansatte, inkludert assistenter, får støtte og tid til å melde fra. 
 
Kommunen bør videre sikre at risikovurderinger av vold- og trusselsituasjoner integreres i skolenes ordi-
nære HMS-årshjul og årsplaner, ikke bare i separate dokumenter. Dette kan innebære å synliggjøre psy-
kososiale risikofaktorer i eksisterende HMS-sjekklister og sørge for at slike risikokartlegginger gjennomfø-
res og rulleres systematisk ved hver skole. Skoleeier bør innføre jevnlig og obligatorisk opplæring og prak-
tiske øvelser for alle skoleansatte i forebygging og håndtering av vold og trusler. Dette bør forankres hos 
skoleeier og gjennomføres på hver skole, slik at opplæringen ikke blir sporadisk eller avhengig av lokale 
initiativ. Skoleeier bør, i samarbeid med rektorene, etablere tydelige rutiner for proaktiv oppfølging av an-
satte som har vært utsatt for vold eller trusler. Dette innebærer at skoleledelsen regelmessig tilbyr og følger 
opp debrifing, støttesamtaler eller annen hjelp til involverte ansatte etter hendelser – også i tilfeller der den 
ansatte selv ikke aktivt ber om det. Målet er å sikre at ingen ansatte blir stående uten nødvendig oppfølging. 
 
Samlet sett vurderer revisjonen at kommunen har et solid fundament for videre arbeid med å forebygge 
vold og trusler mot ansatte, men at det er behov for å styrke implementering, forankring og etterlevelse på 
skolenivå. Ved å systematisere opplæring og risikovurderinger, styrke rapporteringskulturen og sikre en-
hetlig oppfølging etter hendelser, kan kommunen ytterligere forbedre sitt HMS-arbeid og sikre et trygt og 
helsefremmende arbeidsmiljø for ansatte i skolene 
 
Basert på våre vurderinger og konklusjoner anbefaler vi at kommunen bør: 

- integrere risikokartlegging av vold og trusler i det årlige HMS-årshjulet 
- fortsette å styrke kulturen for å rapportere hendelser knyttet til vold/trusler mot ansatte i avvikssys-

temet 
- etablere jevnlig, obligatorisk opplæring og praktiske øvelser. 
- etablere klare rutiner for oppfølging av ansatte etter hendelser  
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6 AKTIVITETSPLIKTEN 

Problemstilling 3: Dokumenterer kommunen at de overholder aktivitetsplikten jf. Opplæringslo-
vens § 12-4? 

 

6.1 Revisjonskriterier 
Opplæringsloven § 12-2 sier at alle elever i både grunnskolen og videregående skole, har rett på et trygt 
og godt skolemiljø, som fremmer helse, inkludering, trivsel og læring.  For å sikre retten til et trygt og godt 
skolemiljø, har skolen en aktivitetsplikt som består av fem deler;  
a. Plikt til å følge med  
b. Plikt til å gripe inn  
c. Plikt til å varsle  
d. Plikt til å undersøke   
e. Plikt til å sette inn tiltak  
  
I følge Utdanningsdirektoraret er formålet med aktivitetsplikten å sikre at skolen fanger opp elever som ikke 
har det trygt og godt på skolen, og handle raskt og riktig.  
  
Komplett utledning av revisjonskriterier er lagt ved som vedlegg til denne rapporten. Her oppsummerer vi 
de punktvise revisjonskriteriene vi har benyttet til denne problemstillingen. 
 

• Skolen skal ha skriftlige rutiner for å informere elever og deres foresatte om retten til et trygt og 
godt skolemiljø, om aktivitetsplikten og om retten til å kontakte statsforvalteren jf. §12-6.  

• Skolen skal ha etablert skriftlige rutiner som sikrer at den enkelte ansatte og skolen følger med, 
griper inn og varsler hvis de får mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt 
skolemiljø.  

• Skolen skal ha skriftlige rutiner for å sikre at det blir iverksatt tiltak for den enkelte elev i saker der 
det ikke er trygt og godt skolemiljø, som sikrer at eleven blir fulgt opp i samsvar med opplærings-
loven.  

• Skolen skal utarbeide tiltaksplaner i tråd med kravene i opplæringslovens § 12-4.  
 
 

6.2 Datagrunnlag 

6.2.1 Informasjonsplikt 
Våler kommune har dokumenter som viser at skolene informerer elever og foresatte om retten til et trygt 
og godt skolemiljø og om aktivitetsplikten. Det er utarbeidet et felles «Informasjonsbrev om skolemiljø» som 
deles ut til foreldrene ved skolestart. Brevet forklarer at alle elever har rett til et trygt og godt skolemiljø, og 
beskriver skolens plikter; herunder at alle ansatte skal følge med og gripe inn ved mobbing eller andre 
krenkelser, at rektor skal lage en plan med tiltak hvis en elev ikke har det bra, og at dette kalles skolens 
aktivitetsplikt42. Brevet viser også til at rektor skal varsle skoleeier (kommunen) dersom en ansatt krenker 
en elev. Videre informeres det om elever og foresattes muligheter til å melde sak til Statsforvalteren dersom 
skolen ikke gjør tilstrekkelige tiltak for å ivareta skolemiljøet og aktivitetsplikten. I oversiktsdokumentet om 

                                                      
42 Oversendt dokument - Informasjonsbrev om skolemiljø 
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delpliktene i kommunens arbeid med skolemiljøet, står det definert hva informasjonsplikten innebærer. Sko-
len skal informere elev og foreldre om deres rettigheter etter opplæringsloven kapittel 12, om skolens akti-
vitetsplikt og om mulighetene for å melde saken til Statsforvalteren, jf. Oppll. § 12-643. I rutinen står det 
presisert at informasjonen skal gis på en sånn måte at det er forståelig for foreldre og elever. Rutinen er 
felles for alle skolene i kommunen.  
 
Gjennom intervjuene fremkommer det at skoleledelsen informerer i flere fora om elevens rett til et trygt og 
godt skolemiljø, aktivitetsplikten, og om retten til å kontakte Statsforvalter. Rektorene gir denne informasjo-
nen på første foreldremøte i henholdsvis 1. og 8.trinn. I tillegg får foresatte et informasjonsskriv om aktuelle 
rettigheter gjennom Visma, som er kontaktplattformen mellom skole-hjem. Retten til å kontakte Statsforval-
ter ved utilstrekkelig oppfølging fra skolen står i tillegg på samtlige vedtak som blir sendt fra skolene.  
 
Våler skolene bruker forebyggende programmer for å informere og bevisstgjøre elevene om skolemiljø. De 
bruker programmer som PALS44, Trygg oppvekst 45 og Robust ungdom46 for å informere elevene om viktige 
temaer knyttet til trygghet og sine rettigheter. De to første brukes kun på barneskolen, mens Robust ung-
dom er utviklet av Indre Østfold kommune for ungdomsskolen. Hensikten med programmene er å fremme 
en trygg og inkluderende skolehverdag. 
 
I kommunens kvalitetssystem ligger det en egen rutinebeskrivelse/årshjul kalt «Informasjon og planarbeid 
– elevenes skolemiljø». Denne beskriver hvem som skal informere om hva, og når. I henhold til årshjulet 
skal skolens ledelse i uke 33/34 gjennomgå gjeldende rutiner for elevenes skolemiljø med personalet, her-
under prinsippet om nulltoleranse for mobbing. Alle vikarer skal få et infoskriv om skolens kapittel 12. og 
rutiner for å ivareta et trygt og godt skolemiljø. 
 
Kontrollutvalget stilte spørsmål ved om kommunikasjonsflyten mellom skole og hjem er god nok. Gjennom 
intervjuene beskrives en rekke kontaktpunkter der foresatte kan kommunisere med skolen. Hovedkanalen 
er Visma, i tillegg kommer Sikker sak (for sensitive dokumenter), e-post, telefon, fysiske møter, etc. Visma 
er det foretrukne verktøyet for daglig merknads- og meldingsutveksling mellom lærere og foresatte, men i 
akutte situasjoner forventes det at foresatte ringer skolen. I intervju med rådgiver Oppvekst fremkommer 
det at kommunen har satt tydelige ytre rammer for kommunikasjonen i Visma, hvor meldinger sendt etter 
08:15 vanligvis ikke blir besvart av lærer før skoledagens slutt. Samtidig understrekes det at kommunen 
generelt har kort responstid og gir grundige svar på henvendelser fra foreldre, selv om foreldrene ikke alltid 
er enige i svarene som gis.  
 
Over tid har det vært en tendens til lavere oppmøte på felles foreldremøter. For eksempel møtte under 
halvparten av de inviterte foreldrene opp på et nylig fellesmøte på ungdomsskoletrinnet med temaet «Ut-
sett»47. Samtidig erfarte skolen god oppslutning på et foreldremøte på 8.trinn hvor en representant for 
barneombudet deltok etter en alvorlig mobbesak. Foresatte har med andre ord et eget ansvar for å møte 
opp på de arenaer skolen tilbyr for samarbeid. Flere intervjuobjekter understreker at god og hyppig dialog 
med foresatte er avgjørende for et trygt og godt skolemiljø, og mange lærere strekker seg langt for å be-

                                                      
43 Oversendt dokument – Oversiktsdokument – Delpliktene i arbeidet med skolemiljøet til elevene 
44 Positiv atferd, støttende læringsmiljø og samhandling (PALS) skal skap et positivt læringsmiljø, redusere utfordrende atferd og 

inkludere alle elever i et trygt og godt skolemiljø. 
45 Trygg oppvekst er forebyggende arbeid som skal skape mestring, og lære eleven å stå trygt i seg selv. 
46 Robust ungdom er undervisningsopplegg i folkehelse og livsmestring for ungdomsskolen. Eleven skal skape god psykisk helse for 

seg selv og andre. 
47 Foreldremøtet med foreldrerettet rusforebyggende program utviklet av KORUS Kompetansesenteret for rusfeltet 
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svare henvendelser fra foreldre selv utenfor arbeidstid. Intervjuobjektene revisjonen har snakket med opp-
lever at kommunikasjonen og samarbeidet med foresatte stort sett fungerer godt, selv om noen situasjoner 
er mer krevende å håndtere enn andre.  
 
På oppfølgingsspørsmål fra kontrollutvalget om hvordan skolen svarer ut klager fra foresatte, forklarer rek-
tor ved Svinndal skole at skolen gir svar i samme form som henvendelsen er mottatt. Kommunalsjef for 
Oppvekst presiserer at ved klager fra foreldre på enkeltvedtak i skolemiljøsaker, skal foreldre få skriftlig 
svar med opplysninger om utfallet på klagebehandlingen. Ved avslag skal klagen oversendes Stasforval-
teren for endelig vurdering. Hun understreker at klager som gjelder skolemiljø kan fremmes både muntlig 
og elektronisk. Andre henvendelser og klager kan besvares muntlig eller i samme form som henvendelsen 
ble mottatt.  
 
Kontrollutvalget ønsket at revisjonen undersøkte om informasjonsoverføringen mellom skole/barnehage 
og skole/ungdomsskole var god nok. Rektor ved Svinndal skole opplever at informasjonsflyten med bar-
nehagene har blitt bedre enn det den var for fem år siden. Det er rutiner for informasjonsflyt, og det kom-
mer fram at rutinene følges. Ved overgang til ungdomsskole blir det gjennomført overgangsmøter. Samti-
dig opplyser enkelte informanter at noen foreldre ønsker en «ny start» for barnet ved skoleoverganger, og 
derfor motsetter seg at negativ informasjon om barnet videreformidles. Dette kan føre til at ikke all rele-
vant informasjon om barnet deles med mottakende skole. Barnehagen/barneskolen kan da ikke dele alt 
videre til neste skole. Dette kan skape problemer for mottakende skole, som mangler viktig kjennskap til 
eleven, både med tanke på sammensetning av grupper, men også behov for tilrettelegging eller ekstra 
ressurser i klassen. Enkelte av informantene reflekterte rundt at slike informasjonsbrudd delvis kan skyl-
des ulike tolkninger av taushetsplikten, i tillegg til foresattes ønsker.  
 

6.2.2 Ansatte skal følge med, gripe inn og varsle  
Vålerskolene har utarbeidet flere styrende dokumenter for å sikre at ansatte overholder aktivitetsplikten i 
praksis. Et sentralt dokument er «Rutine for saksgang i skolemiljøsaker», som gjelder alle saker om eleve-
nes skolemiljø og aktivitetsplikten. Denne legger tydelig ansvar på alle ansatte: «Alle ansatte har et likever-
dig ansvar for å varsle saker som faller inn under § 12-2 i opplæringsloven», det vil si tilfeller der en elev 
ikke har det trygt og godt. Rutinen presiserer at «ansatte skal følge med og varsle», blant annet ved mis-
tanke om eller kjennskap til mobbing, vold, diskriminering eller trakassering. Ifølge opplæringsloven § 12-4 
skal ansatte melde fra til rektor48. Våler kommune har laget et eget meldeskjema for dette formålet: «Skjema 
– melding ved mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø». Skjemaet 
siterer lovteksten om at alle som arbeider på skolen, skal følge med og om mulig gripe inn, og melde fra til 
rektor. Det understrekes at meldingen kan gis muntlig, men skjemaet er en mal som kan brukes for skriftlig 
dokumentasjon49. Skjemaet har felter for elevens navn, klasse, dato, hvem som melder, hvem som mottar 
(skoleledelsen), og årsak til mistanke/kjennskap, slik at lærere og andre ansatte kan dokumentere obser-
vasjoner eller hendelser.  
 
I rutinen for saksgang i skolemiljøsaker står det at i situasjoner hvor elever har det utrygt på grunn av andre 
elever, skal den ansatte varsle rektor/avdelingsleder (og kontaktlærer) samme dag som saken oppdages. 
Kontaktlærer starter undersøkelse senest neste dag og kontakter foreldrene50. Alle møter og elevsamtaler 

                                                      
48 Oversendt dokument – Rutine for saksgang i skolemiljøsaker 
49 Oversendt dokument – Skjema – melding ved mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø 
50 Oversendt dokument – Rutine for saksgang i skolemiljøsaker 
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under undersøkelsen skal dokumenteres skriftlig, og det er et eget skjema for oversikt over undersøkelser 
i skolemiljøsaker som fylles ut av kontaktlærer. Det skal foreligge en konklusjon på undersøkelsen innen 5 
dager. Hvis det bekreftes at eleven ikke har det trygt og godt, skal det lages en skriftlig aktivitetsplan. 
Involverte ansatte ved skolen og kommunalsjefen skal motta en kopi av planen51. Elev og foreldre skal få 
uttale seg og medvirke i tiltakene som settes inn. Etter at tiltak er gjennomført, skal skolen holde et evalu-
eringsmøte hvor det også skal skrives et referat.  

Hvis en ansatt krenker en elev, finnes det en egen rutine for dette scenarioet, «Rutine for varsling hvis en 
voksen krenker en elev». Rutinen presiserer at det er en skjerpet aktivitetsplikt dersom en som arbeider 
ved skolen krenker en elev. Informasjonsbrevet til foreldre påpeker at skolen har «et ekstra ansvar» hvis 
slike saker oppstår52. I praksis betyr det at rektor skal varsle skoleeier umiddelbart i alle alvorlige tilfeller. 
Kommunen har bekreftet at rektor i slike saker melder fra via et eget skjema for varsling til skoleeier. Sam-
tidig har kommunen utarbeidet en egen rutine for undersøkelser der en ansatt eller leder er mistenkt for å 
krenke en elev. Får ansatte eller foresatte mistanke eller kjennskap til at en som arbeider på skolen utsetter 
en elev for krenkelser som mobbing, vold, diskriminering eller trakassering, skal rektor straks bli varslet. 
Skoleeier skal innhente ytterligere informasjon fra skoleleder, og skjema for varsling til skoleeier må fylles 
ut og arkiveres på saken. Videre skal skolens ledelse undersøke elevens opplevelse av skolemiljøet og 
snakke med foresatte53. Ved alvorlige skolemiljøsaker skal skoleeier varsles. Våler kommune har et eget 
skjema for slike hendelser. Skjemaet skal benyttes om alvorlige saker der elever, ansatte eller skolens 
ledelser er involvert. Det skal fylles inn hvem som er involvert, hvem som er informert, hva saken gjelder 
og hvordan den er håndtert54.  

For å ha en mer kontinuitet i undersøkelsen har kommunen en veileder for gjennomføring av undersøkel-
sessamtalene. Når en ansatt får kjennskap til at en elev ikke har det trygt og godt, skal det gjennomføres 
en samtale med eleven samme dag, eller senest dagen etter. I følge rutinen skal den ansatte forberede 
eleven på samtalen ved blant annet å fortelle hva den ansatte vet om saken fra før, hva som skal skje i 
samtalen, hvem som får vite om innholdet i samtalen, og hvorfor det blir tatt notater. Videre i veilederen er 
det beskrevet hvordan ansatte skal te seg under selve samtalen, hvordan man skal stille spørsmål, hvordan 
få i gang en samtale, at man ikke skal påvirke samtalen, og hvordan man skal avslutte den. 

Rektor ved Svinndal skole understreker i intervjuet at de jobber kontinuerlig for å gjøre skolen til et trygt og 
godt sted å være. Mye av jobben de har ved skolen er å hjelpe elever med å finne gode medelever å være 
sammen med. Det er ikke alltid det er like enkelt ved en liten skole, det kan fort bli utrygt, uten at man 
egentlig blir ekskludert eller mobbet. Rektor forteller videre at de er opptatt av at alle som jobber ved skolen 
er en del av laget rundt eleven. Både renholdere og vaktmestere er med på morgenkaffen, og i pausene 
med andre ansatte slik at de vet hva som rører seg rundt elevene. To ganger per år er avdelingsledere, 
rektor, fagarbeidere og renholdere på tur med elevene, mens lærerne er igjen på skolen. Slik blir alle an-
satte på skolen kjent med elevene, og får en god opplevelse sammen med felles referansepunkter.  

Våler ungdomsskole og Svinndal skole har en inspeksjonsplan med felles retningslinjer for tilsyn med ele-
vene i friminuttene. Svinndals rutine presiserer at ved planlagt fravær er det den enkelte lærers ansvar å 
bytte inspeksjon med en annen lærer. Det er en punktliste for kriterier som skal oppfylles ved inspeksjon, 
herunder at man skal møte presis, lærere skal alltid bruke gule vester for å være synlige, det skal være 

                                                      
51 Oversendt dokument – Skjema for oversikt over hvordan vi har undersøkt skolemiljøet 
52 Oversendt dokument – Informasjonsbrev – til foreldre skolestart - skolemiljø 
53 Oversendt dokument – Rutine undersøkelser der en ansatt eller en skoleleder krenker en elev 
54 Oversendt dokument – Skjema for varsling til skoleeier i alvorlige saker 
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minst to voksne ute til enhver tid i friminuttene, og inspeksjonen skal styrkes ved behov. Rutinen inneholder 
retningslinjer som gjelder for forskjellige aktiviteter og ulike soner i skolens områder, eksempelvis aktiviteter 
i skolegården som skating, slåball og aking/lek, men også der elevene skal være inne i friminuttet. I skole-
gården skal lærer gå jevnlige runder i skolens område, ha oversikt over elevens aktiviteter, og følge med 
på elever som er alene55. I Våler ungdomsskoles rutine står det at de skal tenke relasjonsbygging gjennom 
at ansatte skal gå bort til elever som står alene for å undersøke om det går bra med dem56. Samtlige 
intervjuobjekter ved Svinndal skole forteller at de har gode rutiner på aktivitetsplikten til ansatte, og at in-
speksjonsplanen er viktig for å skape et trygt og godt skolemiljø. Ved Våler ungdomsskole opplever in-
tervjuobjektene at skolemiljøet nå er mer systematisk enn tidligere, og at man er tettere på miljøarbeidet. 
Arbeidet er delt inn trinnvis, slik at ansatte har konkrete ansvarsområder og lettere kan ha en oversikt over 
hva som skjer på de ulike trinnene.  
 

6.2.3 Igangsette tiltak 
Når en sak er avdekket, skal skolen raskt sette inn egnede tiltak for den aktuelle eleven eller elevgruppen. 
Våler kommune har en egen prosedyre som skal sikre dette gjennom «Rutine for saksgang i skolemiljøs-
aker». Denne rutinen dekker også informasjon om undersøkelsesplikten og tiltak. Hvis konklusjonen etter 
undersøkelser er at eleven ikke har det trygt og godt, må tiltak settes inn og dokumenteres i en aktivitetsplan 
jf. oppll. § 12-4 tredje ledd. Rutinen presiserer at alle involverte, inkludert skoleeier, skal få kopi av planen, 
noe som sikrer at tiltakene forankres også hos kommunen. Videre står det at elev og foreldre skal involveres 
i utforming av tiltakene, og at det skal avtales et evalueringsmøte senere hvor effekten vurderes, med rektor 
til stede57. I kommunens oversiktsdokument over delpliktene i arbeidet med elevens skolemiljø står det at 
ved mistanke eller kjennskap til at en elev ikke har det trygt og godt skal skolen snart undersøke saken. 
Skolen skal sørge for at alle involverte elver blir hørt. Videre står det at når en elev utrykker at det er ikke 
er trygt og godt på skolen, skal det så langt skolen finner egnede tiltak sørge for at eleven får det trygt og 
godt. Rutinen presiserer at «hva som er best for eleven skal være et grunnleggende hensyn i skolen sitt 
arbeid»58. I rutinen står det at undersøkelse og tiltak skal settes i gang straks, og senest innen en uke. 
Dersom saken ikke er tatt opp med rektor, eller det har gått mindre enn én uke siden den ble tatt opp, tilsier 
rutinen at Statsforvalteren vil avvise saken eller henvise den tilbake til kommunen. 
 
Rektor ved Våler ungdomsskole påpeker at det ofte er enklere å iverksette målrettede tiltak i saker der det 
foreligger konkrete hendelser, enn i saker som preges av mer generell utrygghet eller fravær. Samtlige 
intervjuobjekter forteller at så fort elever føler seg utsatt, blir det laget en aktivitetsplan. Det utarbeides også 
aktivitetsplaner ved høyt skolefravær eller psykisk uhelse. Flere intervjuobjekter forteller at forskjellige tiltak 
kan iverksettes før det opprettes en aktivitetsplan. Skolen kan etterspørre hva eleven selv tenker, og de 
kan også komme med forslag om hva som kan gjøre situasjonen bedre for den enkelte. Intervjuobjektene 
forteller om flere tiltak skolen kan sette inn. og ved Våler ungdomsskole kan dette eksempelvis være elev-
samtaler hver 14. dag eller bussvakt. Ungdomsskolen oppgir at de har en Ungdomslos som primært er 
koblet på sårbare barn og unge. Utover dette gjennomfører skolen også jevnlige klassetrivselsundersøkel-
ser for å kartlegge relasjonelle forhold mellom elever i klassen, på trinnet og i skolemiljøet generelt. 
 
Kommunen har en egen rutine for bekymringsfullt fravær, hvor det er definert hva som er alvorlig/bekym-
ringsfullt fravær. Rutinen viser til at det er satt ned et fraværsteam, tverrfaglig skoleteam og et oppvekst-
team. Fraværsteamet skal holde oversikt over elever med bekymringsfullt fravær, og /eller der elever har 
                                                      
55 Oversendt dokument – Inspeksjonsrutiner Svinndal skole 
56 Oversendt dokument – Inspeksjons Våler ungdomsskole 
57 Oversendt dokument – Rutine for saksgang i skolemiljøsaler 
58 Oversendt dokument – Oversiktsdokument – Delpliktene i arbeidet med skolemiljøet til elevene 
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vansker med å tilpasse seg skolehverdagen. Tverrfaglig skoleteam skal drøfte aktuelle saker som ikke 
løses ved tiltak på lavere nivå, mens oppvekstteamet skal vurdere hvilke tverrfaglige tiltak som kan iverk-
settes i virksomheten. Det forebyggende arbeidet blir fordelt i rutinen, hvor kontaktlærer har oversikt over 
hver elevs fravær, mens rektor og avdelingsleder gjør en kontinuerlig vurdering av fravær i fraværstemaet. 
Foreldre skal registrere fravær i MinSkole-appen, og ta kontakt med skolen etter tre dagers sammenheng-
ende fravær. Rutinen presiserer viktigheten av at barnets/ungdommens stemme og behov kommer tydelig 
frem, også i dokumentasjonen. Gjennom intervjuene presiseres det at skolevegring kan føre til, eller være 
et resultat av, mangelen på et trygt og godt skolemiljø.  
 
Revisjonen har bedt administrasjonen om en oversikt over antall elever som har valgt å gjennomføre sin 
skolegang utenfor Våler kommune, inkludert en årsak/begrunnelse for dette valget. Administrasjonen for-
klarer at det er tre årsaker til dette. Årsakene oppgis til å være valg av private skoler, elever som søker om 
å få gå på offentlige skoler i en annen kommune, eller elever som er fosterhjemsplassert i en annen kom-
mune. Som utgangspunkt gir kommunen avslag på søknader om skolegang på offentlige skoler i annen 
kommune, og det er per i dag ingen elever på offentlige skoler i andre kommuner. Fosterhjemsplasserte 
elever tilhører en barnevernssak, og her har kommunen flere saker. I disse tilfellene dekker kommunen 
grunnskolesatsen i KOSTRA. Grunnskolesatsen varierer mellom kommuner. Av 830 elever i Våler kom-
mune, er det 15 som går på private skoler. Kommunen viser til at dette tilsier en nedgang fra tidligere år, 
hvor det har vært mellom 35 og 45 elever. Det kan være ulike årsaker til at foreldre velger private skoler, 
og administrasjonen informerer i sitt skriv at «det kan være ønske om å satse innen idrett (Wang), det kan 
være religiøse årsaker (Torderød og Buen), eller det kan være at de vil bedre legge til rette for at eleven 
skal studere i utlandet (CIS, som er International Baccalaureata – et internasjonalt utdanningsprogram som 
tilbys ved skoler over hele verden)»59. Kommunen oppgir at valg av skole er en privatsak, hvor de ikke har 
anledning til å mene noe om bakgrunnen for valget.  
  

6.2.4 Tiltaksplaner 
Opplæringsloven kap. 12-4 tredje ledd, spesifiserer fem minimumspunkter som en aktivitetsplan skal inne-
holde. Våler kommune har laget en mal for aktivitetsplan som direkte speiler disse kravene. Malen siterer 
lovteksten, og lister opp felter skolen skal fylle inn: Hvilket problem tiltaket skal løse, hvilke tiltak skolen har 
planlagt, når tiltakene skal gjennomføres, hvem som er ansvarlig, og når tiltakene skal evalueres. I tillegg 
tydeliggjør malen at skolen skal dokumentere elevens egen mening om situasjonen og forslag til tiltak, samt 
skolens vurdering av elevens beste. Dette er i tråd med lovens krav om at elevens subjektive opplevelse 
skal legges til grunn, og at elevens beste skal være et grunnleggende hensyn. Malen skal med dette sikre 
at alle nødvendige punkter er med i planene, og at aktivitetsplanene er utformet i henhold til opplæringslo-
vens krav. Det står presisert at hvis ikke foresatte er fornøyd med skolens arbeid kan de klage det til Stats-
forvalter. Revisjonen har gjennomgått de tilfeldig utvalgte tiltaksplanene ved skolene vi gjorde undersøkel-
ser ved. Det er utarbeidet tiltaksplaner ved samtlige skoler vi kontrollerte. Alle aktivitetsplaner er opprettet 
i henhold til malen og opplæringsloven §12-460. 
 
Intervjuer med ansatte og skoleledelsen tyder på at alle skolene utarbeider aktivitetsplaner i de tilfellene 
det er nødvendig, og at terskelen for å lage planer bevisst holdes lav. Informantene forteller om en god 
kultur for å opprette planer. Planene utarbeides i samarbeid med foresatte og eleven. Skolene prøver å 

                                                      
59 Oversendt dokument - Oversendelse av dokumentasjon – Forvaltningsrevisjon – Vold, trusler og mobbing i grunnskolen 
60 Lov om grunnskoleopplæringa og den vidaregåande opplæringa (opplæringslova) §12-4 

https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2023-06-09-30/KAPITTEL_4-3#KAPITTEL_4-3
https://lovdata.no/dokument/NL/lov/2023-06-09-30/KAPITTEL_4-3#KAPITTEL_4-3
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tilpasse planen etter behovets omfang. Ingen av informantene rapporterer om spesifikke utfordringer knyttet 
til utarbeidelse eller oppfølging av aktivitetsplaner. Mens intervjudata gir et entydig bilde av at skolen alltid 
utarbeider en aktivitetsplan når en elev ikke har det trygt og godt, viser spørreundersøkelsen at det er 71 
% av de ansatte som oppfatter at dette alltid skjer. 12 % svarer nei på at det alltid utarbeides en aktivitets-
plan, mens 16 % svarte «vet ikke» på samme spørsmål. 

 
 
 

6.3 Vurderinger 

6.3.1 Informasjonsplikt 
Skolene skal ha skriftlige rutiner for å informere elever og foresatte om retten til et trygt og godt skolemiljø, 
om skolens aktivitetsplikt, og om retten til å kontakte Statsforvalteren dersom skolen ikke oppfyller sin akti-
vitetsplikt. Informasjonen skal gis på en forståelig måte og gjentas ved skoleoverganger og i relevante 
sammenhenger. Våler kommune dokumenterer tydelig at skolene informerer både elever og foreldre om 
sine rettigheter og skolens plikter etter opplæringsloven kapittel 12. Revisjonen vurderer at dette kriteriet er 
oppfylt. Det foreligger skriftlige rutiner og materiell som sikrer nødvendig informasjonsflyt. Blant annet har 
kommunen utarbeidet et felles «Informasjonsbrev om skolemiljø» som utleveres til foresatte ved skolestart. 
Brevet forklarer at alle elever har krav på et trygt og godt miljø, beskriver hovedpunktene i aktivitetsplikten 
(følge med, gripe inn, varsle, undersøke, sette inn tiltak), og informerer om retten til å melde saker til Stats-
forvalteren hvis skolen ikke gjør nok. I kommunens kvalitetssystem finnes videre en egen rutine med tittel 
«Informasjon og planarbeid – elevenes skolemiljø», som angir hvem som skal informere om hva og når. 
Skoleledelsen informerer blant annet om elevers rettigheter og aktivitetsplikten i foreldremøtene på sentrale 
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Figur 5: Blir det alltid utarbeidet aktivitetsplaner når en elev ikke har det trygt og godt på skolen? N=49 
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trinn (1. og 8. klasse), og via meldinger i skole-hjem systemet Visma. Skolene overholder informasjonsplik-
ten ved å bruke flere kanaler for å nå ut til alle elever og foresatte. 
 
Kommunens praksis sikrer at informasjon om elevenes rett til et trygt miljø og klagemuligheter når ut. Retten 
til å kontakte Statsforvalteren ved brudd på aktivitetsplikten fremgår av vedtak som sendes ut til foreldre, 
noe som bidrar til at foresatte er informert om klagemulighetene. Kommunen har også innarbeidet program 
som PALS og Trygg oppvekst i barneskolene og Robust ungdom i ungdomsskolen, som integrerer opplæ-
ring for elevene om trygghet, trivsel og gode skolemiljø, og på den måten indirekte styrker informasjonsar-
beidet overfor elevene selv. Et mindretall av de foresatte deltar på enkelte felles informasjonsmøter, og 
noen foreldre er mindre involverte i skole-hjem-samarbeidet. Dette kan gjøre det mer utfordrende å nå ut 
med budskapet om rettigheter og plikter til alle foresatte. Samtidig noterer revisjonen at skolene i Våler 
bruker alternative informasjonsmetoder, som digitale meldinger og skriftlig informasjon i Visma, for å kom-
pensere for varierende oppmøte på møter og sikre at budskapet når frem. Revisjonen konkluderer etter 
dette at dokumentasjonskravet om informasjonsplikt er oppfylt. 
 

6.3.2 Ansatte skal følge med, gripe inn og varsle 
Skolene skal ha skriftlige rutiner som sikrer at alle ansatte følger med på elevenes skolemiljø, griper inn 
mot krenkelser, og varsler i tråd med opplæringslovens krav (til rektor og eventuelt skoleeier). Den lave 
terskelen for å melde saker skal være tydelig for alle ansatte. Våler kommune har etablert klare og omfor-
ente rutiner for at alle ansatte skal overholde aktivitetsplikten i praksis. Revisjonen vurderer at kriteriene 
om å følge med, gripe inn og varsle er oppfylt. Kommunen har utarbeidet et felles styrende dokument, 
«Rutine for saksgang i skolemiljøsaker», som gjelder for alle skolemiljøsaker. I denne rutinen presiseres 
det at «alle som arbeider på skolen har et likeverdig ansvar for å følge med og varsle» dersom en elev ikke 
har et trygt og godt skolemiljø. Det fremgår at ansatte straks skal melde fra til rektor eller avdelingsleder 
ved mistanke eller kjennskap til alvorlige hendelser som mobbing, vold, trakassering eller diskriminering. 
Dette oppfyller kravene i opplæringsloven § 12-4 a–c. 
 
For å operasjonalisere pliktene i praksis har kommunen også utviklet et eget meldeskjema, «Melding ved 
mistanke om at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø». Meldingsskjemaet siterer lovgrunnlaget og 
legger til rette for tydelig dokumentasjon, inkludert navn, dato, hva som er observert og hvem som er varslet. 
Dette demonstrerer god bevisstgjøring av ansattes varslingsplikt. I rutinen beskrives en prosedyre for rask 
håndtering, sak skal undersøkes umiddelbart, med kontakt til foreldre neste dag og en konklusjon innen 
fem dager. Intervjuene bekrefter at skolene følger denne praksisen. Samtlige informanter rapporterer om 
høy årvåkenhet blant de ansatte, fra lærere til renholdere, for å fange opp elever som kan ha det vanskelig, 
samt et sterkt lagarbeid i skolenes personalgrupper for å sikre at ingen elev «faller mellom stolene». Sko-
lene har for eksempel et system med inspeksjonsplaner for friminutt, hvor det alltid er minst to voksne til 
stede med gule vester for å være synlige. Det presiseres at ansatte skal følge ekstra med på elever som 
står alene eller av andre grunner kan være utrygge. Denne systematikken gjør at skolene lettere kan av-
dekke og gripe inn i truende situasjoner eller mobbing tidlig. Kommunen har også ivaretatt den skjerpede 
aktivitetsplikten som gjelder når en ansatt kan ha krenket en elev. Det er innført en egen «Rutine for varsling 
hvis en voksen krenker en elev». Denne sikrer at skoleeier umiddelbart blir varslet av rektor i slike saker, 
gjennom et eget varslingsskjema til kommunen. Kommunen har videre utarbeidet retningslinjer for hvordan 
slike saker skal undersøkes inkludert å ivareta elevens beste og involvere foresatte. Ved de mest alvorlige 
elevsaker varsles også skoleeier via et separat skjema. Disse tiltakene viser at kommunen tar alle aspekter 
av varslingsplikten på alvor. 
 
Våler-skolene har et omfattende skriftlig rutineverk som dekker alle delpliktene rundt følge med, inngripen 
og varsling. Alle ansatte har tydelig forstått ansvaret sitt, og «ingen saker blir ignorert» ifølge skoleledelsen. 
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Rektorene fremhever i intervjuer at det er en etablering av en felles kultur for å være «lag rundt eleven», 
der alle ansatte, uansett rolle, bidrar i å skape et trygt miljø. Samtidig bidrar skolemiljø-rutinene og vars-
lingsskjemaene til at det blir dokumentert når aktivitetsplikten utøves, og at ledelsen fatter raske tiltak hvis 
situasjoner oppstår. Det fremkom ikke store svakheter på dette området. Spørreundersøkelsen viser riktig-
nok at et lite mindretall av ansatte (om lag 12 %) oppfatter at det ikke alltid utarbeides planer eller følges 
opp tiltak i skolemiljøsaker, mens 16 % er usikre. Denne variasjonen kan indikere at ikke alle ansatte har 
full oversikt over skolens håndtering av slike saker, eller at det i enkelte tilfeller kan ha vært uklarhet om 
aktivitetsplikten ble riktig fulgt. Samlet vurderer likevel revisjonen at skolene har tilfredsstillende rutiner og 
praksis for å følge med, gripe inn og varsle i henhold til opplæringsloven, og at kriteriet er oppfylt. 
 

6.3.3 Igangsette tiltak 
Skolene skal ha skriftlige rutiner for å sikre at egnede tiltak settes inn uten ugrunnet opphold når en elev 
ikke har et trygt og godt skolemiljø. Tiltak skal settes inn i den formen og det omfang som er nødvendig, 
med involvering av elev og foreldre og med evaluering av effekten av tiltakene etter kort tid. Våler kommune 
har etablert nødvendige rutiner som sikrer at skolene iverksetter tiltak i skolemiljøsaker på en rask og plan-
messig måte. Revisjonen vurderer at kriteriet om å igangsette tiltak er oppfylt. Kommunens «Rutine for 
saksgang i skolemiljøsaker» beskriver at når undersøkelser bekrefter at en elev ikke har det trygt og godt, 
skal rektor sørge for at det umiddelbart utarbeides en skriftlig aktivitetsplan (tiltaksplan) for eleven. I denne 
planen skal skolen i tråd med loven beskrive problem, planlagte tiltak, når de skal gjennomføres, hvem som 
har ansvar og når tiltakene skal evalueres. Rutinen angir at elev og foresatte skal involveres i å utforme 
tiltakene, og at rektor skal innkalle til et evalueringsmøte for å følge opp tiltakenes effekt. Dette sikrer at 
tiltak settes i verk snarest mulig, med bred involvering og etterprøvbarhet gjennom skriftlig dokumentasjon 
og evaluering. 
 
Intervjuene tyder på at skolene praktiserer disse retningslinjene konsekvent. Skoleledere og ansatte oppgir 
at de har lav terskel for å lage aktivitetsplaner så fort en elev føler seg utrygg, og at de sørger for egnede 
tiltak også i forebyggende situasjoner, for eksempel ved bekymringsfullt fravær eller tegn til mistrivsel. Alle 
kontrollerte skoler i denne forvaltningsrevisjonen hadde utarbeidet tiltaksplaner der det var nødvendig, og 
dokumentasjonen viser at alle planene inneholder de obligatoriske punktene fra opplæringsloven § 12-4 
(problem, tiltak, tidsfrister, ansvar og evaluering). Dette indikerer en god kultur for å dokumentere tiltak i 
skolemiljøsaker. 
 
Kommunens rutiner sikrer at aktivitetsplikten leder til konkrete handlinger. Tiltakene forankres ved at kopier 
av aktivitetsplaner gjøres kjent for kommuneadministrasjonen (kommunalsjef oppvekst), hvilket understøt-
ter ansvarsdelingen og muligheten for kommunal oppfølging. Ansvarlige for tiltakene er tydelig utpekt i 
planene, og det planlegges evalueringsmøter, noe som sikrer mulighet til å vurdere effekten av tiltakene og 
eventuelt justere kursen. Intervjuene bekrefter at tiltakene ofte settes inn raskt og utformes i dialog med 
eleven og foresatte, i tråd med lovens krav om å bruke profesjonelt skjønn og søke hva som er til elevens 
beste. På systemnivå er det liten indikasjon på at denne delen av aktivitetsplikten svikter. Som nevnt over 
er noen ansatte usikre på om tiltaksplaner alltid utarbeides, selv om alle intervjudeltakere understreker at 
terskelen for å lage plan bevisst holdes lav. Dette antyder at rutinene hovedsakelig følges, men at informa-
sjonen om planarbeidet ikke alltid når alle ansatte, eller at det kan ha vært enkeltsaker der praksis har 
variert. Revisjonen finner det positivt at skolene heller lager en aktivitetsplan for mye enn en for lite, og 
anser at kriteriet om igangsetting av tiltak er tilfredsstillende oppfylt i kommune. Eventuelle kommunika-
sjonsbrister internt om tiltaksarbeidet kan forbedres slik at alle ansatte føler seg trygge på at plikten alltid 
blir oppfylt ved behov. 
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6.3.4 Tiltaksplaner 
Skolene skal utarbeide skriftlige tiltaksplaner (aktivitetsplaner) i henhold til opplæringsloven § 12-4, tredje 
ledd. Planene skal minst inneholde hva slags problem som skal løses, hvilke tiltak som iverksettes, når de 
skal gjennomføres, hvem som er ansvarlig for gjennomføring, og når tiltakene skal evalueres. Planene skal 
også reflektere elevens medvirkning og hensynet til elevens beste. Våler kommune dokumenterer sin opp-
fyllelse av aktivitetsplikten ved at skolene utarbeider tiltaksplaner som møter alle lovkravene. Revisjonen 
vurderer at kriteriet om tiltaksplaner er oppfylt. Kommunen har utarbeidet en standardisert mal for aktivi-
tetsplan som refererer direkte til lovens fem minstekrav og legger til rette for at skolene fyller inn hver av 
disse punktene. Malen har i tillegg felt for elevens egen oppfatning av situasjonen og skolens vurdering av 
elevens beste, i tråd med intensjonene i lovverket. Revisjonen har gjennomgått et utvalg konkrete aktivi-
tetsplaner fra to skoler, og alle var utført i henhold til malens struktur. Planene inneholder klart definerte 
problemstillinger, konkrete tiltak med ansvarlig person, konkrete tidsfrister og evalueringspunkter. At alle 
skolene har igangsatt slike planer der det er nødvendig, viser at aktivitetsplikten blir dokumentert i praksis. 
Intervjuene bekrefter at kulturen for å lage tiltaksplaner er forankret; informantene forteller at planer alltid 
utarbeides når en elev ikke har det trygt og godt, og at terskelen bevisst holdes lav for når man starter 
planarbeid. 
 
Gjennom rutineverket og tiltaksplanmalen har kommunen sikret at planene er helhetlige og oppfyller lov-
kravene til innhold. Evalueringen av reelle tiltaksplaner bekrefter at innholdet svarer til kravene, noe som 
gir forutsigbarhet og kvalitet i oppfølgingen av enkeltsaker. Involvering av elev og foresatte i planprosessen, 
som rutinen krever, bidrar til at tiltakene blir relevante og tilpasset den aktuelle situasjonen. Også her er det 
få svakheter å påpeke. Spørreundersøkelsen viser at omtrent 1 av 8 ansatte oppfattet at aktivitetsplaner 
ikke alltid blir laget i situasjoner de kjenner til, og noen er usikre. Dette kan reflektere at enkelte ansatte 
mangler informasjon om prosessene som iverksettes i saker de ikke selv er direkte involvert i. Den samlede 
dokumentasjonen tilsier at planene i all hovedsak utarbeides når kriteriene tilsier det, men at skolen kan bli 
flinkere til å kommunisere internt når slike planer settes i verk og følges opp. Revisjonen anser for øvrig at 
kravet om dokumentasjon av aktivitetsplikten gjennom tiltaksplaner er fullt ut oppfylt i Våler kommune. 
 
 

6.4 Konklusjon og anbefalinger 
Revisjonen konkluderer med at Våler kommune oppfyller aktivitetsplikten etter opplæringslovens § 12-4 på 
en tilfredsstillende måte. Skolene informerer elever og foresatte om rettigheter og plikter (informasjonsplik-
ten) på en god og forståelig måte. Kommunen har etablert skriftlige rutiner, prosedyrer og verktøy som 
dekker alle delpliktene i lovverket. De ansatte følger med, griper inn og varsler i skolemiljøsaker i tråd med 
lovkravene, og skolen setter inn egnede tiltak raskt og utarbeider aktivitetsplaner (tiltaksplaner) som opp-
fyller alle lovens minimumskrav. Revisjonen har ikke avdekket brudd på regelverket, alle delpliktene under 
aktivitetsplikten ivaretas i praksis. Et litt uklart punkt er at enkelte ansatte uttrykker usikkerhet om planar-
beidet, noe som tilsier behov for å styrke intern kommunikasjon.  
 
I «RSK 001 – Standard for forvaltningsrevisjon» heter det at «revisor skal gi anbefalinger når det er hen-
siktsmessig med bakgrunn i data, vurdering(er) og konklusjon(er). Revisor skal ikke anbefale detaljerte 
løsninger». Revisjonen finner ikke grunnlag for å gi anbefalinger med bakgrunn i overnevnte vurderinger 
og konklusjon. 
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7 KILDER OG LITTERATUR 

 

Lovverk, forskrifter og veiledere 

• Lov om arbeidsmiljø, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljøloven) 
• Forskrift om systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid i virksomheter (Internkontrollforskriften) 
• Lov om grunnskoleopplæringa og den vidaregåande opplæringa (opplæringslova) 
• Arbeidstilsynets informasjonssider om Forskrift for utførelse av arbeid 
• Utdanningsdirektoratet – retten til et trygt og godt skolemiljø 
• Utdanningsdirektoratet: rundskriv om skolemiljø 
• FOR-2011-12-0-1357 Forskrift om utførelse av arbeid 
• NOU 2019:23 Ny opplæringslov 57-4-2-4 
• Prop.57 L (2016–2017) Endringer i opplæringslova og friskolelova (skolemiljø)  

 

Dokumenter oversendt fra kommunen 

• Aktivitetsplaner 2023-2025 (1).pdf 
• AMU-medlemmer-2025.pdf 
• Analysemodell i skolemiljøsaker.pdf 
• Ansattlist Svinndal skole.pdf 
• Ansattliste Kirkebygden skole.pdf 
• Ansattliste med epost og stilling Våler usk.pdf 
• Ansattliste Våk skole.pdf 
• Avviksmeldinger - statistikk 2025 OK.pdf 
• Bekymringsfullt fravær - rutine.pdf 
• Beredskapsplan for skolene.pdf 
• Beredskapsplan_VOLD-TRUSLER-TERROR_Svinndal_skole_(1) (2).pdf 
• Beredskapsplan_VOLD-TRUSLER-TERROR_Våler_usk (1).pdf 
• brev til foreldre 1.trinn Svinndal skole.pdf 
• forventning til foreldre ved overganger.pdf 
• Følgebrev til kommunerevisjonen Svinndal skole.pdf 
• HMS vernerunde.pdf 
• HMS_arsplan_Svinndal.pdf 
• HMS_Årsplan_VÅler_usk.pdf 
• hurtigguide_trusselsituasjon_svinndal.pdf 
• Informasjonsbrev - skolemiljø til foreldre.pdf 
• Inspeksjon Våler ungdomsskole.pdf 
• inspeksjonsrutiner Svinndal skole.pdf 
• INTERN DELEGERING - OK revidert januar 2026.pdf 
• Kommunedelplan-oppvekst-2024-2036.pdf 
• Kvalitetsrapport skole 2024 (4) (1).pdf 
• mal - aktivitetsplan.pdf 
• Mal for vernerunden (2).pdf 
• mal_dokumentasjon_fysisk-inngripen.pdf 
• Organisasjonskart 1. januar 2026- med navn.pdf 
• OVERGANG-BARNEHAGE_SKOLE.pdf 
• Overganger barneskole til ungdomsskole.pdf 
• Overordna årshjul Våler kommune.pdf 
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• Overordnet HMS politikk.pdf 
• Overordnet risikovurdering - fysisk og psykisk arbeidsmiljø - skoleeier.pdf 
• Overordnet risikovurdering - vold og trusler - skoleeier.pdf 
• Overordnet risikovurdering - vold og trusler – Våler usk.pdf 
• Oversendelse av dokumentasjon - Forvaltningsrevisjon - Vold, trusler og mobbing i grunnsko-

len.pdf 
• Oversiktsdokument - Delpliktene i arbeidet med skolemiljøet til elevene.pdf 
• Pedagogisk_analysemodell.pdf 
• Plan-for-forebyggende-arbeid-med-barn-og-unge-4.pdf 
• Plan-for-SLT-arbeidet-2023-2026.pdf 
• REGLEMENT FOR INTERDELEGASJON 2024.pdf 
• Retningslinjer for behandling av avvik.pdf 
• Retningslinjer for melding og oppfølging HMS.pdf 
• Rutine 2 overgang barneskole - ungdomsskole.pdf 
• Rutine for hvordan vi undersøker og dokumenterer i skolemiljøsaker.pdf 
• Rutine for saksgang i skolemiljøsaker.pdf 
• Rutine for varsling hvis en voksen krenker en elev.pdf 
• rutine overgang bh og Svinndal skole.pdf 
• Rutine undersøkelser der en ansatt eller en skoleleder krenker en elev.pdf 
• Skjema - melding ved mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og.pdf 
• Skjema for dokumentasjon av elevsamtaler i en undersøkelse.pdf 
• Skjema for oversikt over hvordan vi har undersøkt skolemiljøet.pdf 
• Skjema for varsling til skoleeier i alvorlige saker.pdf 
• Statistikk - vold mot ansatte - Oppvekst og kultur.pdf 
• System for kvalitetsutvikling i skolen 02.09.2025.pdf 
• Veileder for gjennomføring av undersøkelsessamtalen.pdf 
• Veileder for å høre eleven og gjøre elevens beste vurderinghøre.pdf 
• Veiledning til aktivitetsplan.pdf 
• _Årshjul 2025-2026 Svinndal skole.pdf 
• ÅRSBERETNING 2024 (1).pdf 
• Årshjul - Informasjon og planarbeidet - elevenes skolemiljø SKOLE.pdf 
• Årshjul 2025-2026 Våler usk.pdf 
• Årshjul HMS oppvekst - overordnet.pdf 
• Årsrapport AMU Våler kommune.pdf 
• Årsrapport BHT.pdf 
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8 VEDLEGG 

8.1 Utledning av revisjonskriterier 
Revisjonskriteriene er utledet med bakgrunn i lov og forskrift, supplert med relevante veiledere. 
 
 

Problemstilling 1 – Hva er omfanget av trusler og vold mot ansatte i grunnskolen i Våler kom-
mune? 

Problemstilling en er en deskriptiv problemstilling hvor revisjonen ikke har fastsatt revisjonskriterier i mot-
setning til problemstilling to og tre. Revisjonen vil kartlegge omfanget av trusler og vold mot ansatte i grunn-
skolen i Våler kommune. Kan spørreundersøkelsen nevnes her? 
   

Problemstilling 2 – Har kommunen etablert tilfredsstillende systemer og tiltak for å sikre ansatte i 
grunnskolen mot vold og trusler? 

Formålet med formålsparagrafen til arbeidsmiljøloven § 1-1 er å sikre et arbeidsmiljø som blant annet «gir 
full trygghet mot fysiske og psykiske skadevirkninger».61 I følge arbeidsmiljøloven § 4-3 skal arbeidsgiver 
sørge for at arbeidstakere er beskyttet mot vold, trusler, trakassering og uheldige belastninger, så langt det 
lar seg gjøre. Definisjonen på trakassering er «handlinger, unnlatelser eller ytringer som har som formål 
eller virkning å være krenkende, skremmende, fiendtlige, nedverdigende eller ydmykende».62 Arbeidsta-
kere skal heller ikke utsettes for seksuell trakassering, som defineres med «enhver form for uønsket sek-
suell oppmerksomhet som har som formål eller virkning å være krenkende, skremmende, fiendtlig, nedver-
digende, ydmykende eller plagsom».63 Arbeidsmiljøloven § 4-3 presiserer fra 1. januar 2026,  at kravet om 
et fullt forsvarlig arbeidsmiljø også gjelder det psykososiale. En ny del i forskrift om utførelse av arbeid 
presiserer og utdyper hvordan arbeidsgivere skal jobbe systematisk og forebyggende med det psykososiale 
arbeidsmiljøet. 
 
Forskrift om utførelse av arbeid64 påpeker at arbeidsgiver skal sørge for at ansatte får nødvendig opplæring 
og øvelse i forebygging og håndtering av vold- og trusselsituasjoner. Hva som anses som «nødvendig» 
informasjon må være i tråd med hva som anses tilstrekkelig for å ivareta arbeidstakervern og et fullt for-
svarlig arbeidsmiljø i den enkelte virksomhet.65 Arbeidstakere skal også få informasjon om rutiner for vars-
ling og rapportering av vold og trusler om vold. Arbeidsgiver skal iverksette tiltak på bakgrunn av de helse- 
og sikkerhetsrisikoer som kommer frem ved risikovurderinger. Det skal tas spesielt hensyn til utforming og 
tilrettelegging av arbeidsplassen og arbeidet som utføres, mulighet for å tilkalle hjelp, samt bemanning.  
 
For å sikre at hensynet til de ansattes helse, miljø, og sikkerhet blir ivaretatt, skal arbeidsgiver i samarbeid 
med arbeidstakerne og tillitsvalgt, sørge for at det utføres systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid på 
alle plan i virksomheten66, arbeidet innebærer å oppfylle flere krav. Det skal blant annet fastsettes mål for 
HMS, gjennomføres ROS-analyser, utarbeides planer og iverksettes tiltak for å redusere risikoen. I følge 

                                                      
61 Lov om arbeidsmiljø, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljøloven) §1-1 
62 Lov om arbeidsmiljø, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljøloven) §4-3 
63 Lov om arbeidsmiljø, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljøloven) §4-3 
64 FOR-2011-12-0-1357 Forskrift om utførelse av arbeid 
65 Arbeidstilsynets informasjonssider om 3 
66 Lov om arbeidsmiljø, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljøloven) §3-1 
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internkontrollforskriften § 5 skal internkontrollen tilpasses virksomhetens art, aktiviteter, risikoforhold og 
størrelse i det omfang som er nødvendig for å etterleve krav i eller i medhold av helse-, miljø- og sikker-
hetslovgivningen. Det stilles krav til skriftlig dokumentasjon i § 5, nr 4 til og med 8: 67 
  
4. fastsette mål for helse, miljø og sikkerhet 
5. ha oversikt over virksomhetens organisasjon, herunder hvordan ansvar, oppgaver og myndighet for 

arbeidet med helse, miljø og sikkerhet er fordelt. 
6. kartlegge farer og problemer og på denne bakgrunn vurdere risiko, samt utarbeide tilhørende planer 

og tiltak for å redusere risikoforholdene 
7. iverksette rutiner for å avdekke, rette opp og forebygge overtredelser av krav fastsatt i eller i medhold 

av helse-, miljø- og sikkerhets- lovgivningen 
8. foreta systematisk overvåkning og gjennomgang av internkontrollen for å sikre at den fungerer som 

forutsatt 
  
Flere arbeidstakerorganisasjoner har i samarbeid med KS utarbeidet en veileder for å gi skolene drahjelp i 
arbeidet med risikovurdering av vold og trusler. Veilederen «Forebygging av vold og trusler i skolen» på-
peker at vold og trusler rammer mange ansatte på skolene, og har blitt et alvorlig arbeidsmiljøproblem i 
hele landet. Dokumentet tar utgangspunkt i Arbeidsmiljøloven §§ 3-1 og 4-3, Internkontrollforskriften § 5 og 
forskrift om Veilederen skal være verktøy for å kartlegge, gjennomføre og dokumentere risikoer på skolen. 
Det er viktig at alle ansatte, roller og yrkesgrupper både medvirker og informeres om arbeidet med gjen-
nomføringen. Innledningsvis i veilederen er vold definert som enhver handling der en person forårsaker 
fysiske eller psykisk skade på en annen person. Det inkluderer også situasjoner hvor den som utfører 
volden ikke hadde til hensikt å skade eller var klar over konsekvensene. Vold kan også defineres som 
utagerende handlinger som forårsaker stor skade på inventar og utstyr. Trusler er videre definert som et 
verbalt angrep eller en handling som forårsaker psykisk skade eller skremmer en person. Veilederen an-
befaler at risikovurderinger gjøres jevnlig, fortrinnsvis i begynnelsen av hvert semester, og bør være en del 
av skolens systematiske HMS-arbeid. Når og hvordan risikovurderinger skal gjennomføres bør dokumen-
teres i et styrende dokument. Alle skoler skal ha konkrete planer for møtetidspunkt, fremdrift og oversikt 
over hvem som skal delta.  
 
Alle situasjoner hvor det kan være fare for vold eller trusler skal vurderes. I følge Forskrift om utførelse av 
arbeid 68 skal arbeidsgiver kartlegge forhold ved arbeidssituasjonen som kan føre til at ansatte blir utsatt 
for vold og trussel om vold. Risikovurderingen skal særlig ta hensyn til; 
  

- Arbeidets organisering og tilrettelegging 
- Hvor, når og i hvilke situasjoner arbeidstaker kan bli utsatt for vold og trussel om vold 
- Alenearbeid 
- Arbeidstidens plassering og organisering 
- Bemanning 
- Kompetanse 
- Utforming og av arbeidslokalene og tekniske løsninger 
- Effekten av iverksatte og planlagte forebyggende tiltak 

Skolen skal dermed tilrettelegge, organisere, planlegge og iverksette forebyggende tiltak ut ifra disse punk-
tene. Veilederen Forebygging av vold og trusler i skolen er delt opp i fem ulike steg.  

1. Kartlegge risiko for vold og trusler 

                                                      
67 Forskrift om systematisk helse-, miljø- og sikkerhetsarbeid i virksomheter (Internkontrollforskriften) §5 
68 FOR-2011-12-0-1357 Forskrift om utførelse av arbeid 
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2. Dokumentere hva dere kommer frem til 
3. Vurdere hvor det er størst risiko og hva konsekvensene er 
4. Lage en prioritert liste over risikoer som må håndteres 
5. Identifisere og iverksette tiltak  

 
Revisjonen vil i denne forvaltningsrapporten undersøke om Våler kommune har etablert tilfredsstillende 
systemer og tiltak slik at ansatte i grunnskolen er sikret mot vold og trusler. Revisjonen vil også undersøke 
om ansatte er godt nok rustet til å håndtere vold, trusler og uheldige situasjoner på arbeidsplassen. 
 
 
På grunnlag av dette utleder revisjonen følgende revisjonskriterier: 
 

- Skoleeier skal ha på plass et internkontrollsystem som er skriftlig og tilpasset den enkelte skolens 
aktiviteter, risikoforhold og størrelse i det omfang som er nødvendig for å følge internkontrollfor-
skriften § 5, dette innebærer at skoleeier 

o fastsetter mål for helse, miljø og sikkerhet 
o sørger for at det foreligger en oversikt over virksomhetens organisasjon og hvordan ansvar, 

oppgaver og myndighet for arbeidet med helse, miljø og sikkerhet er fordelt. 
o foretar en systematisk overvåkning og gjennomgang av internkontrollen for å sikre at den 

fungerer som forutsatt 
 

- Skolen og skoleeier skal ha oversikt over og kunnskap om hvor, når og i hvilke situasjoner ansatte 
og elever kan bli utsatt for vold eller trusler ved å 

o gjennomføre risikovurderinger som ifølge forskriften om utførelse av arbeid særlig vektleg-
ger blant annet arbeidets organisering og tilrettelegging, arbeidstidens plassering og orga-
nisering, utformingen av arbeidslokaler, kompetanse samt bemanning. 

o sørge for at arbeidstakere får nødvendig informasjon om risikofaktorer knyttet til vold og 
trusler om vold, samt informasjon om iverksatte tiltak og rutiner, for å forebygge, håndtere 
og følge opp vold- og trusselsituasjoner. 

o etablere gode rutiner for varsling og rapportering av hendelser, og oppmuntre ansatte til å 
melde inn hendelser. 
 

- Skoleeier skal følge opp funn fra risikovurderinger gjennom å 
o utarbeide skriftlige rutiner, planer og tiltak for å forebygge volds- og trusselsituasjoner. 
o iverksette tiltak etter resultatet av risikovurderinger som særlig vektlegger; utforming og 

tilrettelegging av arbeidsplassen og arbeidet som utføres, mulighet for tilkalling av hjelp, 
og bemanning. 

o følge opp og evaluere tiltakene. 
 

- Skoleeier skal sørge for at ansatte medvirker og settes i stand til å forebygge og håndtere vold, 
trusler og uheldige belastninger så langt det er mulig, ved å 

o sørge for formelle arenaer for medvirkning som gir ansatte plikt og mulighet til medvirkning, 
slik at ansatte har innflytelse på egen arbeidssituasjon. 

o sikre at ansatte får opplæring i forebygging og håndtering av trusler og vold, samt at det 
gjennomføres praktiske øvelser som en del av det forebyggende arbeidet. 

o sørge for at ansatte som blir utsatt for vold og trusler får nødvendig oppfølging i etterkant 
av hendelser.  
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Problemstilling 3 – Dokumenterer kommunen at de overholder aktivitetsplikten jf. Opplæringslo-
vens § 12-4? 

 
Opplæringsloven § 12-2 sier at alle elever i både grunnskolen og videregående skole, har rett på et trygt 
og godt skolemiljø, som fremmer helse, inkludering, trivsel og læring69. For å sikre retten til et trygt og godt 
skolemiljø, har skolen en aktivitetsplikt som består av fem deler70; 

a. Plikt til å følge med 
b. Plikt til å gripe inn 
c. Plikt til å varsle 
d. Plikt til å undersøke  
e. Plikt til å sette inn tiltak 

 
I følge Utdanningsdirektoraret er formålet med aktivitetsplikten å sikre at skolen fanger opp elever som ikke 
har det trygt og godt på skolen, og handle raskt og riktig. Alle situasjoner er unike, og krever dermed tilpas-
sede tiltak. I forarbeidene til opplæringsloven er «trygt og godt» definert til å omhandle mer enn frihet fra 
krenkelser. Elevenes skolemiljø skal fremme helse, trivsel og læring. Videre står det i forarbeidet at «Det 
avgjørende for vurderingen er hvordan eleven opplever å ha det mens han eller hun er på skolen, skolefri-
tidsordningen eller leksehjelptilbudet.» 71 Hva som ligger i begrepet krenkelse, må i henhold til loven bero 
på en helhetlig vurdering, og gjelder ikke bare hva den enkelte elev selv opplever som krenkelse.  
 
I tidligere forarbeider til opplæringsloven er krenkelse definert slik: 

«Begrepet krenkelser omfatter direkte handlinger og verbale utrykk rettet mot eleven, for eksempel 
hatytringer. I tillegg omfatter begrepet mer indirekte krenkelser som utestenging, isolering og bak-
snakking. Begrepet krenkelser skal tolkes vidt. Det er likevel ikke slik at enhver kritisk ytring eller 
uenighet mellom elevene er ment å være omfattet.» 72 
 

I følge opplæringsloven § 12-4 skal «alle som arbeider på skolen» følge med på om elevene har et trygt og 
godt skolemiljø, de skal om mulig gripe inn mot krenkelser som mobbing, vold, diskriminering og trakasse-
ring. Definisjonen på «alle som arbeider på skolen» omfatter: 
 

«alle som har et ansettelsesforhold til skolen, kommunen eller fylkeskommunen, uavhengig av om 
det er fulltid eller deltid, fast eller midlertidig, kort- eller langvarig. Også andre som yter arbeid eller 
gjør tjeneste på skolen og jevnlig oppholder seg på skolen, er omfattet av formuleringen «som 
arbeider på skolen», uavhengig av hvem som er deres arbeidsgiver, eller om de mottar lønn. Der-
imot skal ikke personer som bare mer tilfeldig eller nå og da befinner seg på skolen, omfattes.» 73 

 
Ansatte har videre en plikt til å melde fra til rektor hvis det er mistanke eller kjennskap til at en elev ikke har 
et trygt og godt skolemiljø. I NOU 2019:23 Ny opplæringslov står det beskrevet hvor lav terskelen for å 
melde saker skal være, «Terskelen for hva som vekker en mistanke om eller gir kjennskap til at en elev 
ikke har et trygt og godt skolemiljø, skal være lav. At en elev sier fra om at han eller hun ikke opplever at 
det er trygt og godt på skolen, oppfyller kravet til at den ansatte har kjennskap»74. Skolen skal da undersøke 

                                                      
69 Lov om grunnskoleopplæringa og den vidaregåande opplæringa (opplæringslova) §12-2 
70 Lov om grunnskoleopplæringa og den vidaregåande opplæringa (opplæringslova) §12-4 
71 NOU 2019:23 Ny opplæringslov 57-4-2-4 
72 Prop.57 L (2016–2017) Endringar i opplæringslova og friskolelova (skolemiljø) s. 14 
73 NOU 2019:23 Ny opplæringslov 57-4-2-4 
74 NOU 2019:23 Ny opplæringslov 57-4-2-4 
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saken, og melde saken videre til skoleeier ved alvorlige tilfeller. Hva som er alvorlige tilfeller, er basert på 
skjønnsmessig vurdering ut fra formålet med varslingen. Skolen har plikt til å dokumentere arbeidet de gjør 
for å sikre at kravene til å følge med, gripe inn, varsle, undersøke og sette inn tiltak i den formen og om-
fanget som er nødvendig, i henhold til opplæringsloven § 12-4.  

Den skriftlige planen for saken skal i henhold til opplæringsloven § 12-4 tredje ledd inneholde: 
- Hvilket problem tiltaket skal løse
- Hvilket tiltak skolen har planlagt
- Når tiltakene skal gjennomføres
- Hvem som er ansvarlig for gjennomføringen av tiltakene
- Når tiltakene skal evalueres

Dokumentasjonskravet retter seg mot arbeidet skolen faktisk gjør for å oppfylle aktivitetsplikten, og ikke 
rutiner eller planer for hvordan kravet skal oppfylles. Omfanget av aktivitetsplanen må tilpasses den enkelte 
sak, skolen har plikt til å dokumentere hva som blir gjort for å oppfylle aktivitetsplikten, i den form og omfang 
som er nødvendig. Skolen skal skriftlig dokumentere hvordan de følger opp tiltaksplanen, hvordan de in-
volverer elever og hvordan de tar hensyn til elevens beste75. Aktivitetsplanen trenger ikke være knyttet til 
én bestemt elev, men kan ta for seg en situasjon eller utfordring som omfatter flere elever. Skoler finner 
som regel gode tiltak og løsninger sammen med elever og foreldre. I følge Utdanningsdirektoratets infor-
masjonssider om retten til et trygt og godt skolemiljø, har skolen en uke på seg til å trygge eleven og 
foreldrene på at skolen skal gjøre noe med situasjonen. Hvis situasjonen ikke blir bedre, eller tiltakene ikke 
er gode nok, kan eleven og foresatte melde saken til statsforvalteren. I opplæringsloven § 12-6 står det at 
dersom en elev ikke har et trygt og godt skolemiljø, kan eleven eller foresatte melde saken til statsforvalte-
ren, etter at saken er tatt opp med rektor.76 

På grunnlag av ovennevnte utleder revisjonen følgende revisjonskriterier: 

- Skolen skal ha skriftlige rutiner for å informere elever og deres foresatte om retten til et trygt og
godt skolemiljø, om aktivitetsplikten og om retten til å kontakte statsforvalteren jf. §12-6.

- Skolen skal ha etablert skriftlige rutiner som sikrer at den enkelte ansatte og skolen følger med,
griper inn og varsler hvis de får mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt
skolemiljø.

- Skolen skal ha skriftlige rutiner for å sikre at det blir iverksatt tiltak for den enkelte elev i saker der
det ikke er trygt og godt skolemiljø, som sikrer at eleven blir fulgt opp i samsvar med opplærings-
loven.

- Skolen skal utarbeide tiltaksplaner i tråd med kravene i opplæringslovens § 12-4.

75 Utdanningsdirektoratet – retten til et trygt og godt skolemiljø 
76 Lov om grunnskoleopplæringa og den vidaregåande opplæringa (opplæringslova) 
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8.2 Sammenligning av kommunene 
Nedenfor følger en sammenligning av utvalgte spørsmål fra spørreundersøkelsen. Resultatene sammen-
lignes mellom de undersøkte kommunene samt med utdanningsforbundets spørreundersøkelse om vold og 
trusler, gjennomført blant deres medlemmer i 2024. 

Alderssammensetning av respondentene 

Al-
der 

Våler 
N=49 

Fred-
rik-
stad 
N=615 

Sarp
sbor
g 
N=4
40 

Hal-
den 
N=26
5 

Rak-
ke-
stad 
N=90 

Rå
de 
N=
63 

Indre 
Østfold 
N=241 

Gjen-
nom-
snitt for 
under-
søkte 
kommu-
ner 

Utdan-
nings-
forb. 
rapport 
2024 
N=1043 

Un-
der 
35 år 

16,3 %5 19,2 % 23,4 % 14,7 % 14,6 % 22,2 % 16,0 % 18,1 % 21 % 

35-
49 år 

34,7 % 35,6 % 38,2 % 42,3 % 38,2 % 39,7 % 41,4 % 38,6% 41 % 

50 
år 
og 
eldr
e 

49,0 % 45,2 % 38,4 % 43,0 % 47,2 % 38,1 % 42,6 % 43,3 % 38 % 

Mellom Råde, Fredrikstad og Sarpsborg var alderssammensetningen ganske lik, mens i Våler, Indre Østfold, 
Halden og Rakkestad var alderen på respondentene noe høyere. Undersøkelsen blant utdanningsforbun-
dets medlemmer viser en alderssammensetning som i hovedtrekk er lik som gjennomsnittet for de under-
søkte kommunene. 

Hvor trygt eller utrygt mener du arbeidsmiljøet generelt er for deg selv og dine kolleger? 

Våler 
N=49 

Fred-
rik-
stad 
N=61
5 

Sar
psb
org 
N=4
41 

Hal-
den 
N=26
5 

Rak-
ke-
stad 
N=90 

Rå
de 
N=
63 

Indre 
Østfold 
N=241 

Gjen-
nom-
snitt for 
under-
søkte 
kommu-
ner 

Utdan-
ningsforb. 
rapport 
2024 
N=1043 

Svært 
trygt 

20,4 % 19,2 % 10,0 % 19,6 % 21,1 % 25,4 % 23,4 % 
N=241 

19,9 % 9 % 

Ganske 
trygt 

63,3 % 61,5 % 56,7 % 57,0 % 60,0 % 66,7 % 63,1 % 61,2 % 51 % 

Verken 
trygt eller 
utrygt 

12,2 % 11,9 % 22,4 % 13,2 % 11,1 % 3,2 % 7,0 % 11,56% 21 % 

Ganske 
utrygt 

4,1 % 6,2 % 10,4 % 9,4 % 4,4 % 3,2 % 5,3 % 6,1 % 16 % 

Svært 
utrygt 

0 % 1,3 % 0 % 1 % 3,3 % 1,6 % 1,2 % 
N=241 

1,2 % 2 % 
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Nesten dobbelt så mange ansatte i Våler, Fredrikstad, Indre Østfold, Rakkestad og Halden mener arbeids-
miljøet generelt er svært trygt i forhold til ansatte i Sarpsborg, mens i Råde mener hele en av fire ansatte at 
arbeidsmiljøet generelt er svært trygt. Råde skårer også høyest på alternativet «Ganske trygt» med hele 
66,7 %. Undersøkelsen blant utdanningsforbundets medlemmer viser at flere oppgir miljøet som svært 
utrygt/ utrygt sammenlignet med gjennomsnittet for de undersøkte kommunene. 
 

 
Hvis du tenker tilbake på de siste 12 månedene, har du som ansatt blitt utsatt for vold, trusler 
eller trakasseringer? 

 
 Våler 

N=49 
Fred-
rik-
stad 
N=614 

Sarp
sbor
g 
N=4
41 

Hal-
den 
N=26
4 

Rak-
ke-
stad 
N=90 

Rå
de 
N=
63 

Indre 
Østfold 
N=241 

Gjen-
nom-
snitt for 
under-
søkte 
kommu 
ner 

Utdannings-
forb. rapport 
2024 
N=104377 

Nei 24,5 % 39,1 % 26,3 % 39,8 % 38,9 % 42,9 % 39,1 % 35,8 % 40,5 % 

Ja, 
en 
gan
g 

16,3 % 12,1 % 10,9 % 14,0 % 10,0 % 17,5 % 12,8 % 13,4 % 13 % 

Ja, 2-4 
ganger 

30,6 % 21,5 % 29,9 % 18,9 % 18,9 % 22,2 % 25,9 % 24,0 % 23,5 % 

Ja, 5 
ganger 
eller 
mer 

28,6 % 25,7 % 30,8 % 26,9 % 32,2 % 12,7 % 21,4 % 25,5 % 23 % 

Resultatene viser at skoleansatte i Våler, Sarpsborg og Rakkestad i noe større grad utsettes for vold, trusler 
eller trakassering enn i de andre kommunene. Det er også vesentlig flere respondenter i Våler og Sarpsborg 
som har oppgitt at dette har skjedd flere ganger i løpet av det siste året. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
77 Tallene som presenteres er gjennomsnittet av svarene for to spørsmål som tar for seg trusler/trakassering og fysisk vold hver for 

seg. 
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Hvem har stått bak volden, truslene eller trakasseringene? 
 

 Våler 
N=49 

Fred-
rik-
stad 
N=364 

Sarp
sbor
g 
N=31
6 

Hal-
den 
N=15
7 

Rak-
ke-
stad 
N=90 

Rå
de 
N=
63 

Indre 
Østfold 
N=241 

Gjen-
nom-
snitt for 
under-
søkte 
kom-
muner 

Utdan-
ningsforb. 
rapport 
2024 
N=1043 

Enkeltele-
ver 

100 % 95,6 % 98,1 % 94,9 % 96,4 % 90,9 % 94,5 % 95,8 % 97,5 % 

Grupper 
av elever 

8,1 % 9,3 % 12,7 % 13,3 % 3,6 % 18,2 % 7,5 % 10,4 % 10,5 % 

Foreldre el- 
ler 
fore-
satte 

2,7 % 6,9 % 5,7 % 7,0 % 18,2 % 3,0 13,7 % 9,0 % 7 % 

Andre/ve
t ikke 

0 % 1,1 % 0 % 1,9 % 1,8 % 0,0 % 0,7 % 0,8 % 1 % 

Enkeltelever er den klart største kilden til hendelser i alle kommuner, med små variasjoner. Sarpsborg og 
Halden har en noe høyere andel av grupper av elever som står bak vold, trusler og trakassering, sammen-
lignet med både Våler, Indre Østfold, Fredrikstad og Rakkestad, samt resultatene i utdanningsforbundets 
undersøkelse. Imidlertid skårer Råde høyest på dette spørsmålet. 
 
 

Hvordan vil du vurdere truslene/trakasseringen? 
 

 Våler 
N=49 

Fred-
rik-
stad 
N=363 

Sarp
sbor
g 
N=31
6 

Hal-
den 
N=15
7 

Rak-
ke-
stad 
N=90 

Rå
de 
N=
33 

Indre 
Østfold 
N=241 

Gjen-
nomsnitt 
for un-
dersøkte 
kommu 
ner 

Utdannings-
forb. rapport 
2024 N=1043 

Svært alvor-
lig 

8,1 % 7,4 % 6,6 % 6,4 % 21,8 % 6,1 % 8,2 % 9,2 % 9 % 

Ganske al-
vorlig 

40,5 % 39,1 % 40,8 % 36,3 % 43,6 % 42,4 % 37,7 % 40,0 % 36,5 % 

Mindre al-
vorlig 

40,5 % 45,7 % 46,8 % 51,0 % 34,5 % 45,5 % 46,6 % 44,4 % 44,5 % 

Ikke alvorlig 8,1 % 6,6 % 4,1 % 4,5 % 0 % 3,0 % 7,5 % 4,8 % 8,5 % 

Vet ikke 2,7 % 1,1 % 1,6 % 1,9 % 0 % 3,0 % 0,0 % 1,5 % 1 % 

Opplevelsen av alvorlighetsgrad er relativt lik mellom de undersøkte kommunene. Respondentene i utdan-
ningsforbundets undersøkelse rapporterer at hendelsene i noe større grad anses som svært alvorlige. I Rak-
kestad er det vesentlig flere som karakteriserer hendelsene som svært alvorlig. 
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Hvis du tenker på sist gang du var involvert i en truende situasjon eller en voldsepisode ved sko-
len, i hvilken grad fikk du tilstrekkelig hjelp til å håndtere situasjonen der og da? 

Våler 
N=49 

Fre
drik
stad 
N=3
64 

Sarp
sbor
g 
N=31
6 

Hal-
den 
N=15
7 

Rak-
ke-
stad 
N=90 

Rå
de 
N=
33 

Indre Øst-
fold 
N=241 

Gjen-
nomsnitt 
for un-
dersøkte 
kommuner 

Utdan-
ningsforb. 
rapport 
2024 
N=1043 

I stor 
grad 

13,5 % 26,9 % 23,7 % 22,9 % 32,7 % 27,3 % 27,4 % 24,9 % 9 % 

I noen 
grad 

51,4 % 40,1 % 44,6 % 40,1 % 36,4 % 33,3 % 37,7 % 40,5 % 32 % 

I mindre 
grad 

10,8 % 19,0 % 19,6 % 26,1 % 20 % 24,2 % 21,9 % 20,2 % 31 % 

Ingen 
grad 

10,8 % 11,3 % 9,2 % 9,6 % 7,3 % 9,1 % 8,9 % 9,5 % 23 % 

Vet ikke 13,5 % 2,7 % 2,8 % 1,3 % 3,6% 6,1 4,1 % 4,7 % 5 % 

Råde, Fredrikstad, Indre Østfold og Rakkestad peker seg ut med noe høyere andel som i stor grad fikk 
hjelp når hendelsen inntraff. Samlet sett gir de undersøkte kommunene bedre støtte der og da, sammen-
lignet med det respondentene i utdanningsforbundets undersøkelse opplever. 

I hvilken grad fikk du tilstrekkelig hjelp til å bearbeide eller håndtere episoden i etterkant? 

Våler 
N=49 

Fre
drik
sta
d 
N=3
61 

Sarp
sbor
g 
N=31
5 

Hal-
den 
N=15
8 

Rak-
ke-
stad 
N=90 

Rå
de 
N=
33 

Indre 
Østfold 
N=241 

Gjen-
nomsnitt 
for un-
dersøkte 
kommuner 

Utdan-
ningsforb. 
rapport 
2024 
N=1043 

I stor 
grad 

10,8 % 18,8 % 22,5 % 20,3 % 23,6 % 18,2 % 17,1 % 18,8 % 9 % 

I noen 
grad 

40,5 % 38,5 % 30,2 % 30,4 % 27,3 % 24,2 % 32,2 % 31,9 % 24 % 

I mindre 
grad 

16,2 % 20,2 % 24,1 % 24,7 % 29,1 % 21,2 % 25,3 % 22,9 % 28 % 

Ingen 
grad 

24,3 % 19,7 % 20,6 % 21,5 % 16,4 % 27,3 % 19,2 % 21,3 % 33 % 

Vet ikke 8,1 % 2,8 % 2,5 % 3,2 % 3,6 % 9,1 % 6,2 % 5,1 % 6 % 

Det er små forskjeller mellom de undersøkte kommunene knyttet til oppfølging i etterkant av hendelser. En 
vesentlig andel flere ansatte i kommunene opplever å ha fått tilstrekkelig hjelp i etterkant av hendelsen, 
sammenlignet med det respondentene i utdanningsforbundets undersøkelse opplever. 
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Hvem fikk du hjelp til å bearbeide eller håndtere episoden av? (Flervalgspørsmål) 

Våler 
N=49 

Fred-
rik-
stad 
N=350 

Sarp
sbor
g 
N=30
3 

Hal-
den 
N=15
2 

Rak-
ke-
stad 
N=90 

Rå
de 
N=
31 

Indre 
Østfold 
N=241 

Gjen-
nomsnitt 
for un-
dersøkte 
kommu 
ner 

Utdan-
ningsforb. 
rapport 
2024 
N=1043 

Skolele-
delsen 

36,4 % 46,3 % 43,6 % 38,2 % 66 % 32,3 % 41,8 % 43,5 % 49 % 

Verneom-
bud/ til-
litsvalgt 

6,1 % 10,6 % 6,3 % 7,2 % 7,5 % 6,5 % 14,2 % 8,3 % 10 % 

Kolleger 81,8 % 81,7 % 81,5 % 80,9 % 81,1 % 87,1 % 75,5 % 81,4 % 86 % 

Psykolog/ 

helseper-
sonell 

3,0 % 1,4 % 1 % 2,6 % 1,9 % 0,0 % 1,4 % 1,6 % 3 % 

Annet 15,2 % 5,4 % 6,6 % 6,6 % 1,9 % 12,9 % 7,1 % 7,9 % 2 % 

Resultatene viser at støtte fra kolleger er mest utbredt på tvers av kommuner generelt. Respondentene i 
Råde rapporterer noe lavere støtte fra ledelsen enn hos flere av de andre kommunene, og sammenlignet 
med utdanningsforbundets undersøkelse. I Rakkestad var andelen som rapporterte at de fikk hjelp av skole-
ledelsen vesentlig høyere enn i øvrige kommuner. 

Hvor enig eller uenig er du i følgende påstand: Ansatte blir som oftest stående alene med ansva-
ret for å håndtere situasjoner der elever utøver vold ved skolen der jeg jobber. 

Våler 
N=49 

Fred-
rik-
stad 
N=35
0 

Sarp
sbor
g 
N=3
03 

Hal-
den 
N=15
2 

Rak-
ke-
stad 
N=90 

Rå
de 
N=
62 

Indre 
Østfold 
N=241 

Gjen-
nom-
snitt for 
under-
søkte 
kommu 
ner 

Utdannings-
forb. rapport 
2024 N=1043 

Helt enig 10,2 % 11,9 % 13,2 % 13,2 % 7,9 % 8,1 % 6,6 % 10,2 % 22 % 

Delvis 
enig 

42,9 % 35,7 % 34,9 % 37,7% 38,2 % 33,9 % 42,2 % 37,9 % 46 % 

Delvis 
uenig 

24,5 % 23,5 % 22,9 % 21,1 % 18 % 19,4 % 18,9 % 21,2 % 17 % 

Helt 
uenig 

16,3 % 23,6 % 22,9 % 23 % 34,8 % 25,8 % 23,2 % 24,2 % 12 % 

Vet ikke 6,1 % 5,4 % 6,1 % 4,9 % 1,1 % 12,9 % 6,1 % 6,1 % 3 % 
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For de undersøkte kommunenes del kan man litt forenklet si at halvparten av respondentene er enig i at 
ansatte som oftest blir stående alene med ansvaret for å håndtere situasjoner der elever utøver vold, mens 
den andre halvparten er uenig i denne påstanden. Flere ansatte i kommunene er uenige i denne påstanden, 
sammenlignet med funnene i utdanningsforbundets undersøkelse. Rakkestad har den høyeste andelen 
som er uenige i påstanden. Dette kan tyde på bedre støtte i de undersøkte kommunene sammenlignet med 
andre kommuner. 

Gitt din arbeidssituasjon i dag. I hvilken grad opplever du å ha behov for opplæring i å håndtere 
truende situasjoner eller voldsepisoder? 

Våler 
N=49 

Fre
drik
stad 
N=6
12 

Sarp
sbor
g 
N=4
40 

Hal-
den 
N=26
4 

Rak-
ke-
stad 
N=90 

Rå
de 
N=
63 

Indre 
Østfold 
N=241 

Gjen-
nomsnitt 
for un-
dersøkte 
kommu 
ner 

Utdan-
ningsforb. 
rapport 
2024 
N=1043 

I stor 
grad 

24,5 % 22,7 
% 

29,3 % 26,1 % 22,2 % 11,1 % 20,9 % 22,4 % 32 % 

I noen 
grad 

34,7 % 46,2 
% 

44,3 % 40,5 % 48,9 % 47,6 % 48,4 % 44,4 % 40 % 

I mindre 
grad 

28,6 % 22,9 
% 

19,3 % 22,3 % 22,2 % 25,4 % 23,8 % 23,5 % 20 % 

Ingen 
grad 

10,2 % 6,5 
% 

6,1 % 9,1 % 6,7 % 12,7 % 5,7 % 8,1 % 7 % 

Vet ikke 2,0 % 1,6 
% 

1 % 1,9 % 0 % 3,2 % 1,2 % 1,6 % 2 % 

Råde har lavest opplevd behov for opplæring, mens Sarpsborg har høyest opplevd behov blant de under-
søkte kommunene. De undersøkte kommunene rapporterer generelt et noe lavere behov for opp-læring 
sammenlignet med respondentene i utdanningsforbundets undersøkelse. 
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I hvilken grad vil du si det er kultur på din skole for å snakke om det å bli utsatt for vold, trusler 
eller trakasseringer? 

 
 Våler 

N=49 
Fre
dri
kst
ad 
N=
613 

Sarp
sbor
g 
N=4
39 

Hal-
den 
N=26
5 

Rak-
ke-
stad 
N=90 

Rå
de 
N=
63 

Indre 
Østfold 
N=241 

Gjen-
nom-
snitt for 
under-
søkte 
kommu 
ner 

Utdan-
ningsforb. 
rapport 
2024 
N=1043 

I stor 
grad 

34,7 % 41,9 % 42,6 % 38,9 % 40 % 39,7 % 40,7 % 39,8 % 27 % 

I noen 
grad 

40,8 % 40,9 % 40,5 % 44,2 % 40 % 42,9 % 38,3 % 41,1 % 41 % 

I mindre 
grad 

18,4 % 13,2 % 13,0 % 11,3 % 15,6 % 7,9 % 16,5 % 13,7 % 24 % 

Ingen 
grad 

6,1 % 1,6 % 1,8 % 3,0 % 1,1 % 3,2 % 2,1 % 2,7 % 6 % 

Vet ikke 0 % 2,3 % 2,1 % 2,6 % 3,3 % 6,3 % 2,5 % 2,7 % 1 % 

Gjennomsnittet for de undersøkte kommunene viser at 80,9 % av respondentene i noen eller stor grad 
opplever at det er kultur for å snakke om vold, trusler og trakassering i deres kommuner. Dette er vesentlig 
høyere enn i utdanningsforbundet undersøkelse der 68 % opplever det samme. 

 
Tenk tilbake på de siste 12 månedene. Har du som ansatt måttet gripe inn fysisk i voldsepisoder 
eller farlige situasjoner mellom elever? 

 
 Våler 

N=49 
Fred-
rik-
stad 
N=613 

Sarp
sbor
g 
N=4
39 

Hal-
den 
N=26
4 

Rak-
ke-
stad 
N=90 

Rå
de 
N=
63 

Indre 
Østfold 
N=241 

Gjen-
nomsnitt 
for un-
dersøkte 
kommu 
ner 

Utdannings-
forb. rap-
port 2024 
N=1043 

Nei 34,7 % 36,9 % 22,8 % 34,5 % 38,9 % 52,4 % 43,8 % 37,7 % 22 % 

Ja, 
en 
gan
g 

24,5 % 15,2 % 21,4 % 22,0 % 18,9 % 19,0 % 18,2 % 19,9 % 17 % 

Ja, 2-4 
ganger 

26,5 % 28,9 % 33,3 % 30,7 % 25,6 % 19,0 % 25,2 % 27,0 % 36 % 

Ja, 5 
ganger 
el-ler 
mer 

14,3 % 17,3 % 21,6 % 12,1 % 16,7% 7,9 % 9,5 % 14,2 % 24 % 

Vet ikke 0 % 1,8 1 % 1 % 0 % 1,6 % 3,3 % 1,1 % 1 % 

Blant de undersøkte kommunene skiller Sarpsborg seg ut med en høyere andel ansatte som har måttet gripe 
inn fysisk i voldsepisoder eller farlige situasjoner mellom elever. Råde skiller seg ut ved at over 
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halvparten av respondentene opplyser om at de ikke har måttet gripe inn. Resultatene av utdanningsfor-
bundets undersøkelse viser jevnt over en høyere andel respondenter som opplever slike hendelser, sam-
menlignet med de undersøkte kommunene. 

Har du fått tilstrekkelig opplæring i forebygging og håndtering av vold, trusler og trakassering? 

Respondentenes opplevelse av om de har fått tilstrekkelig opplæring i forebygging og håndtering av vold, 
trusler og trakassering er rimelig lik mellom kommunene. I gjennomsnitt svarer rundt 71,4 % at de helt eller 
delvis har fått tilstrekkelig opplæring, mens 22,4 % opplever ikke å ha fått tilstrekkelig opplæring. 

Blir det gjennomført praktiske øvelser i forebygging og håndtering av vold, trusler og trakasse-
ring? 

Våler 
N=49 

Fred-
rik-
stad 
N=61
3 

Sarp
sbor
g 
N=4
40 

Hal-
den 
N=26
3 

Rak-
ke-
stad 
N=9
0 

Rå
de 
N=
63 

Indre 
Østfold 
N=241 

Gjennom-
snitt for 
undersøkte 
kommu 
ner 

Utdan-
ningsforb. 
rapport 
2024 
N=1043 

Ja 32,7 % 43,1 % 65,5 % 31,2 % 11,4 % 27,0 % 56,8 % 38,4 % 
Ikke aktu-
elt 

Nei 51,0 % 47,0 % 25,0 % 58,9 % 72,7 % 50,8 % 35,8 % 48,7 % 

Vet 
ikke 

16,3 % 10,0 % 9,5 % 9,9 % 15,9 % 22,2 % 7,4 % 13,0 % 

Sarpsborg skiller seg ut som den kommunen som i størst grad gjennomfører praktiske øvelser. Råde, Våler, 
Halden og Halden ligger litt under gjennomsnittet når det gjelder gjennomføring av praktiske øvelser.

Våler 
N=49 

Fred-
rik-
stad 
N=61
3 

Sarp
sbor
g 
N=44
0 

Hal-
den 
N=265 

Rak-
ke-
stad 
N=90 

Rå
de 
N=6
2 

Indre Øst-
fold 
N=241 

Gjen-
nomsnitt 
for un-
dersøkte 
kommuner 

Utdannings-
forb. 
rapport 2024 
N=1043 

Ja 20,4 % 18,6 % 21,6 % 22,6 % 21,1 % 11,3 % 23,0 % 19,8 % 
Ikke aktuelt 

Delvis 51,0 % 49,6 % 53,0 % 48,3 % 42,2 % 69,4 % 59,4 % 53,3 % 

Nei 22,4 % 30,3 % 24,5 % 27,2 % 36,7 % 17,7 % 15,6 % 24,9 % 

Vet 
ikke 

6,1 % 1,5 % 1 % 1,9 % 0 % 1,6 % 2,0 % 2,0 % 



Vet du hva du skal gjøre om du får mistanke om en elev ikke har et trygt og godt skole-miljø? 

Våler 
N=49 

Fre
dri
kst
ad 
N=
612 

Sarp
sbor
g 
N=4
40 

Hal-
den 
N=26
4 

Rak-
ke-
stad 
N=90 

Rå
de 
N=
63 

Indre 
Østfold 
N=241 

Gjen-
nom-
snitt for 
under-
søkte 
kommu 
ner 

Utdannings-
forb. 
rapport 
2024 
N=1043 

Ja 95,9 % 94,6 % 96,1 % 93,6 % 93,2 % 100 % 94,7 % 95,4 % 
Ikke aktuelt 

Nei 2,0 % 2,1 % 2,3 % 3,0 % 3,3 % 0,0 % 2,2 % 2,1 % 

Vet 
ikke 

2,0 % 3,3 % 1,6 % 3,4 % 3,3 % 0,0 % 2,4 % 2,3 % 

Nesten alle respondenter på tvers av kommunene oppgir at de vet hva de skal gjøre ved mistanke om 
at en elev har et utrygt skolemiljø. I Råde kommune svarte 100 % av respondentene at de vet hva de 
skal gjøre. 

Blir det alltid utarbeidet aktivitetsplaner når en elev ikke har det trygt og godt på skolen? 

Våler 
N=49 

Fred
rik-
stad 
N=6
10 

Sarp
sbor
g 
N=4
35 

Hal-
den 
N=26
1 

Rak-
ke-
stad 
N=90 

Rå
de 
N=
62 

Indre 
Østfold 
N=241 

Gjen-
nomsnitt 
for un-
dersøkte 
kommu 
ner 

Utdannings-
forb. rapport 
2024 
N=1043 

Ja 71,4 % 69,3 % 64,6 % 73,9 % 60 % 83,9 % 61,3 % 69,2 % 

Ikke aktuelt 
Nei 12,2 % 10,0 % 10,6 % 9,2 % 4,4 % 1,6 % 7,4 % 7,9 % 

Vet 
ikke 

16,3 % 20,7 % 21,8 % 16,9 % 35,6 % 14,5 % 31,3 % 22,4 % 

Respondentene i Råde kommune svarer at de i klart flertall mener at det alltid blir utarbeidet aktivitets-
planer når en elev ikke har det trygt og godt på skolen, sammenlignet med de andre kommunene. Råde 
har også den laveste andelen som svarte «vet ikke» på dette spørsmålet. I Våler kommune svarte til 
sammen 28,5 % «nei» eller «vet ikke» på dette spørsmålet, mens i Rakkestad var det 40 %. Det kan 
tyde på at det er noe usikkerhet knyttet til om planer faktisk blir utarbeidet i alle relevante tilfeller i disse 
to kommunene. 



Våler 
kommune 

Post og besøksadresse 
Herredshuset, Kjosveien 1, 1592 Våler i Østfold 

Sentralbord 
69289100  

Epost  
postmottak@valer.kommune.no 

Organisasjonsnummer  
959 272 581

Dato 
2026/3414-12 31.08.2026 

Oversendelse av forvaltningsrevisjonsrapporten ( Vold, trusler og 
mobbing i grunnskolen ) til kommunedirektørens uttalelse 

Kommunedirektøren viser til oversendt høringsutkast til 
forvaltningsrevisjonsrapporten «Vold, trusler og mobbing i grunnskolen», mottatt 
27. august 2026, med frist for uttalelse 3. september 2026.

Kommunedirektøren takker revisjonen for et grundig arbeid. Rapporten gir et nyttig 
kunnskapsgrunnlag for kommunens videre arbeid med elevenes rett til et trygt og 
godt skolemiljø og de ansattes rett til et fullt forsvarlig arbeidsmiljø. 

Kommunedirektøren merker seg at revisjonen vurderer at kommunen i hovedsak 
har etablert nødvendige systemer og tiltak for internkontroll, HMS-arbeid, 
avvikshåndtering og oppfølging av aktivitetsplikten. Samtidig peker rapporten på 
forbedringsområder som kommunen vil følge opp i det ordinære kvalitets- og 
HMS-arbeidet. 

Oppfølgingen vil særlig rette seg mot tydeligere risikovurderinger knyttet til vold 
og trusler, styrket opplæring og praktiske øvelser for ansatte, bedre rutiner for 
oppfølging etter hendelser og fortsatt arbeid for en god rapporteringskultur. 

Kommunedirektøren legger til grunn at anbefalingene følges opp innenfor 
eksisterende styringslinjer, i samarbeid med kommunalområde oppvekst og kultur, 
skoleledelse, vernetjeneste og tillitsvalgte. Kommunedirektøren har ellers ingen 
merknader til rapportens faktagrunnlag eller konklusjoner. 

Med hilsen 

Ivar Nævra 
Kommunedirektør 

Dokumentet er elektronisk signert og har ingen håndskreven signatur.

8.3 Kommunedirektørens uttalelse
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