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1 SAMMENDRAG

Revisjonens gjennomfaring

I denne forvaltningsrevisjonen har vi undersgkt omfanget av vold og trusler mot ansatte i grunnskolene i
Valer kommune, om kommunen har etablert tilfredsstillende systemer for & beskytte ansatte, og om kom-
munen dokumenterer at aktivitetsplikten etter oppleeringslovens § 12-4 blir fulgt.

Forvaltningsrevisjonen besvarer fglgende problemstillinger:
Problemstilling 1: Hva er omfanget av trusler og vold mot ansatte i grunnskolen i Valer kommune?

Problemstilling 2: Har kommunen etablert tilfredsstillende systemer og tiltak, for a sikre ansatte i
grunnskolen mot vold og trusler?

Problemstilling 3: Dokumenterer kommunen at de overholder aktivitetsplikten jf. opplaerings-
lovens § 12-47?

Revisjonen har benyttet flere metoder for datainnsamling: dokumentanalyse, intervjuer med skoleledelse
og ansatte, spgrreundersgkelse sendt ut til alle ansatte i grunnskolen, samt undersgkelser av aktivitetspla-
ner. For mer utfyllende informasjon om metode, se rapportens kapittel 3.3.

For mer informasjon om likheter og ulikheter mellom kommuner vi har sendt sparreundersgkelsen til, viser
vi til rapportens vedlegg kapittel 8.2.

Revisjonens funn og konklusjoner

Spgarreundersgkelsen blant ansatte viser at arbeidsmiljget oppfattes som trygt av et stort flertall, om lag 85
% vurderer det generelle arbeidsmiljget som sveert eller ganske trygt. Samtidig er vold og trusler mot an-
satte utbredt. Hele 76 % oppgir & ha blitt utsatt for vold, trusler eller trakassering minst én gang det siste
aret, over halvparten (rundt 65 %) har mattet gripe fysisk inn for & stanse voldelige eller farlige situasjoner
mellom elever. Enkeltstdende elever star som regel bak hendelsene. De fleste ansatte far noe hjelp nar
slike situasjoner oppstar, men et betydelig mindretall opplever & ikke fa tilstrekkelig statte, verken i situa-
sjonen eller i etterkant. Kolleger utgjgr den viktigste statten, og skoleledelsen er nest viktigst for dem som
far oppfelging. Videre oppgir 59 % av de ansatte at de har behov for mer opplaering i handtering av truende
situasjoner og vold, mens bare 20 % mener de har fatt tilstrekkelig oppleering pa omradet. De fleste ansatte
kjenner til rutinene for & varsle om vold og trusler (cirka 75 %), mens i underkant av halvparten (52 %)
kjenner til lovbestemmelsen som gir seerskilt vern til ansatte i skolen. Samlet sett tegner funnene et bilde
av et giennomgaende trygt arbeidsmiljg, men med hyppige forekomster av vold og trusler mot ansatte.

Valer kommune har etablert et bredt sett med systemer og tiltak for & sikre skoleansattes arbeidsmiljg. Et
felles internkontroll- og HMS-system er pa plass ved alle grunnskoler, med tydelige ansvarsforhold, jevnlige
risikovurderinger av vold og trusler, rutiner for avvikshandtering og en kultur for ansattmedvirkning gjennom
partsgrupper og HMS-team. Bade ansatte og skoleledelse rapporterer om faste vernerunder, HMS-arshjul
og klare skoleregler som forebyggende tiltak. Kommunen oppfyller i all hovedsak lovkravene til internkon-
troll og systematisk HMS-arbeid. Revisjonen papeker likevel noen forbedringsomrader. Kravet om obliga-
torisk oppleering og praktiske @velser for ansatte i handtering av vold og trusler er bare delvis oppfylt og bar
styrkes. Det bar ogsa sikres bedre integrering av risikokartlegging av vold og trusler i skolenes ordinegere
HMS-arshjul, og ansatte som utsettes for hendelser bgr fa tilbud om oppfelging selv om de ikke selv ber
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om det. | tillegg tyder funnene pa at underrapportering av mindre alvorlige hendelser forekommer, til tross
for at de fleste ansatte kjenner avviksrutinene. For a styrke rapporteringskulturen anbefaler revisjonen a
senke terskelen for & melde avvik i slike saker. Alt i alt vurderer revisjonen at systemene for a beskytte
ansatte er tilfredsstillende og i stor grad i samsvar med kravene, samtidig som kommunen bgr gjiennomfgre
de nevnte forbedringstiltakene for ytterligere & styrke arbeidet med ansattes sikkerhet.

Revisjonen konkluderer avslutningsvis med at Valer kommune oppfyller aktivitetsplikten etter opplaerings-
loven § 12-4 pa en tilfredsstillende mate. Skolene informerer elever og foreldre om rettighetene og skolens
plikter pa en god mate, blant annet gjennom informasjonsbrev ved skolestart og pa foreldremgter. Kommu-
nen har etablert skriftlige rutiner, verktgy og maler som dekker alle delpliktene i loven. Ansatte fglger med,
griper inn og varsler ved mistanke om at en elev ikke har det trygt og godt, skolene setter raskt inn ngd-
vendige tiltak og utarbeider aktivitetsplaner (tiltaksplaner) som oppfyller lovens minstekrav. Det ble ikke
avdekket noen brudd pa regelverket, alle deler av aktivitetsplikten ivaretas i praksis. Et lite mindretall av
ansatte uttrykte usikkerhet om planer alltid blir laget i skolemiljgsaker, hvilket antyder at intern informasjon
om slike prosesser kan forbedres. Siden aktivitetsplikten anses oppfylt og dokumentert, fant revisjonen det
ikke ngdvendig a fremme formelle anbefalinger pa dette omradet.

Revisjonens anbefalinger

Basert pa vare vurderinger og konklusjoner anbefaler vi at Valer kommune bgr:
a) integrere risikokartlegging av vold og trusler i det arlige HMS-arshjulet
b) fortsette a styrke kulturen for a rapportere hendelser knyttet til vold/trusler mot ansatte i avvikssys-
temet
c) etablere jevnlig, obligatorisk opplaering og praktiske gvelser.
d) etablere klare rutiner for oppfalging av ansatte etter hendelser




2 MANDAT FOR FORVALTNINGSREVISJONEN

Revisjonen skal i henhold til kommunelovens § 24-2 (1) utfgre forvaltningsrevisjon. Etter loven innebaerer
forvaltningsrevisjon & gjennomfgre systematiske vurderinger av gkonomi, produktivitet, regeletterlevelse,
maloppnaelse og virkninger ut fra kommunestyrets vedtak og forutsetninger. @stre Viken kommunerevisjon
IKS gjennomfarer forvaltningsrevisjon i trad med god kommunal revisjonsskikk, som vil si a fglge Standard
for forvaltningsrevisjon (RSK 001) (NKRF ', 2020). Dette innebaerer blant annet at rapporten skal skille klart
mellom innsamlede data (fakta) og revisjonens vurderinger. Det skal vaere en tydelig sammenheng mellom
problemstillinger, faktaopplysninger?, vurderinger, konklusjoner og eventuelle anbefalinger. Etter kommu-
neloven skal revisor rapportere resultatene av sin revisjon til kontrollutvalget.

Forvaltningsrevisjonen er gjennomfart pa bakgrunn av plan for forvaltningsrevisjon vedtatt i kommunestyret
i Valer kommune i sak 63/2024 (05.09.2024)

Plan for gjennomfgring av forvaltningsrevisjonen ble vedtatt i kontrollutvalget 25.03.2026.
Planen ble vedtatt i trdd med revisjonens forslag.

Forvaltningsrevisjonen er gjennomfert etter vedtatt prosjektplan i tidsrommet Februar 2026 — September
2026. Vi har gjennomfart et oppstartsmgte med kommuneadministrasjonen slik at ogsa administrasjonens
innspill er vurdert i planleggingsprosessen.

Vi har kvalitetssikret innsamlet data underveis, bade gjennom verifisering av intervjuer og intern kvalitets-
sikring. | tillegg er faktaopplysningene i sin helhet verifisert av kommunen, slik at eventuelle feil eller mis-
forstaelser er rettet opp. Revisjonen avholdt avsluttende mgte med administrasjonen 21.08.2026 hvor re-
visjonens vurderinger, konklusjoner og anbefalinger ble gjennomgatt. | etterkant av metet er rapporten
sendt pa hgring til kommunedirektgren. Kommunedirektgrens uttalelse fremgar av vedlegg 8.3.

Forvaltningsrevisjonen er giennomfart av forvaltningsrevisor Inger Marie Baardsen. Cecilie Gjerlgv Engan
har deltatt som oppdragsansvarlig revisor. Revisorenes habilitet og uavhengighet er vurdert opp mot kom-
munen og den undersgkte virksomheten, og revisjonen finner de habile til & utfere forvaltningsrevisjonen.

Revisor vil takke kontaktpersonen og andre som har deltatt for et godt samarbeid i forbindelse med gjen-
nomfgringen av forvaltningsrevisjonen.

Jstre Viken kommunerevisjon IKS
Rolvsay, 31. august 2026

( (it // Agan
Cecilie Gjerlgv %gan Inger Marie Baardsen
oppdragsansvarlig revisor utfarende forvaltningsrevisor

" NKREF er en faglig interesseorganisasjon og et kompetanseorgan for kontroll og revisjon av kommunal/offentlig virk-
somhet.
2 Fakta er en gjengivelse av informasjonen vi har fatt tilgang til gjennom datainnsamlingen.




3 FREMGANGSMATE

3.1 Problemstillinger og avgrensninger

Rapporten besvarer fglgende problemstillinger:

Problemstilling 1: Hva er omfanget av trusler og vold mot ansatte i grunnskolen i Valer kom-
mune?

Dette er en deskriptiv problemstilling der vi har kartlagt omfanget av trusler og vold mot ansatte i grunns-
kolen i Valer kommune. Vi har samlet inn data ved hjelp av en spgrreundersgkelse rettet mot ansatte i
grunnskolen.

Problemstilling 2: Har kommune etablert tilfredsstillende systemer og tiltak for a sikre ansatte
i grunnskolen mot vold og trusler?

Arbeidsmiljgloven med forskrifter stiller krav til at arbeidsmiljget skal risikovurderes. Arbeidsgiver har et
lovpalagt ansvar for & kartlegge og risikovurdere arbeidsmiljgfaktorer. Ansatte skal medvirke, og tillitsvalgte
og verneombud har viktige roller.

Problemstilling 3: Dokumenterer kommunen at de overholder aktivitetsplikten jf.
Oppleeringslovens § 12-47?

For a sikre elevenes rett til et trygt og godt skolemilja, har skolen en aktivitetsplikt. Formalet med aktivitets-
plikten er & sikre at skolen fanger opp hvis elever ikke har det trygt og godt pa skolen, og handler raskt og
riktig. Alle situasjoner der en elev opplever & ikke ha et trygt og godt skolemilja er unike, og krever tilpassede
tiltak. For a finne ut hva som er egnede tiltak, ma skolen alltid undersgke og analysere saken ngye. Det ma
brukes profesjonelt skjgnn og vurderes hva som er til elevens beste.

3.2 Om revisjonskriterier

I henhold til forskrift om kontrollutvalg og revisjon § 15 skal revisor fastsette revisjonskriterier for den enkelte
forvaltningsrevisjon. Revisjonskriteriene er den objektive malestokk som setter revisor i stand til & gjere
vurderinger pa de fleste omrader uten a ha formell fagspesifikk kompetanse. Revisjonskriteriene og revisors
kunnskap og erfaring innen forvaltningsrevisjonsmetodikk, gjgr at revisor kan gjgre objektive og holdbare
vurderinger.

Revisjonskriteriene etablerer den norm som de innsamlede dataene skal vurderes opp mot. | tillegg til dette
skal revisjonskriteriene ogsa gjere det tydelig for den reviderte enhet hva de males opp mot. Revisjons-
kriteriene klargjer ogsa overfor folkevalgte, media og andre lesere av forvaltningsrevisjonen, hva revisors
vurderinger bygger pa. Dette vil gjgre det enklere & etterprove revisors vurderinger. Revisjonskriteriene
skal veere relevante, konkrete og i samsvar med de kravene som gjelder for revidert enhet.

Revisjonskriterier fastsettes vanligvis med basis i en eller flere fglgende kilder: lovverk, politiske vedtak og
fgringer, kommunens egne retningslinjer, anerkjent teori pa omradet, eller andre sammenlignbare virksom-
heters Igsninger og resultater.




3.3 Revisjonsmetoder

I henhold til god revisjonsskikk skal praksis eller tilstand innen det reviderte omradet beskrives i et omfang
som i tilstrekkelig grad underbygger revisors vurderinger og konklusjoner. | denne forvaltningsrevisjonen
har vi benyttet data fra ulike kilder, og brukt ulike metoder for innsamling av data, for a sikre et faktagrunnlag
med hayest mulig grad av gyldighet og palitelighet.

Utfordringer og begrensninger i rapportens faktagrunnlag beskrives nedenfor sammen med beskrivelsen
av de ulike metodene som er benyttet. Vi tar ogsa hensyn til metodens begrensninger i vurderingene.

| denne forvaltningsrevisjonen er informasjonen hentet inn gjennom bruk av falgende metoder:
e Dokumentanalyse

e Intervjuer

e Spgrreundersgkelse

e Mappegjennomgang

Dokumentanalyse

Vi har gjennomgatt sentrale dokumenter i oppvekstsektoren i Valer kommune. Blant annet er beredskaps-
planer og risikovurderinger sentrale for revisjonens undersgkelse. | tillegg har revisjonen gjennomgatt lo-
kale dokumenter fra de skolene vi har valgt ut til & delta i undersgkelsen. Blant de mottatte dokumentene
er blant annet HMS-arshjulet og skolens virksomhetsplaner sentrale. Dokumentene er oversendt fra kom-
munen. Fullstendig oversikt over dokumentene fremgar av kildehenvisningene i kapittel 7.

Intervjuer

Det er totalt gjennomfgrt 10 intervjuer:

e Rektorer ved Valer ungdomsskole og Svinndal skole

o Tillitsvalgte fra det stagrste forbundet ved Valer ungdomsskole og Svinndal skole
e Verneombud ved Valer ungdomsskole og Svinndal skole

e Avdelingsleder ved Valer ungdomsskole

e SFO-leder ved Svinndal skole

o Kommunalsjef oppvekst

e Radgiver oppvekst

Revisjonen har radfert seg med Valer kommune ved valg av skoler som kontrolleres. Kirkebygden skole
har nylig veert gjenstand for tilsyn fra Arbeidstilsynet. | samrad med kommunen ble det besluttet & unnta
skolen fra denne runden. Av de tre gjenveerende skolene ble det gjort et tilfeldig utvalg basert pa «Wheel
of Names»3. Valer ungdomsskole og Svinndal skole ble valgt ut som revisjonsobjekter.

Vi har fatt verifisert atte av ti intervjuer. Det betyr at den som er intervjuet, har fatt lese gjennom referatet
fra intervjuet for & bekrefte at referatet er i overenstemmelse med det som ble sagt under intervjuet, og rette
opp eventuelle misforstaelser. Det har blitt sendt ut flere purringer for a fa verifisert samtlige referater.
Revisjonen vurderer likevel at dataene er tilstrekkelige, da samtlige intervjureferater fra administrasjonen

3 Wheel og Names er nettbasert verktgy hvor man legger inn en liste med navn, oppgaver eller alternativer, og snurre et virtuelt

lykkehjul for a trekke en tilfeldig vinner.




og rektorer er verifisert, i tillegg til intervjureferater fra relevante ngkkelroller, verneombud og hovedverne-
ombud. De to intervjureferatene revisjonen ikke har fatt verifisert er ikke brukt i videre i revisjonsrapporten.

Sporreundersokelse

Det er sendt ut en spgrreundersgkelse il alle ansatte ved grunnskolen i Valer kommune. Undersgkelsen
er giennomfgrt ved hjelp av det nettbaserte sparreundersgkelsesverktgyet Questback. Sparreundersakel-
sen tar primeert for seg den fagrste problemstillingen i rapporten; kartlegging av omfanget av vold og trusler
i skolene. Revisjonen har fatt tillatelse av Utdanningsforbundet til & benytte seg av det samme spgrreskjema
som Utdanningsforbundet brukte i sin undersgkelse av leerernes arbeidsmiljg i 2024. Denne undersgkelsen
ble gjennomfgrt av Respons analyse. De fleste spgrsmalene i revisjonens undersgkelse er lik de spgrsma-
lene Utdanningsforbundet brukte i sin undersgkelse i 2024. Denne fremgangsmaten gir revisjonen et bredt
sammenligningsgrunnlag i forhold til & vurdere de resultantene som fremkommer i Valer. Samme undersg-
kelse har ogsa blitt gjennomfgrt i blant annet Fredrikstad, Sarpsborg, Halden, Indre @stfold, Rade og Rak-
kestad, noe som legger til rette for sammenligning pa tvers av flere kommuner i @stfold. | tillegg til Utdan-
ningsforbundets spgrsmal har revisjonen lagt til egne spgrsmal som omhandler problemstilling to og tre.
Sparsmalene omhandler opplaering, praktiske @velser, om plikten til & agere ved mistanke om at en elev
ikke har det trygt og godt, samt om laererens saerskilte vern mot vold og trusler i straffelovens § 265.

Resultater og relevante funn fra sperreundersgkelsen vil bli belyst og drgftet i rapportenes datagrunnlag
og vurderinger.

Sparreundersgkelsen ble sendt ut 22. april med i overkant av to ukers svarfrist. Av de 158 ansatte som
mottok undersgkelsen var det 49 som svarte. Dette gir en svarprosent pa 31. Dette er en lavere svarprosent
enn gnskelig.

For a sikre et godt nok svargrunnlag ble det i forkant av, og underveis i undersgkelsen, sendt ut e-post il
samtlige virksomhetsledere i kommunes grunnskoler. | e-posten ble det vedlagt et skriv med informasjon
om undersgkelsen, og en tilhgrende QR-kode som ansatte kunne skanne for & giennomfere undersagkelsen
pa sine mobile enheter/smarttelefoner. Virksomhetslederne ble oppfordret til @ henge opp skrivet i fellesrom
der ansatte oppholder seg. Det ble sendt ut til sammen tre paminnelser pa undersgkelsen fra revisjonen.
Revisjonen har veert i kontakt med kontaktpersonen ved flere anledninger, og har ogsa tatt kontakt direkte
med rektorene ved to av skolene. | tillegg har svarfristen pa spgrreundersgkelsen blitt flyttet to ganger for
a fa en svarprosent pa over 20.

Mappegjennomgang/stikkprevekontroll

For & se pa skolens praksis i arbeidet med skolemiljgsaker, har revisjonen foretatt en giennomgang av til
sammen fjorten tiltaksplaner fra de to skolene vi har gjort undersgkelser ved. Dokumentene ble oversendt
anonymisert. Vi har undersgkt om tiltaksplanene oppfyller minimumskravene i opplaeringslovens § 12-4.
Ved gjennomgang av dokumentasjonen brukte vi utarbeidede sjekklister basert pa krav i regelverk knyttet
til aktivitets-/tiltaksplanens innhold og dokumentasjonskrav.

Vurdering av dataenes troverdighet

Ved dokumentanalyse vil det alltid vaere en viss grad av subjektive vurderinger. Revisjonen har imidlertid
gjennomgatt alle mottatte dokumenter pa en mest mulig ngytral méate, uten & ekskludere noen. Vi har re-
degjort for det vi vurderer som mest relevant for rapportens problemstillinger.




Intervjuer gir dybdeinnsikt og nyanser som ofte er vanskelig a fange opp i kvantitative data. Utvalget er lite
og strategisk valgt for a representere variasjon i roller og erfaringer, men resultatene kan ikke uten videre
generaliseres. Derfor brukes begrepet «overfgrbarhet» fremfor «generaliserbarhet», altsd om funnene kan
veere relevante i andre sammenhenger med lignende kontekst. For & redusere risikoen for skjevheter har
vi kvalitetssikret gjennom flere stadier og hatt dialog med den reviderte enheten. Vi giennomfgrte 10 interv-
juer, og mot slutten opplevde vi datametning, noe som styrker inntrykket av at vi har fanget opp de mest
sentrale perspektivene.

Sparreundersgkelsen gir et kvantitativt supplement som gjgr det mulig & generalisere pa enkelte omrader.
Samtidig har undersgkelsen en relativt lav svarprosent. Dette kan innebzere systematisk frafall av enkelte
grupper ansatte, noe som svekker representativiteten. Revisjonen leser resultatene fra undersgkelsen med
en viss forsiktighet, men vi vurderer allikevel spgrreundersgkelsens resultater sammenstilt med funn fra
gvrige kontrollhandlinger, er tilstrekkelig for a gjere palitelige vurderinger. Selv om lav svarprosent gir usik-
kerhet, ser vi ikke klare indikasjoner pa at frafallet er skjevt i en retning som endrer hovedbildet. Undersg-
kelsen gir derfor fortsatt verdifulle indikasjoner, men med forbehold om begrenset generaliserbarhet.

Samlet sett gir kombinasjonen av dokumentanalyse, intervjuer og spgrreundersgkelse et bredt og nyansert
grunnlag. Metodene har ulike styrker og svakheter, men vurdert opp mot rapportens problemstillinger me-
ner vi at de samlet gir et godt og troverdig bilde.

Bruk av personopplysninger

| forbindelse med denne forvaltningsrevisjonen har vi behandlet personopplysninger som navn og
epostadresse til ansatte i kommunen. Vart rettslige grunnlag for & behandle personopplysninger er kom-
muneloven § 24-2 fjerde ledd. Lesere av denne rapporten kan ta kontakt med Qstre Viken kommunerevi-
sjon dersom de gnsker mer informasjon om hvordan vi behandler personopplysninger.

| mappegjennomgangen var alle aktivitetsplaner og evalueringer anonymisert. Dokumentene ble sendt til
revisjonen som sikker digital post.
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4 VOLD OG TRUSLER I SKOLEN

Problemstilling 1: Hva er omfanget av trusler og vold mot ansatte i grunnskolen i Valer kommune?
4.1 Innledning

Siden dette er en deskriptiv problemstilling, har vi ikke fastsatte revisjonskriterier. For a skaffe til veie et
datagrunnlag som kan svare pa problemstillingen, har vi gjennomfert en sparreundersgkelse blant skolens
ansatte i Valer kommune. Gjennom undersgkelsen har vi kartlagt omfanget av vold, trusler og trakassering
mot ansatte i Valer kommunes skoler.

4.2 Datagrunnlag

421 Beskrivelse av sporreundersgkelsens datagrunnlag

Av de 49 respondentene som svarte pa undersgkelsen, var majoriteten pedagogisk ansatte i stillinger som
leerer, adjunkt og lektor. Punktlisten under viser respondentenes svar i prosentandel basert pa stilling/funk-
sjon:

e 59,2 % var leerere, adjunkter ol.

e 18,4 % var assistenter, barne- og ungdomsarbeidere, miljgarbeidere ol.

o 16,3 % var virksomhetsledere, assisterende virksomhetsledere og avdelingsledere.

e 2,0 % var radgivere/sosiallaerere eller undervisningsinspektarer.

e 2,0 % var kontorarbeidere, helsepersonell, renholdere ol.

e 2,0 % oppgir annen stilling, blant annet radgiver oppvekst

82 % av respondentene oppga at de arbeidet i heltidsstilling.

Svarene viser at respondentene er forholdsvis jevnt fordelt mellom de ulike klassetrinnene. Blant de som
har svart annet, er det ansatte som jobber pa alle trinnene, ogsa SFO.

Arbeidssted Prosentandel

1.-4. trinn 22,4 %
5.—7. trinn 26,5 %
8.—10. trinn 40,8 %
SFO 0 %

Annet 10,2 %

Aldersfordelingen er forholdsvis jevn blant de 49 respondentene, med noe faerre unge ansatte sammenlig-
net med gruppen mellom 35-49 ar, og de over 50 ar:

Alder Prosentandel

Under 35 ar 16,3 %
35-49 ar 34,7 %
50 ar og eldre 49 %

1"



Kjonnsfordelingen blant de som besvarte sparreundersgkelsen viser at 80 % av respondentene var kvin-
ner, og 20 % av respondentene var menn. Dette sammenfaller godt med kjgnnsfordelingen pé nasjonalt
niva,

4.2.2 Opplevelser av trusler og vold

Som vi ser i figur 1 under, opplever sveert mange av respondentene det generelle arbeidsmiljget i skolen
som enten sveert trygt (20 %) eller ganske trygt (65 %). Til sammen tilsvarer dette 41 personer. 6 personer
(12 %) svarte at de opplevde arbeidsmiljget som verken trygt eller utrygt, og 2 personer (4 %) svarte at de
opplevde arbeidsmiljget som ganske utrygt. Ingen svarte at de opplevde det sveert utrygt.

70%

63.3%

Prosent

50%

30%

20.4%

12.2%

10%

0%
Svaert trygt Ganske trygt Verken trygt eller utrygt Ganske utrygt Svaert utrygt Vet ikke

Figur 1: Hvor trygt eller utrygt mener du arbeidsmiljget generelt er for deg selv og dine kolleger? N: 49

| undersgkelsen «Leerernes arbeidsmiljg» utfert av Respons analyse for Utdanningsforbundet i perioden
15. mars til 5. april 20245, ble resultatet pa dette sparsmalet falgende:

e 9 % av respondentene opplevde arbeidsmiljget som sveert trygt.
e 51 % opplevde arbeidsmiljget som ganske trygt.

e 21 % opplevde arbeidsmiljget verken trygt eller utrygt.

e 16 % opplevde arbeidsmiljget som ganske utrygt.

e 2 % opplevde arbeidsmiljget som sveert utrygt.

| var undersgkelse gjennomfart i Valer kommune oppgir 84 % at arbeidsmiljget er sveert eller ganske trygt,
mot 60 % i Utdanningsforbundets nasjonale undersgkelse fra 2024. Andelen som svarer verken trygt eller
utrygt, og utrygt er samtidig lavere i Valer (16 %) enn nasjonalt (39 %). Resultatene viser tydelig forskjeller

4 Tall fra Utdanningsdirektoratet og SSB viser at andelen mannlige Izerere har ligget stabilt pa rundt 25%.
5 Denne undersgkelsen er basert pa svar fra 1043 medlemmer av Utdanningsforbundet som er grunnskoleleerere. For mer informasjon

om denne undersgkelsen, se: Vold og trusler i leererhverdagen — rapporter om leerernes arbeidsmilja.
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https://www.utdanningsforbundet.no/var-politikk/publikasjoner/2024/vold-og-trusler-i-larerhverdagen--rapporter-om-larernes-arbeidsmiljo/#:%7E:text=Unders%C3%B8kelsen%20%C2%ABL%C3%A6rernes%20arbeidsmilj%C3%B8%C2%BB%20ble%20utf%C3%B8rt%20av%20Respons%20analyse,er%20en%20gjentakelse%20av%20en%20unders%C3%B8kelse%20fra%202018.
https://www.utdanningsforbundet.no/var-politikk/publikasjoner/2024/vold-og-trusler-i-larerhverdagen--rapporter-om-larernes-arbeidsmiljo/#:%7E:text=Unders%C3%B8kelsen%20%C2%ABL%C3%A6rernes%20arbeidsmilj%C3%B8%C2%BB%20ble%20utf%C3%B8rt%20av%20Respons%20analyse,er%20en%20gjentakelse%20av%20en%20unders%C3%B8kelse%20fra%202018.

knyttet til opplevd arbeidsmiljg, men kan ogsa henge sammen med ulik malgruppe (alle ansatte lokalt vs.
nasjonalt kun laerere), lokal kontekst og tiltak, tidspunkter for datainnsamling, og mulig effekt av respons-
menstre.

Figur 2 viser resultatene for spgrsmalet om respondenten har blitt utsatt for vold, trusler eller trakassering
i Igpet av de siste 12 manedene. Til sammen svarte 76 % av de ansatte at de minst én gang har opplevd
a bli utsatt for vold, trusler eller trakassering. 16 % svarte at de hadde opplevd dette 1 gang, 31 % svarte
2-4 ganger og 29 % svarte 5 ganger eller mer.

Prosent

50%

40%

30.6%

28.6%

24.5%

16.3%

0.0%

Ja, én gang Ja, 2-4 ganger Ja, 5 ganger eller mer Vet ikke

Figur 2: Hvis du tenker tilbake pa de siste 12 manedene, har du som ansatt blitt utsatt for vold, trusler eller trakassering? N: 49

| undersgkelsen «Laerernes arbeidsmiljg» utfart av Respons analyse for Utdanningsforbundet kom det fram
felgende pa tilsvarende spegrsmal:

Nei 40,5 %

Ja,engang 13 %

Ja, 2-4 ganger 23,5 %

Ja, 5 ganger eller mer 23 %

Begge undersgkelsene viser altsa at over halvparten av ansatte som deltok, har opplevd vold, trusler eller
trakassering.

Respondentene som svarte at de har blitt utsatt for vold, trusler eller trakassering ble videre spurt om hvem
som sto bak handlingene. Dette var et spgrsmal hvor respondentene kunne krysse av for flere svaralterna-
tiver, og totalt 37 ansatte svarte pa spgrsmalet. 37 (100 %) av respondentene svarte at enkeltelever sto
bak handlingene, 3 (8 %) respondenter svarte at grupper av elever sto bak handlingene, og 1 (3 %) re-
spondenter svarte at det var foreldre/foresatte som sto bak.

Pa spgrsmal om hvor alvorlig respondentene vurderte at hendelsene var, svarte 3 personer (8 %) at de
opplevde hendelsene som sveert alvorlig, 15 (40 %) av respondentene opplevde hendelsene som ganske
alvorlig, mens 15 respondenter (40 %) oppga hendelsene som mindre alvorlige. 3 respondenter (8 %)

5 Tallene som presenteres er gjennomsnittet av svarene for to spgrsmal som tar for seg trusler/trakassering og fysisk vold hver for

seg.
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opplevde ikke hendelsene som alvorlige. Resten av de som svarte vet ikke om de syns situasjonen var
alvorlig eller ikke.

Alle respondentene ble bedt om & ansla hvor mange ganger de i Igpet av de siste 12 manedene hadde
mattet gripe inn fysisk for & stoppe voldsepisoder, eller handtere farlige situasjoner mellom elever. Totalt
oppga 65 % av respondentene at de hadde veert ngdt til & gripe inn fysisk minst én gang. Av disse oppga:

e 245 % aha grepet inn en gang.

e 26,5 % a ha grepet inn mellom 2 og 4 ganger.

e 14,3 % a ha grepet inn 5 ganger eller mer.

I underkant av halvparten (34,7 %) av respondentene svarte at de ikke har mattet gripe inn i slike situasjoner
de siste 12 manedene.

4.2.3 Oppfolging i situasjonen og i etterkant av trusler og vold
Respondentene i Valer kommune ble bedt om & vurdere i hvilken grad de fikk tilstrekkelig hjelp til & handtere
situasjoner med trusler og vold der og da. Figur 3 viser at 64,9 % av respondentene svarte at de fikk hjelp
i stor grad (13,5 %) eller i noen grad (51,4 %). 10,8 % svarte at de i mindre grad fikk hjelp, mens 10,8 %
svarte at de ikke fikk hjelp overhodet. Pa dette sparsmalet svarte 13,5 % «vet ikke».

51.4%

40%

30%

20%

13.5%

13.5%

10.8% 10.8%

10%

0%
I mindre grad Ingen grad Vet ikke

I'stor grad

Figur 3: Hvis du tenker pa sist gang du var involvert i en truende situasjon eller en voldsepisode ved skolen, i hvilken grad fikk

du tilstrekkelig hjelp til & handtere situasjon der og da? N= 37

Sparsmal 11 og 12 i sparreundersgkelsen handlet om graden av stgtte de ansatte opplevde a motta etter
a ha veert involvert i en ugnsket hendelse, samt hvem som ga denne stetten. Pa spersmal 11: «l hvilken
grad fikk du tilstrekkelig hjelp til & bearbeide eller handtere episoden i etterkant?» svarte 51,3 % av respon-
dentene at de «i stor grad» (10,8 %) eller «i noen grad» (40,5 %) opplevde a fa hjelp til & bearbeide eller
handtere episoden i etterkant. 30,5 % rapporterte at de fikk hjelp «i mindre grad» (16,2 %) eller «i ingen
grad» (24,3 %). 8,1 % av 37 respondenter svarte «vet ikke».

| spgrsmal 12 ble respondentene spurt om hvem de fikk hjelp til & bearbeide eller handtere situasjonen av.
Her var det mulig a velge flere svar. Resultatene viser at det i hovedsak er kolleger som utgjer den primaere
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stotten etter slike hendelser, noe som kommer frem av at 27 (81,8 %) av 33 respondenter oppga a ha
mottatt hjelp fra kolleger. Videre fremgar det at 12 (36,4 %) fikk stette av skoleledelsen. 5 (15,2 %) svarer
«Annety, og utdyper dette med at de fikk stgtte fra kommunalsjef, eller ingen stgtte i det hele tatt.

4.2.4 Opplering i handtering av trusler og vold

Respondentene i Valer kommune ble bedt om a vurdere i hvilken grad de opplever & ha behov for oppleering
i & handtere truende situasjoner og episoder som involverer vold. Figur 4 viser at 24,5 % av respondentene
mente de trengte dette i stor grad, mens 34,7 % ga utrykk for at de hadde behov for oppleering i noen grad.
Til sammen opplever altsa 59,2 % av respondentene (tilsvarer 29 personer) at de har behov for oppleering
pa omradet. 28,6 % oppga at de i mindre grad hadde behov for slik opplaering, mens 10,2 % opplyste at de
ikke hadde opplaeringsbehov.

Prosent

50%

40%
34.7%

286%
30%
24.5%
20%
10.2%
10%
2.0%
- I
I noen grad

I stor grad I mindre grad Ingen grad Vet ikke

Figur 4: Gitt din arbeidssituasjon i dag. | hvilen grad opplever du a ha behov for oppleering i @ handtere truende situasjoner eller

voldsepisoder? N=49

Revisjonen spurte samtlige respondenter om de hadde fatt tilstrekkelig oppleering i forebygging og handte-
ring av vold, trusler og trakassering. Til dette svarte 20 % av 49 respondenter bekreftende pa at de hadde
fatt tilstrekkelig opplaering. 51 % svarte at de delvis hadde fatt oppleering, mens 22,4 % svarte at de ikke
hadde fatt tilstrekkelig oppleering pa omradet. P4 spgrsmal om det blir gjennomfgart praktiske gvelser i fo-
rebygging og handtering av vold, trusler og trakassering svarte 32,7 % at det blir gjennomfert praktiske
gvelser, mens 51 % svarte at det ikke blir gjennomfart praktiske gvelser. 16,3 % svarte «vet ikke»

De som svarte at det blir gjennomfgrt praktiske gvelser i forebygging og handtering av vold, trusler og
trakassering, fikk muligheten til & kort beskrive hvilke praktiske gvelser som hadde blitt gjennomfert. 12
respondenter ga en slik beskrivelse. Den mest fremtredende aktiviteten var vergekurs hvor ansatte fikk
oppleering i hvordan de kunne beskytte seg mot slag og spark, samt gve pa frigjgringsteknikker.

Videre ble samtlige respondenter spurt om de opplevde at det eksisterte en kultur for & snakke om det a bli
utsatt for vold, trusler eller trakassering ved skolen de arbeidet pa. Her svarte 75,5 % at det i stor grad (34,7
%) eller noen grad (40,8 %) er en kultur for & snakke om dette. 18,4 % mente det i mindre grad var etablert
en slik kultur pa skolen, og 6,1 % opplevde at det ikke eksisterte en kultur for dette.
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| sparreundersgkelsen ble respondentene bedt om & ta stilling til pastanden; «Ansatte blir som oftest sta-
ende alene med ansvaret for & handtere situasjoner der elever utagver vold ved skolen der jeg jobber». 49
ansatte svarte pa dette spgrsmalet. Totalt 53,1 % av respondentene var enige i pastanden, enten helt (10,2
%) eller delvis (42,9 %). Under halvparten (40,8 %) var uenige, hvorav 24,5 % var delvis uenig og 16,3 %
var helt uenig. 6,1 % svarte «vet ikke».

Respondentene ble ogsa bedt om a svare pa om de hadde tilgang pa et faglig stetteapparat som kan felge
opp og hjelpe elever med voldelig, truende og utagerende atferd ved skolen de jobber. Respondentene
skulle ogsa oppgi hvordan de eventuelt opplevde at dette fungerte. 49 respondenter svarte pa dette spars-
malet. Totalt 55 % av respondentene oppga at det finnes et statteapparat. Opplevelsen av kvaliteten i
oppfalgingen varierte imidlertid; 8,2 % mente dette fungerte godt. 28,6 % mente det fungerte noenlunde
greit, mens 18,4 % svarte at stotteapparatet ikke fungerer som det burde. 20,4 % oppga at det ikke finnes
et stgtteapparat pa deres skole, og 24,5 % svarte «vet ikke» pa dette spgrsmalet.

Straffeloven har § 265 en lovbestemmelse som gir et saerskilt vern for enkelte yrkesgrupper. Den lyder som

folger:
Med bot eller fengsel inntil 2 ar straffes den som ved trusler sgker a pavirke yrkesutgvelsen til en
person fra en seerlig utsatt yrkesgruppe. Som seerskilt utsatt yrkesgruppe forstas helsepersonell
som yter medisinsk begrunnet helsehjelp, og brann- og redningspersonell som yter innsats i opp-
drag, personer som forstar allment tilgjengelig persontransport, som for eksempel jernbane, tun-
nelbane, trikk, buss, fly, drosje eller ferge, og personer som har ansvar for opplaring i grunn-
skole eller videregaende skole. Den som hindrer yrkesutgvelsen til en person som nevnt i annet
ledd, straffes med bot eller fengsel inntil 6 maneder. Med bot straffes den som ved skjellsord eller
annen grovt krenkende ordbruk eller atferd forulemper en person som nevnt i annet ledd under
dennes yrkesutgvelse.

| spagrreundersgkelsen framkom det at av 48 respondenter var det rett over halvparten (52,1 %) som kjente
til denne lovparagrafen fra for.

Pa spersmal «Kjenner du til hvordan du skal varsle og eller rapportere vold, trusler eller trakassering?»,
svarte 75,5 % av respondentene at de hadde kjennskap til hvordan de skal varsle, mens 22,4 % svarte de
hadde delvis kjennskap. Kun 2 % svarte nei pa dette spagrsmalet.

4.3 Konklusjon

Spearreundersgkelsen blant skolens ansatte i Valer kommune viser et sammensatt bilde av arbeidsmiljget
ved skolene. Pa den ene siden opplever et stort flertall av de ansatte (85 %) arbeidsmiljget som sveert trygt
(20 %) eller ganske trygt (65 %). Samtidig viser funnene ogsa at utfordringer knyttet til vold, trusler og
trakassering er utbredt. 76 % av de ansatte har opplevd slike hendelser minst én gang i Igpet av det siste
aret, og over halvparten (65 %) oppgir & ha mattet gripe fysisk inn for & handtere voldelige eller farlige
situasjoner mellom elever. | de fleste tilfeller er det enkelelver som star bak handlingene. Selv om mange
ansatte far hjelp nar slike situasjoner oppstar, er det fortsatt et vesentlig antall ansatte som ikke opplever a
motta nok statte, verken i situasjonene eller i etterkant. Kolleger utgjer den viktigste stgtten, etterfulgt av
skoleledelsen.

Behovet for oppleering er tydelig, som gjenspeiles i at 59 % av de ansette utrykker et behov for mer opplae-
ring i handtering av truende situasjoner og vold. De fleste ansatte har god kjennskap til hvordan de skal
varsle om vold og trusler, mens rett under halvparten kjenner til lovverket som gir saerskilt vern til ansatte i
skolen.
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5 SIKRING AV ANSATTE MOT VOLD OG TRUSLER

Problemstilling 2: Har kommune etablert tilfredsstillende systemer og tiltak for & sikre ansatte i
grunnskolen mot vold og trusler?

5.1 Revisjonskriterier

Arbeidsmiljgloven formalsparagraf § 1-1 skal sikre et arbeidsmiljg som blant annet «gir full trygghet mot
fysiske og psykiske skadevirkninger”». Ifglge arbeidsmiljgloven § 4-3 skal arbeidsgiver s@rge for at arbeids-
takere er beskyttet mot vold, trusler, trakassering og uheldige belastninger, sa langt det lar seg gjgre. De-
finisjonen pa trakassering er «handlinger, unnlatelser eller ytringer som har som formal eller virkning a veere
krenkende, skremmende, fiendtlige, nedverdigende eller ydmykende®» Arbeidstakere skal heller ikke ut-
settes for seksuell trakassering, som defineres med «enhver form for ugnsket seksuell oppmerksomhet
som har som formal eller virkning a veere krenkende, skremmende, fiendtlig, nedverdigende, ydmykende
eller plagsom?®».

Forskrift om utfgrelse av arbeid'° papeker at arbeidsgiver skal sgrge for at ansatte far ngdvendig opplaering
og evelse i forebygging og handtering av vold- og trusselsituasjoner. Hva som anses som «ngdvendig»
informasjon ma veere i trdd med hva som anses tilstrekkelig for a ivareta arbeidstakervern og et fullt for-
svarlig arbeidsmilje i den enkelte virksomhet''. Arbeidstakere skal ogsa fa informasjon om rutiner for vars-
ling og rapportering av vold og trusler om vold. Arbeidsgiver skal iverksette tiltak pa bakgrunn av de helse-
og sikkerhetsrisikoer som kommer frem ved en risikovurdering. Det skal tas spesielt hensyn til utforming
og tilrettelegging av arbeidsplassen og arbeidet som utfares, mulighet for 4 tilkalle hjelp, samt bemanning.

For a sikre at hensynet til de ansattes helse, miljg, og sikkerhet blir ivaretatt, skal arbeidsgiver i samarbeid
med arbeidstakerne og tillitsvalgt, sgrge for at det utfgres systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid pa
alle plan i virksomheten!?, arbeidet innebzerer & oppfylle flere krav. Det skal blant annet fastsettes mal for
HMS, gjennomfgres risikoanalyser, utarbeides planer og iverksettes tiltak for & redusere risikoen. Ifglge in-
ternkontrollforskriften § 5 skal internkontrollen tilpasses virksomhetens art, aktiviteter, risikoforhold og star-
relse i det omfang som er ngdvendig for a etterleve krav i eller i medhold av helse-, miljg- og sikkerhetslov-
givningen. Det stilles krav til skriftlig dokumentasjoni § 5, nr. 4 til og med 8:13
4. fastsette mal for helse, miljg og sikkerhet
5. ha oversikt over virksomhetens organisasjon, herunder hvordan ansvar, oppgaver og myndighet
for arbeidet med helse, miljg og sikkerhet er fordelt.
6. Kkartlegge farer og problemer og pa denne bakgrunn vurdere risiko, samt utarbeide tilhgrende pla-
ner og tiltak for a redusere risikoforholdene
7. iverksette rutiner for & avdekke, rette opp og forebygge overtredelser av krav fastsatt i eller i med-
hold av helse-, miljg- og sikkerhets- lovgivningen
8. foreta systematisk overvakning og gjennomgang av internkontrollen for & sikre at den fungerer som
forutsatt

" Lov om arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljgloven) §1-1
8 Lov om arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljgloven) §4-3
9 Ibid

1 FOR-2011-12-0-1357 Forskrift om utfgrelse av arbeid

" Arbeidstilsynets informasjonssider om 3

"2 Lov om arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljgloven) §3-1

'8 Forskrift om systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid i virksomheter (Internkontrollforskriften) §5
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Komplett utledning av revisjonskriterier er lagt ved som vedlegg til denne rapporten. Her oppsummerer vi
de punktvise revisjonskriteriene vi har benyttet til denne problemstillingen.

e Skoleeier skal ha pa plass et internkontrollsystem som er skriftlig og tilpasset den enkelte skolens
aktiviteter, risikoforhold og sterrelse i det omfang som er nedvendig for a fglge internkontrolifor-
skriften § 5.Dette innebeerer at skoleeier

fastsetter mal for helse, miljg og sikkerhet
serger for at det foreligger en oversikt over virksomhetens organisasjon og hvordan ansvar,
oppgaver og myndighet for arbeidet med helse, miljg og sikkerhet er fordelt.

o foretar en systematisk overvakning og gjennomgang av internkontrollen for & sikre at den
fungerer som forutsatt

e Skolen og skoleeier skal ha oversikt over og kunnskap om hvor, nar og i hvilke situasjoner ansatte
og elever kan bli utsatt for vold eller trusler ved a

o gjennomfgre risikovurderinger som ifalge forskriften om utfarelse av arbeid saerlig vektleg-
ger blant annet arbeidets organisering og tilrettelegging, arbeidstidens plassering og orga-
nisering, utformingen av arbeidslokaler, kompetanse samt bemanning.

o sgrge for at arbeidstakere far ngdvendig informasjon om risikofaktorer knyttet til vold og
trusler om vold, samt informasjon om iverksatte tiltak og rutiner, for a forebygge, handtere
og falge opp vold- og trusselsituasjoner.

o etablere gode rutiner for varsling og rapportering av hendelser, og oppmuntre ansatte til &
melde inn hendelser.

e Skoleeier skal fglge opp funn fra risikovurderinger gjennom &

utarbeide skriftlige rutiner, planer og tiltak for & forebygge volds- og trusselsituasjoner.
iverksette tiltak etter resultatet av risikovurderinger som szerlig vektlegger; utforming og
tilrettelegging av arbeidsplassen og arbeidet som utfares, mulighet for tilkalling av hjelp,
og bemanning.

o felge opp og evaluere tiltakene.

e Skoleeier skal sgrge for at ansatte medvirker og settes i stand til & forebygge og handtere vold,
trusler og uheldige belastninger sa langt det er mulig, ved a

o sarge for formelle arenaer for medvirkning som gir ansatte plikt og mulighet til medvirkning,
slik at ansatte har innflytelse pa egen arbeidssituasjon.

o sikre at ansatte far oppleering i forebygging og handtering av trusler og vold, samt at det
giennomfares praktiske gvelser som en del av det forebyggende arbeidet.

o searge for at ansatte som blir utsatt for vold og trusler far nadvendig oppfelging i etterkant
av hendelser.
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5.2 Datagrunnlag

5.2.1 Internkontroll og HMS-arbeid

Valer kommune har etablert et felles internkontroll- og HMS-system som gjelder for alle skolene i kommu-
nen. Kommunens overordnede HMS-politikk slar fast at helse, miljg og sikkerhet skal integreres i den dag-
lige driften, med systematisk samarbeid mellom ledelse og ansatte for & sikre et fullt forsvarlig arbeidsmilja.
Kommunen har definert HMS-mal som blant annet gar ut pa at alle ansatte skal ha grunnleggende HMS-
kompetanse, og at ledere og ansatte sammen arbeider aktivt for et trygt, helsefremmende arbeidsmiljg .

Videre i dokumentet er det en HMS plan for perioden 2025-2027 hvor effektmal, resultatmal og tiltak er
beskrevet. Effektmalene er «Leder som kan handtere komplekse utfordringer, hurtige omstillinger og end-
ringer», «Ansatte i Valer kommune trives pa arbeidsplassen. De har et hagyt jobbnaerveer, yter sitt beste og
har mulighet til & utvikle seg faglig og personlig» og «Valer kommune er en leerende organisasjon» 5. Re-
sultatmalene er blant annet at ledere skal utgve ledelse med vekt p4 motivasjon og mestring, 91 % naerveer
pa arbeidsplassen, 0 % skader, ansatte skal vaere trygge pa a handtere endringer og nye oppgaver, og det
skal bli lagt til rette for HMS-oppleering. Tiltak for & oppna malene er ifelge kommunens dokument blant
annet oppleering og oppfaelging av ledere, neerveersprosjekt, 10-faktorundersgkelse, og gjennomgang av
dokumenter i Compilo. | tillegg ligger det ved en standardisert sjekkliste for arlig HMS-gjennomgang pa
overordnet niva, samt en beskrivelse av formal, ansvar, frekvens og metode for kartleggingen. Formalet er
a sikre en systematisk og kontinuerlig kartlegging av HMS i virksomheten for & bidra til & identifisere risiko-
faktorer og forebygge ulykker.

Ansvarsforholdene er tydeliggjort i rutiner og organisasjonskart. Kommunalsjef for oppvekst og kultur har
det overordnete HMS-ansvaret, mens rektor ved den enkelte skole er delegert ansvar for HMS-arbeidet
lokalt'®. Samtlige ansatte har ansvar for & aktivt bidra med & kartlegge risikofaktorer. Kartleggingen av HMS
i virksomheten baserer seg pa fire metoder;

- Observasjon av arbeidsmiljget for & identifisere potensielle risikofaktorer.

- Fast HMS-del i personalmgter og partsmater for & fa innsikt av opplevelser og bekymringer

- Dokumentgjennomgang av relevante dokumenter

- Arshjul/sjekklister, for & sikre en helhetlig og grundig karlegging'”

Sjekklista gir en systematisk oversikt over sentrale krav og rutiner for HMS-arbeidet i virksomheten. Den
omfatter spgrsmal om mal og handlingsplaner, etterlevelse av lovverk, organisering og ansvar, opplaering,
ansattes medvirkning, risikovurdering, avviksbehandling, varsling, sykefraveer, vold og trakassering, tilret-
telegging, sikkerhet, tekniske anlegg, eksterne tjenester og kommunikasjon.

Den interne delegeringen i rutinen og organisasjonskartet til kommunen viser at kommunalsjef for oppvekst
og kultur har det overordnede HMS-ansvaret, mens rektor pa den enkelte skole er ansvarlig for HMS-
arbeidet lokalt '8. Valer kommune har en forskrift om skoleregler. | forskriften star det at eleven ikke skal
bruke vold eller grovt sprak, krenke, mobbe eller true leerere, medelever eller andre pa skolen. Eleven skal
bidra til et godt skolemiljg, og vise hensyn og respekt for medelever og ansatte. Forskriften informerer
videre om konsekvenser pa brudd pa skolereglene®.

4 Oversendt dokument — Overordnet HMS politikk

'8 |bid

'6 Oversendt dokument — Intern delegering — OK revidert januar 2026
7 Oversendt dokument — Overordnet HMS politikk

'8 Oversendt dokument — Intern delegering OK revidert januar 2026

' Forskrift om skoleregler, Valer kommune, @stfold

19


https://lovdata.no/dokument/LF/forskrift/2024-06-13-1039
https://lovdata.no/dokument/LF/forskrift/2024-06-13-1039

Gjennom intervjuene kommer det frem at rektorene og ansatte kjenner de overordnede HMS-planene, og
opplever disse som lett tilgjengelig i kommunens kvalitetssystem (Compilo) og Teams. Ansatte er kjent med
at rektor har det overordnede ansvaret for HMS- arbeidet ved skolene Avdelingslederne er ogsa en del av
det daglige HMS-arbeidet, samt at det foreligger et samarbeid gjennom partsgruppene. Rektor ved Valer
ungdomsskole viser til at skolen legger vekt pa a ha en god avvikskultur for a sikre et trygt og godt arbeids-
miljg for de ansatte. Videre jobber skolen med arbeidsmiljget gjennom vernerunder, trinnmgter, medarbei-
dersamtaler og partsgruppen. Rektor ved Svinndal skole poengterer i sitt intervju at det viktigste de gjor i
hverdagen er a snakke sammen. Skolen har fa ansatte, og de legger vekt pa felles kaffepauser og en
kontinuerlig dialog om aktuelle problemstillinger i arbeidshverdagen, for & bidra til et godt kollegiefelleskap.

Pa bade kommune- og skoleniva benyttes arlige HMS-arshjul og -arsplaner som synliggjer faste aktivite-
ter og ansvarsfordeling gjennom aret. Arshjul for HMS i oppvekst viser at ledelsen p& overordnet niva
hver februar og august skal giennomga HMS-avvik, pase at HMS-arbeid inngar i skolenes planleggings-
dager, og at risikovurderinger oppdateres hver hgst?°. Tilsvarende har hver skole sin egen HMS-arsplan.
For eksempel inneholder HMS arsplan 2026 for Valer ungdomsskole en oversikt over HMS-aktiviteter
med ansvarlig person gjennom aret, beskriver organisering av HMS-arbeidet lokalt, og inneholder en mg-
teplan for skolens utvidede partsgruppe (HMS-team). Bade Valer ungdomsskole og Svinndal skole har
etablert HMS-team/partsgrupper med rektor, verneombud og tillitsvalgte som mgtes jevnlig for a plan-
legge og falge opp det systematiske HMS-arbeidet. Det systematiske HMS-arshjulet pa skolene omfatter
blant annet arlige vernerunder, jevnlig oppfelging av avviksmeldinger, gjennomfgring av medarbeiderun-
dersgkelser annethvert ar, og arlige revisjoner av risikovurderinger. Kommunen har ogséa et Arbeidsmiljg-
utvalg (AMU) som behandler HMS-sparsmal pa systemnivd, herunder rapportering av HMS-avvik og opp-
falging av tiltak for hele organisasjonen?'.

5.2.2 Risikovurderinger og avviksmeldinger

Valer kommune har gjennomfert en overordnet risikovurdering av vold og trusler pa skoleeierniva som
omfatter alle de fire grunnskolene i kommunen. Den felles risikovurderingen er utarbeidet av partsgruppa
pa strategisk niva i Oppvekst og kultur, og tar utgangspunkt i en KS-veileder om forebygging av vold og
trusler i skolen. Den kartlegger hvor, nar og i hvilke situasjoner ansatte kan bli utsatt, og identifiserer risiko-
faktorer som organisering av arbeidsdagen, friminuttsituasjoner, inspeksjon og soneinndeling, bemanning,
overlapp i vakter osvZ2. For hvert risikopunkt er det vurdert sannsynlighet og potensielle konsekvenser for
de ansattes helse, og det er listet eksisterende og planlagte tiltak for & redusere risikoen, inspirert av KS-
veilederen. Eksempler pa tiltak i den overordnede risikovurderingen er overlappende vakter og tydelig rolle-
fordeling i overganger, oppdatert inspeksjonsplan med sonekart og faste poster i friminutt, innfaring av
ansvarsvakt-ordning og loggfering av beskjeder, to-voksen-regel for elevgrupper med hgy risiko, handte-
ringskort for utfordrende foreldremgter eller lignende. Risikovurderingen er datert varen 2026, og skal revi-
deres var og hgst.

| tillegg til fellesrisikoanalysen har skolene utarbeidet lokale risikovurderinger tilpasset sin skole. Som ek-
sempel finnes en risikovurdering for Valer ungdomsskole som i praksis er lik den overordnede, men tilpas-
set lokale forhold ved ungdomsskolen. Svinndal skole og de andre barneskolene har ifglge kommunen

2 Oversendt dokument - Arshjul HMS — oppvekst (overordnet)
2! Oversendt dokument - AMU-medlemmer 2025

2 Oversendt dokument — Overordnet risikovurdering vold og trusler — Skoleeier — Valer kommune
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ogsa utarbeidet egne risikovurderinger med utgangspunkt i den felles modellen. Dette fremgar av oversen-
delsesbrevet, hvor det star at skolene «har samarbeidet om a lage beredskapsplaner og risikovurde-
ringer»23. Valer kommune har i tillegg utarbeidet en risikovurdering for fysisk og psykisk arbeidsmiljg som
dekker alle skolene. Skjemaet dekker seks arbeidsmiljgomrader, herunder organisatorisk, ergonomisk,
psykososialt, fysisk, kjemisk og biologisk arbeidsmiljag. Det er brukt samme mal som ved overnevnte risiko-
vurdering. Under psykososialt arbeidsmiljg er et av punktene emosjonelle krav, og belastningen av & jobbe
med mennesker. Sannsynligheten er betegnet som hgy ved at det er krevende elev/foresatte-situasjoner?.

Svinndal skole har levert et eget felgebrev hvor de forklarer hvordan de jobber med risikoanalyser, tiltak,
oppfelging og evaluering av tiltak. De gjennomfarer samtaler i personalet hvor de drgfter situasjonen pa
ulke trinn og i ulike elevgrupper. Der blir ulike elever med forskjellige behov identifisert uten at det blir knyttet
direkte til mobbesaker. Personalet kan i felleskap vurdere hvilke tiltak som kan veere hensiktsmessig for
hvert enkelt tilfelle25. Ved nye elever er skolen oppmerksomme pa hvordan det pavirker etablerte elevgrup-
per. | HMS-arsplanene til Valer ungdomsskole og Svinndal skole stér risikokartlegging kun nevnt som kart-
legging av risikofylt arbeid for eksempel lgft2°.

For a handtere akutte situasjoner med vold eller trussel har skolene egne beredskapsplaner. Det foreligger
en felles «Beredskapsplan ved vold/trusler/terror» for skolene?’, og i tillegg har hver skole tilpassede planer.
Eksempelvis har Svinndal skole og Valer ungdomsskole detaljerte beredskapsplaner med definerte bered-
skapsgrupper, telefonlister og instrukser for akuttfasen, avklaringsfasen og langsiktig oppfalging etter en
alvorlig hendelse. Innholdet beskriver trinnvise handlinger: umiddelbar varsling av rektor/beredskaps-
gruppe, sikring av involverte, innhenting av skriftlige redegjerelser, vurdering av bortvisning eller politian-
meldelse, informasjon til foresatte og eventuell kontakt med politi og media, samt oppfelging av bergrte
elever og ansatte i etterkant?®. | Beredskapsplanen til begge skolene har de giennomfgrt en ROS-analyse
som gar pa risiko og sarbarheten rundt vold/trusler og terror. Hendelsene de har vurdert er blant annet elev
dratt inn i bil i skolegarden mot sin vilje, bombetrussel, skytevapen og foreldre med besaksforbud. Svinndal
skole har ogsa utarbeidet en én-sides «Hurtigguide — beredskap ved vold og trusler» som oppsummerer
hovedpunktene i akutt-, avklarings- og oppfelgingsfasen, for eksempel: «Vurder risiko far du gar inn», «til-
kall flere voksne», «isoler partene», «gi psykososial oppfalging», «ingen elever skal hjem alene», «doku-
mentér alt i loggskjema»?2°. Denne hurtigguiden sikrer at ansatte raskt kan sette seg inn i hva de skal gjgre
dersom en voldssituasjon oppstar.

Kommunen har etablerte rutiner for avviksmelding og oppfelging av HMS-avvik som ligger tilgjengelig for
ansatte gjennom kvalitetssystemet Compilo. Retningslinjen presiserer at alle ugnskede hendelser som kan
fare til skade pa mennesker, herunder episoder med vold og trusler, skal meldes som HMS-avvik30, Alle
ansatte har meldeplikt, og virksomhetsleder (rektor) har ansvar for a fglge opp meldte avvik med korrige-
rende og forebyggende tiltak. Videre skal Arbeidsmiljgutvalget (AMU) jevnlig gjennomga alle HMS-avvik i
kommunen, og pase at nadvendige tiltak blir gjennomfart. | Arshjul HMS star gjennomgang av avvik HMS

2 Oversendt dokument — Oversendelse av dokumentasjon — Forvaltningsrevisjon — Vold, trusler og mobbing i grunnskolen
24 Oversendt dokument — Overordnet risikovurdering — fysisk og psykisk arbeidsmiljg - skoleeier

% Qversendt dokument — Fglgebrev til kommunerevisjonen Svinndal skole

% Qversendt dokument — HMS-arsplan til begge skolene

27 Oversendt dokument — Beredskapsplan for begge skolene

2 Oversendt dokument — Ibid

2 Qversendt dokument - Hurtigguid — Beredskap ved vold, trusler og terror (Svinndal skole)

% QOversendt dokument — Retningslinjer for melding og oppfalging av helse-, miljg- og sikkerhetsavvik
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oppfart jevnlig i lgpet av aret3'. Videre i retningslinjen star en forklaring om hva som defineres som person-
skade. Avvikssystemet er digitalisert, og kommunen bruker Compilo for rapportering og handtering av HMS-
avvik, mens fysiske arbeidsmiljgavvik som for eksempel bygningsmessige forhold, logges i vedlikeholds-
systemet Famac. Retningslinjene inneholder en beskrivelse av hvordan ansatte skal melde avvik, og hvor-
dan oppfaelgingen av HMS-avvik skal forega. | tillegg star verneombudets og HR sin rolle inn mot arbeidet
forklart. | oversendelsesbrevet revisjonen mottok star det en beskrivelse av kommunens arbeid med av-
viksrapportering. Kommunen fremhever at de oppfordrer ansatte til & melde avvik kontinuerlig, for a fa
oversikt over utfordringsbildet og kunne sette inn tiltak der det trengs32. Revisjonen har fatt oversendt en
oversikt over antall innmeldte avvik 2025 for Oppvekst og kultur. Av 216 innmeldte avvik var det 115 som
gikk pa vold mot ansatte, 85 gikk pa psykososialt arbeidsmiljg, og 4 var ulykker, uhell og annet med per-
sonskader. 82 av de 216 innmeldte avvikene ble regnet som middels alvorlige og 31 med hgy alvorlighets-
grad3s.

Gjennom intervjuene fikk revisjonen et inntrykk av at de ansatte har en god forstaelse for viktigheten av a
melde avvik ogsa pa psykisk belastning av & sta i trussel- og trakassering over tid. Flere understreker at
selv om ikke hver enkelt hendelse oppleves som veldig belastende der og da, kan gjentatte trusler, for
eksempel at ens famille eller barn skal bli skadet, utgjere en betydelig belastning pa sikt. Det har derfor
veert et sterkt fokus pa viktigheten av & melde avvik pa denne type hendelser, for a sikre dokumentasjon
og historikk dersom situasjonen utvikler seg. Det er bred kjennskap til varslings- og avviksrutinene blant de
ansatte, dette vises blant annet gjennom spgarreundersgkelsens resultater, der neermest samtlige respon-
denter oppga a ha kunnskap om hvordan de skulle melde avvik. Rektorene som er intervjuet forteller at de
stort sett har oversikt over hvilke elever som star bak de fleste voldshendelsene. Det er samtidig er en felles
forstaelse blant ansatte for at toleransevinduet er individuelt, og at det som oppleves som belastende for
én ansatt, kan oppleves som uproblematisk for en annen. Dette kan gjgre det utfordrende & ha et felles
entydig avviksbegrep. Rektor ved Svinndal skole bemerket i sitt intervju at de jevnlig diskuterer faren for a
normalisere belastningen nar man star i slike episoder over lengre tid.

5.2.3 Medvirkning, opplaering og oppfalging

Oversendelsesdokumentet viser at det er lagt til rette for bred medvirkning fra ansatte, verneombud og
tillitsvalgte i arbeidet med vold og trusler. Det er etablert partsgrupper pa tvers av organisasjonsnivaene.
Det er etablert en strategisk partsgruppe pa kommuneniva (POK) med kommunalsjef, radgiver, hovedver-
neombud og hovedtillitsvalgte, og partsgrupper pa den enkelte skole bestaende av rektor (virksomhetsle-
der) samt plasstillitsvalgte og verneombud. Kommunen opplyser i oversendelsesdokumentent at partssam-
arbeidet ble styrket i 2024 gjennom et Udir-prosjekt, og na har alle skolene partsgrupper som behandler et
bredt spekter av saker34. Partsgrupper skal sikre bedre medvirkning og tydeliggjering av roller i HMS-
arbeidet. | praksis innebaerer det at verneombud og tillitsvalgte deltar aktivt i utforming av rutiner, gjiennom-
fering av risikovurderinger og drgfting av tiltak. For eksempel oppgis det i HMS-arsplanene for skolene at
utvidet partsgruppe/HMS-team mgtes flere ganger i aret for a drafte arbeidsmiljgtiltak pa skolen. Ansattes
medvirkning er sikret gjennom faste arenaer som personalmegter hvor HMS og skolemiljg star pa agendaen,
jf. arshjulet, vernerunder hvor verneombud rapporterer funn, samt at verneombud skal veere involvert i
oppfalging etter voldshendelser 5.

31 Oversendt dokument — Arshjul HMS — Oppvekst overordnet

%2 Oversendt dokument — Oversendelse av dokumentasjon — Forvaltningsrevisjon — Vold, trusler og mobbing i grunnskolen
33 Oversendt dokument — Avviksmeldinger statistikk 2025

34 Oversendt dokument — Oversendelse av dokumentasjon — Forvaltningsrevisjon — Vold, trusler og mobbing i grunnskolen

35 Oversendt dokument - Hurtigguid — Beredskap ved vold, trusler og terror (Svinndal skole)
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Gjennom intervjuene bekrefter ansatte at partsgruppene er kommet godt i gang, og at de opplever & bli
hart. Flere av deltakerne vi har snakket med opplever at dette er en nyttig arena der ulike parter mgtes og
far draftet arbeidsmiljgtiltak i felleskap. | tillegg fremhever ansatte at det finnes flere formelle og uformelle
arenaer for medvirkning. Ansatte ved begge skolene forteller om ukentlige mgter, fagforeningsklubber og
uformelle mgteplasser, som morgenkaffe, for & sikre mulighet til & se og felge opp hverandre i en hektisk
arbeidshverdag.

Nar det gjelder opplaering i handtering av vold- og trusselsituasjoner, viser oversendelsesbrevet revisjonen
har mottatt at alle skoleansatte gjennomgikk et kurs fra Verge.no i 2024. Dette er et kursopplegg knyttet til
handtering av krevende situasjoner. Videre planlegger kommunen i 2026 a gjennomfare et KS’ kurs i vold
og trusler for ansatte i skole, barnehage og barnevern3. HMS-arsplanene indikerer ogsa at det skal gjen-
nomfgres beredskapsgvelser. | risikovurderingene nevnes «beredskapsgvelser» som tiltak for a redusere
risiko ved vold/trusler-situasjoner. Beredskapsplanene fungerer som praksisnaere hjelpemidler som gjen-
nomgas pa personalmater.

| intervjuene fremkommer det at det er en stund siden det sist ble gjiennomfert felleskurs i regi av kommunen
for samtlige ansatte pa omradet. Det har veert gjennomfart oppleering pa lederniva gjennom programmet
«Uro til ro». Rektorene ved begge skolene forteller at det er opp til hver enkelt skole & vurdere og velge
hvilke tiltak og kurs som er aktuelt for skolene. Valer ungdomsskole har eksempelvis hatt et samarbeid med
hayskolen og pedagogisk psykologisk tjeneste (PPT) knyttet til uteskole. Ansatte oppgir at dette har gitt
stort utbytte, og at samarbeidet senere ble fulgt opp gjennom kurs i klasseledelse og relasjonsbygging. Det
kommer tydelig frem gjennom intervjuene at det er enskelig med kompetansehevende tiltak innen utvalgte
temaer. Dette ma veere systematisert og gjort obligatorisk for ansatte, pa lik linje som fgrstehjelpskurs, og
forankret og koordinert pa kommunalt niva, slik at opplaeringen ikke blir tilfeldig eller avhengig av hver enkelt
skole. Kommunalsjef opplyser at kommunen er i gang med & etablere et teorikurs utviklet av Bergen kom-
mune, hvor kurset skal gjennomfgres i kommunal regi og tilbys alle ansatte. De har tidligere gjort et forsgk
pa a etablere et vergekurs hvor to ansatte fra en annen virksomhet tok pa seg oppgaven med & sertifisere
seg som kursholdere. Dette fungerte etter intensjonen, men er na avsluttet. Kommunalsjefen viser til at
slik oppleering er tidkrevende & gjennomfare, og stiller strenge krav til at det er egnede kursholdere. Det
vises ellers til lave turnover i Valer kommune slik at bade ledere og @vrige ansatte i star grad lapende tar
med seg opplaeringen de har mottatt i sitt daglige arbeid.

Sparreundersokelsen blant ansatte i grunnskolen, bekrefter at et flertall av respondentene gnsker mer
oppleering. 12 ansatte (24 %) oppgir at de i stor grad opplever & ha behov for oppleering i 8 handtere truende
situasjoner eller voldsepisoder, 17 av respondentene (35 %) svarer i noen grad, mens 14 ansatte (29 %)
svarer at de i mindre grad opplever & ha behov for oppleaering. 5 ansatte (10 %) svarer at de i ingen grad
opplever a ha behov for opplaering, mens 2 % oppgir at de ikke vet om de har behov for opplaering. Videre
oppga 33 % av de ansatte at de har deltatt i praktiske gvelser i forebygging og handtering av voldssitua-
sjoner, mens 51 % svarte at de ikke har gjort det.

Dokumentene viser at kommunen vektlegger oppfelging dersom ansatte utsettes for vold eller trusler. Be-
driftshelsetjenesten trekkes frem som en ressurs. Kommunen hadde avtale med Falck fram til 2026, og har
na knyttet til seg Avonova BHT. Bedriftshelsetjenesten involveres bade systematisk i forebyggende arbeid
og risikovurderinger, og ved behov hvor ansatte gnsker og har behov for hjelp og oppfelging ut fra belast-
ninger i arbeidet¥. Ifalge kommunens oversendelsesdokument utarbeides det ogsa handlingsplaner i sam-
arbeid med BHT for & falge opp arbeidsmiljgutfordringer. Kommunalsjef Oppvekst og kultur uttaler at de er

36 QOversendt dokument — Oversendelse av dokumentasjon — Forvaltningsrevisjon — Vold, trusler og mobbing i grunnskolen

37 Oversendt dokument — Oversendelse av dokumentasjon — Forvaltningsrevisjon — Vold, trusler og mobbing i grunnskolen
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godt forngyd med samarbeidet med bedriftshelsetjenesten, og at kommunene aktivt benytter seg av tje-
nesten, og her szerlig tilbudet om psykologoppfalging.

| beredskapsplanene til bade Valer og Svinndal skole er det angitt at rektor skal segrge for psykososial
oppfalging av involverte etter en voldsepisode?38, for eksempel «falge opp psykiske og fysiske reaksjoner»
hos elever og ansatte. Videre viser overordnet risikovurdering for psykososialt arbeidsmiljg at skolene har
etablert tiltak som debrifingsrutiner, kollegastatte og veiledning etter krevende hendelser?®, for a redusere
belastning og ettervirkninger. Kommunens rutineverk for HMS-avvik skal sikre at skadedes rettigheter iva-
retas og at korrigerende tiltak iverksettes etter hendelser4?. Oppsummert viser dokumentasjonen at det
finnes klare retningslinjer for & ta vare pa ansatte som opplever vold eller trusler, her giennom avviksmel-
dinger, tilbud om debrief/stgttesamtaler via BHT eller skolehelsetjeneste, og involvering av
AMU/verneombud i etterkant av alvorlige hendelser.

Svinndal har som nevnt tidligere i rapporten, laget en «Hurtigguide — Beredskap ved vold, trusler og terror
(Svinndal skole)» som tar utgangspunkt i beredskapsplanen. Hurtigguiden bestar av de samme delover-
skriftene som i beredskapsplanen, herunder akuttfase, avklaringsfase, langsiktig arbeid, evakuering og
varsling, inkludert viktige telefonnummer*! Dette skal gjere det lettere for hver ansatt a finne frem til viktig
informasjon nar hendelsen farst skjer. Under akuttfasen star det blant annet at man skal tilkalle flere voksne,
og bruke elever til & hente hjelp om n@dvendig, man skal hjelpe den som er truet eller skadet, ta elevene
ut av situasjonen og isolere partene under tilsyn, samt at beredskapsgruppen overtar sa raskt som mulig.
Avklaringsfasen inneholder blant annet at det skal gjennomfgres en skriftlig redegjarelse fra alle parter,
vurdering av bortvisning og varsling av foresatte, oppfelging av andre elever, informere resten av foresatte,
inkludert en presisering av at ingen elever skal sendes hjem alene. Langsiktig arbeid inneholder opprett-
holdelse av god kontakt mellom skole og hjem, oppfelging av psykisk og fysiske reaksjoner,
AMU/helsesgster involveres, og tilrettelegging av undervisning ved behov. Under overskriften evakuering
og varsling er noen av kulepunktene blant annet & falge remningsplanen ved evakuering, ingen elever skal
hjem til tomt hus, en beskrivelse av varslingssignalene, og hvem som skal gi uttalelse til pressen. Svinndal
skole har fatt med flere punkter som gar pa oppfalging av bade elever og ansatte inn i hurtigguiden.

I intervjuene kommer det frem at oppfalgingen i praksis kan variere noe avhengig av hendelsens alvorlighet,
men at alle som utsettes for vold og trusler far tilbud om stgtte. Samtidig presiseres det at det er opp til den
enkelte ansatte & melde fra dersom vedkommende har behov for ytterligere oppfalging, og det er ikke
utelukkende er ledelsens ansvar a tilby hjelp. Ved apenbart alvorlige situasjoner skal skolens ledelse veere
raskt ute med & tilby oppfglging. | tilfeller som i utgangspunktet ikke fremstar som alvorlige, kan det veere
at ansatte selv ma melde behov. Noen intervjuobjekter papeker at enkelte ansatte ngler med a be om
oppfelging selv om de kunne hatt nytte av det. Det pekes pa at skolene har behov for & se naermere pa
rutinene for & fange opp ansatte som ikke selv gir utrykk for behov, slik at ingen blir stdende uten nadvendig
oppfalging. | sparreundersakelsen svarer 14 % at de i stor grad fikk hjelp til & handtere situasjonen der og
da, mens 51 % svarer at de i noen grad fikk hjelp. 11 % av respondentene svarte at de i stor grad fikk hjelp
til & handtere situasjonen i etterkant, mens 41 % svarte at de i noen grad fikk bistand i etterkant av en
situasjon.

3% Qversendt dokument — Beredskapsplanene til begge skolene
% QOversendt dokument — Overordnet risikovurdering — fysisk og psykisk arbeidsmiljg — skoleeier — Valer kommune
40 Oversendt dokument — Retningslinjer for melding og oppfelging av helse-, miljg- og sikkerhetsavvik ALLE

41 Oversendt dokument - Hurtigguid — Beredskap ved vold, trusler og terror (Svinndal skole)
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5.3 Vurderinger

5.3.1 Internkontroll og HMS-arbeid

Skoleeier skal ha etablert et skriftlig internkontrollsystem som er tilpasset skolens aktivitet, risiko og ster-
relse, i trad med internkontroliforskriften § 5. Dette innebeerer blant annet at kommunen setter helse-, miljz-
og sikkerhetsmal, klargjgr organisering og ansvar for HMS-arbeidet, og overvaker internkontrollsystemet
systematisk. Valer kommune har etablert et felles internkontroll- og HMS-system for skolene, noe som er
dokumentert i kommunens kvalitetssystem. Revisjonen vurderer at kommunen i all hovedsak har oppfylt
kriteriene for internkontroll og HMS-arbeid. Kommunens overordnede HMS-politikk og HMS-plan 2025—-
2027 viser at kommunen har fastsatt klare HMS-mal for et fullt forsvarlig arbeidsmiljg og definert konkrete
resultatmal og tiltak for forbedring. Det finnes et standardisert opplegg med arlig HMS-gjennomgang og
sjekklister for a sikre at internkontrollsystemet fungerer etter hensikten. Ansvarsfordelingen i HMS-arbeidet
er tydelig beskrevet. Kommunalsjef for oppvekst og kultur har det overordnede HMS-ansvaret, mens rektor
pa den enkelte skole har ansvar for det lokale HMS-arbeidet. Alle ansatte er ogsa gitt ansvar for & bidra i
kartlegging av risiko i eget arbeidsmilja.

Internkontrollsystemet er godt integrert i skolenes drift. Bade skoleledere og ansatte kjenner til kommunens
overordnede HMS-planer, og dokumentene er tilgjengelige gjennom kommunens kvalitetssystem (Com-
pilo) og i Teams. Dette tyder pa at systemet er gjort kjent og implementert. Videre benytter kommunen og
skolene HMS-arshjul og -arsplaner som viser faste aktiviteter giennom aret knyttet til HMS, slik som regel-
messige vernerunder, oppfalging av avviksmeldinger, medarbeiderundersgkelser og arlige oppdateringer
av risikovurderinger. Kommunens Arbeidsmiljgutvalg (AMU) gjennomgar jevnlig HMS-avvik og fglger opp
at tiltak gjennomfgres. Dette viser at kommunen utfgrer en systematisk overvaking og evaluering av intern-
kontrollen i trad med regelverket. Kommunens internkontrollsystem omfatter alle sentrale elementer i HMS-
arbeidet, med forankring i ledelsen, tydelige malsetninger og en strukturert oppfelging. Kombinasjonen av
overordnet HMS-politikk, arlige HMS-planer og et aktivt partssamarbeid pa bade kommunalt og skoleniva
sikrer at internkontrollkravene blir en integrert del av hverdagen i skolene. Ansatte og ledere opplever at
systemet fungerer godt; de er kjent med sine roller, og det er etablert en god kultur for & melde avvik og
diskutere HMS-tema jevnlig.

Revisjonen registrerer at skolene i sine lokale HMS-arsplaner primaert knytter «risikokartlegging» til fysiske
risikoforhold (for eksempel tunge Igft). Selv om kommunen har gjennomfgrt separate risikoanalyser for vold
og trusler utenfor arshjulet, kan dette tyde pa et forbedringspotensial i & synliggjgre den helhetlige risiko-
kartleggingen i det ordinaere internkontrollarbeidet. Likevel viser den felles risikoanalysen og tilhgrende
planer for oppdatering at slik risikokartlegging faktisk finner sted. Pa denne bakgrunn konkluderer revisjo-
nen at kommunens internkontroll- og HMS-arbeid tilfredsstiller kravene, samtidig som forbedringer kan gja-
res for a inkludere alle risikoforhold mer eksplisitt i det systematiske HMS-arshjulet.

5.3.2 Risikovurderinger og avviksmeldinger

Skoleeier og skolene skal ha oversikt over og kunnskap om hvor, nar og i hvilke situasjoner ansatte kan
utsettes for vold eller trusler, ved a gjennomfgre risikovurderinger med vekt pa blant annet arbeidsorgani-
sering, arbeidstid, fysisk miljg, kompetanse og bemanning. Ansatte skal fa& ngdvendig informasjon om risi-
kofaktorer og om tiltak og rutiner for & forebygge og handtere vold og trusler. Det skal ogsa etableres gode
rutiner for & melde og handtere hendelser (avvik) knyttet til vold, trusler eller lignende, og de ansatte skal
oppfordres til 8 melde slike hendelser. Videre skal skoleeier falge opp resultater fra risikovurderinger gjen-
nom a utarbeide planer og tiltak for & redusere risiko, iverksette tiltak som tar hensyn til utforming av ar-
beidsplassen, muligheter for 4 tilkalle hjelp og bemanning, og evaluere effekten av tiltakene. Revisjonen
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vurderer at kriteriene for risikovurderinger og avvikshandtering i hovedsak er oppfylt i Valer kommune.
Kommunen har gjennomfgrt en omfattende overordnet risikovurdering av vold og trusler pa skoleeierniva,
som kartlegger viktige risikoomrader (for eksempel friminutt, inspeksjonsordninger, bemanningssituasjo-
ner) og foreslar konkrete risikoreduserende tiltak i trdd med nasjonale veiledere. Hver skole har i tillegg
utarbeidet lokale risikovurderinger med utgangspunkt i denne felles malen, noe som viser at risikobilde og
tiltak blir tilpasset lokale forhold. Dette tilfredsstiller kravet om at skoleeier og skolene skal ha oversikt over
i hvilke situasjoner ansatte er utsatt, basert pa systematiske risikovurderinger. Resultatene fra risikovurde-
ringene blir ogsa fulgt opp pa en planmessig mate. Kommunen har identifisert og iverksatt flere tiltak for a
redusere risiko for vold og trusler, blant annet overlappende vakter i friminutt, tydelig ansvarsfordeling ved
overganger, og bedre tilsynsrutiner for eksempel inspeksjonsplaner med sonekart og to-voksen-regel der
det er ngdvendig. Risikogjennomganger skal revideres minst hvert halvar, noe som legger til rette for Ig-
pende forbedringer og evaluering av tiltak. Dette er i trad med kravet om at skoleeier skal fglge opp risiko-
vurderinger med konkrete planer, tiltak og evaluering.

Kommunen sikrer ogsa at de ansatte far informasjon om risiko og tiltak. Intervjuene viser at ansatte er godt
kjent med viktige risikofaktorer i sine skolehverdager, samt med rutiner for varsling og handtering dersom
vold eller trusler forekommer. For eksempel kjenner nesten samtlige ansatte til hvordan de skal varsle eller
rapportere hendelser, ifglge sparreundersgkelsen. Mellomlederne og rektorene oppgir at de har god over-
sikt over hvilke elever som star bak de fleste voldshendelsene, noe som indikerer at rapporteringsrutinene
fungerer etter hensikten. Valer kommune har etablert klare rutiner for avviksmelding gjennom kvalitetssys-
temet Compilo. Retningslinjer palegger alle ansatte & melde ugnskede hendelser som vold og trusler som
HMS-avvik, og rektor har ansvaret for a fglge opp med ngdvendige tiltak. Det omfattende antallet rappor-
terte HMS-avvik i 2025, 216 avvik i oppvekstsektoren, hvorav 115 gjelder vold mot ansatte, viser at syste-
met er aktivt brukt. Videre blir avvik jevnlig behandlet i AMU for & sikre oppfelging av korrigerende tiltak,
noe som bidrar til leering og forbedring. Intervjudata tyder pa at det er hay bevissthet blant de ansatte om
a rapportere ogsa psykososiale belastninger, for eksempel gjentatte trusler, som avvik, for a hindre at slike
hendelser bagatelliseres eller gar upaaktet hen.

Kommunen har innfridd kravene om a utfgre risikovurderinger og ivareta avvikshandtering pa en systema-
tisk mate. De overordnede og lokale risikoanalysene adresserer kjente risikofaktorer og inkluderer konkrete
forebyggende tiltak; dette viser en helhetlig tilnaerming til vold- og trusselproblematikk. Videre bidrar den
utbredte avvikskulturen og et velfungerende meldesystem til at kommunen raskt kan identifisere og reagere
pa ugnskede hendelser. De ansatte oppgir at de foler seg trygge pa at rapporterte hendelser tas pa alvor,
og at det er lav terskel for & melde fra, noe som minimerer risiko for underrapportering. Revisjonen merker
seg at skolene gjennomfarer risikovurderinger og oppdaterer dem regelmessig, men at bruken av risiko-
kartlegging i enkelte HMS-arsplaner ikke fullt ut reflekterer fokus pé vold og trusler. Dette kan indikere et
behov for a integrere den lgpende vold- og trussel risikoanalysen enda tettere med generelt HMS-arbeid,
slik at psykososiale risikofaktorer synliggjeres pa lik linje med fysiske risikkomomenter i skolens egne planer.
For gvrig viser dokumentasjonen at de fleste risikoreduserende tiltak som er planlagt, ogsa faktisk er innfart,
men revisjonen vil papeke viktigheten av at kommunen falger opp at alle planlagte nye tiltak gjennomfares
og evalueres i trad med risikovurderingene. Samlet sett vurderes det at kravene pa dette omradet er oppfyilt,
samtidig som det kontinuerlige arbeidet med oppdatering og forbedring av risiko- og avviksrutinene ma
fortsette i trdéd med internkontrollprinsippet.

5.3.3 Medvirkning, opplaering og oppfalging
Skoleeier skal sgrge for at ansatte medvirker i arbeidet med & forebygge og handtere vold og trusler, og at
de gis ngdvendig oppleering og praktisk @velse i hvordan slike situasjoner skal forebygges og handteres.
Det skal finnes formelle arenaer som gir ansatte plikt og mulighet til medvirkning i HMS-arbeidet. Videre
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skal ansatte som utsettes for vold og trusler fa tilstrekkelig oppfelging i etterkant av hendelser. Valer kom-
mune har etablert sterke systemer for medvirkning i HMS-arbeidet, men revisjonen ser ogsa noen svakhe-
ter i hvor systematisk oppleering og oppfelging er gjennomfert i praksis. Valer har styrket sitt partssamarbeid
de senere ar, og partsgrupper opprettet bade pa kommuneniva og ved hver skole sikrer at verneombud og
tillitsvalgte aktivt involveres i utforming av rutiner, risikovurderinger og tiltak. Ansatte melder i intervjuer at
partssamarbeidet fungerer godt og at de opplever & bli hart. | tillegg finnes det flere formelle og uformelle
medvirkningsarenaer (personalmgter med HMS pa agendaen, vernerunder, klubber og daglige mateplas-
ser. Revisjonen vurderer at dette oppfyller kravet om ansattes medvirkning i arbeidet med helse, miljg og
sikkerhet.

Kommunen har iverksatt enkelte opplaeringstiltak, men opplaeringsinnsatsen fremstar delvis utilstrekkelig i
forhold til kriterienes krav om ngdvendig opplaering og egvelse for de ansatte. | 2024 gjennomgikk alle sko-
leansatte et kurs fra Verge.no om handtering av krevende situasjoner, og det planlegges et nytt kurs i regi
av KS i 2026. Videre nevner kommunens HMS-planer at det skal gjennomfgres beredskapsgvelser, og
beredskapsplanene benyttes som praktiske hjelpemidler i personalmgter. Intervjuene indikerer likevel at
det har gatt noe tid siden sist felles kompetansehevende tiltak ble gjennomfert for alle skoleansatte. Etter
2024 har oppleering veert mer sporadisk og overlatt til den enkelte skole. For eksempel har noen skoler tatt
egne initiativ, som kurs i klasseledelse og relasjonsbygging for & forebygge utagering, men det mangler et
fast system for jevnlig, obligatorisk opplaering og @velser innen vold og trusler for alle ansatte. Dette be-
kreftes av sparreundersgkelsen, der om lag 60 % av de ansatte uttrykker at de har et udekket behov for
oppleering i & handtere truende situasjoner, og et flertall oppgir at de ikke har deltatt i praktiske gvelser.
Revisjonen mener at kompetansehevingen pa vold og trusler per i dag kun delvis oppfyller kriteriets inten-
sjon. Dette representerer en risiko for at ansatte ikke er tilstrekkelig forberedt. Positivt er det imidlertid at
kommunen selv erkjenner behovet — noe som fremgar av intervjuene med skolelederne og kommunalsje-
fen, og at nye oppleeringstiltak er under planlegging (bl.a. et kursprogram basert pa erfaringer fra Bergen
kommune). Dette viser at det tas grep for a sikre en mer systematisk tilnaerming til oppleering fremover.

Valer kommune har tydelige rutiner og tilbud for oppfglging av ansatte som rammes av vold eller trusler.
Revisjonen vurderer at kriteriet om oppfalging stort sett er oppfylt, men peker pa enkelte forbedringspunk-
ter. Kommunens retningslinjer for avviksmeldinger sikrer at den skadde ansattes rettigheter ivaretas og at
korrigerende tiltak blir iverksatt. Det foreligger avtale med bedriftshelsetjenesten (BHT), og kommunen bru-
ker aktivt dette tilbudet for ngdvendig medisinsk eller psykologfaglig oppfalging. For eksempel utarbeides
det handlingsplaner i samarbeid med BHT ved behov. | tillegg forplikter skolens beredskapsplaner rektor til
a serge for psykososial oppfelging av involverte etter voldsepisoder, og overordnede planer beskriver tiltak
som debriefingsrutiner, kollegastgtte og veiledning for a redusere ettervirkninger. Dette viser at kommunen
har lagt til rette for at ansatte som utsettes for alvorlige hendelser far trygg oppfelging. Intervjuene bekrefter
at slike rutiner finnes, men de ansatte legger til at hvor omfattende oppfalgingen blir, kan variere med
hendelsens alvorlighet. Ved apenbart alvorlige hendelser trar ledelsen raskt til med stgtte, mens det i
mindre alvorlige tilfeller i starre grad overlates til den enkelte ansatte & be om oppfglging dersom behov
oppstar. Enkelte ansatte papeker at noen kolleger kan vegre seg for @ be om hjelp, selv om de kunne hatt
nytte av det. Dette understreker at det er en risiko for at noen ansatte kan bli stdende uten tilstrekkelig
oppfaelging dersom de ikke selv melder behov. Det kan vaere nyttig a vurdere hvordan skolene systematisk
kan oppdage slike tilfeller og tilby oppfalging proaktivt.

Kommunen har etablert gode medvirkningsarenaer og oppfelgingssystemer, men opplaeringsinnsatsen bgr
styrkes ytterligere for & na fullt opp pa kriteriet. Alt i alt er kravene til medvirkning og oppfalging oppfylt,
mens kravet til systematisk opplaering og @velse er delvis oppfyit.
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5.4 Konklusjon og anbefalinger

Revisjonens konklusjon er at Valer kommune i stor grad etablert de ngdvendige systemer og tiltak for &
sikre ansatte i grunnskolen mot vold og trusler. Internkontroll, HMS-arbeid, risikovurderinger og avviks-
handtering er tilfredsstillende ivaretatt, og involvering og oppfalging av ansatte er i all hovedsak i trad med
kravene. Samtidig oppfyller kommunen kun delvis kravet om systematisk og obligatorisk oppleering og avel-
ser for ansatte i handtering av vold/trusselsituasjoner, et vesentlig forbedringspunkt som krever oppfglging.
Revisjonen papeker ogsad mindre forbedringsbehov knyttet til integrering av risikokartlegging av vold og
trusler i skolenes ordinaere HMS-arshjul samt proaktiv oppfelging av ansatte i etterkant av hendelser, selv
nar de ikke selv ber om det. Kommunen bgr styrke rapporteringskulturen ved a redusere terskelen for a
melde avvik, ogsd ved mindre alvorlige hendelser. Selv om ansatte har god kjennskap til avviksrutinen,
viser vare funn at underrapportering fortsatt er utbredt. Det er derfor viktig & videre fare og forsterke arbeidet
med & bevisstgjgre ansatte om betydningen av avviksrapportering, samt legge bedre til rette for at alle
ansatte, inkludert assistenter, far stgtte og tid til & melde fra.

Kommunen bgr videre sikre at risikovurderinger av vold- og trusselsituasjoner integreres i skolenes ordi-
naere HMS-arshjul og arsplaner, ikke bare i separate dokumenter. Dette kan innebaere a synliggjere psy-
kososiale risikofaktorer i eksisterende HMS-sjekklister og sgrge for at slike risikokartlegginger giennomfg-
res og rulleres systematisk ved hver skole. Skoleeier bgr innfare jevnlig og obligatorisk oppleering og prak-
tiske gvelser for alle skoleansatte i forebygging og handtering av vold og trusler. Dette bgr forankres hos
skoleeier og gjennomfgres pa hver skole, slik at opplaeringen ikke blir sporadisk eller avhengig av lokale
initiativ. Skoleeier bgr, i samarbeid med rektorene, etablere tydelige rutiner for proaktiv oppfalging av an-
satte som har veert utsatt for vold eller trusler. Dette innebeerer at skoleledelsen regelmessig tilbyr og falger
opp debrifing, stgttesamtaler eller annen hjelp til involverte ansatte etter hendelser — ogsa i tilfeller der den
ansatte selv ikke aktivt ber om det. Malet er & sikre at ingen ansatte blir stdende uten ngdvendig oppfalging.

Samlet sett vurderer revisjonen at kommunen har et solid fundament for videre arbeid med a forebygge
vold og trusler mot ansatte, men at det er behov for a styrke implementering, forankring og etterlevelse pa
skoleniva. Ved a systematisere opplaering og risikovurderinger, styrke rapporteringskulturen og sikre en-
hetlig oppfalging etter hendelser, kan kommunen ytterligere forbedre sitt HMS-arbeid og sikre et trygt og
helsefremmende arbeidsmiljg for ansatte i skolene

Basert pa vare vurderinger og konklusjoner anbefaler vi at kommunen bgr:
- integrere risikokartlegging av vold og trusler i det arlige HMS-arshjulet
- fortsette & styrke kulturen for & rapportere hendelser knyttet til vold/trusler mot ansatte i avvikssys-
temet
- etablere jevnlig, obligatorisk oppleering og praktiske gvelser.
- etablere klare rutiner for oppfelging av ansatte etter hendelser
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6 AKTIVITETSPLIKTEN

Problemstilling 3: Dokumenterer kommunen at de overholder aktivitetsplikten jf. Opplaeringslo-
vens § 12-4?

6.1 Revisjonskriterier

Oppleeringsloven § 12-2 sier at alle elever i bade grunnskolen og videregaende skole, har rett pa et trygt
og godt skolemiljg, som fremmer helse, inkludering, trivsel og leering. For & sikre retten til et trygt og godt
skolemiljg, har skolen en aktivitetsplikt som bestar av fem deler;

a. Plikt til & falge med

b. Plikt til & gripe inn

c. Plikt til & varsle

d. Plikt til & undersgke

e. Plikt til & sette inn tiltak

| felge Utdanningsdirektoraret er formalet med aktivitetsplikten a sikre at skolen fanger opp elever som ikke
har det trygt og godt pa skolen, og handle raskt og riktig.

Komplett utledning av revisjonskriterier er lagt ved som vedlegg til denne rapporten. Her oppsummerer vi
de punktvise revisjonskriteriene vi har benyttet til denne problemstillingen.

e Skolen skal ha skriftlige rutiner for & informere elever og deres foresatte om retten til et trygt og
godt skolemiljg, om aktivitetsplikten og om retten til & kontakte statsforvalteren jf. §12-6.

e Skolen skal ha etablert skriftlige rutiner som sikrer at den enkelte ansatte og skolen falger med,
griper inn og varsler hvis de far mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt
skolemilja.

e Skolen skal ha skriftlige rutiner for a sikre at det blir iverksatt tiltak for den enkelte elev i saker der
det ikke er trygt og godt skolemiljg, som sikrer at eleven blir fulgt opp i samsvar med opplaerings-
loven.

e Skolen skal utarbeide tiltaksplaner i trdd med kravene i opplaeringslovens § 12-4.

6.2 Datagrunnlag

6.2.1 Informasjonsplikt

Valer kommune har dokumenter som viser at skolene informerer elever og foresatte om retten til et trygt
og godt skolemiljg og om aktivitetsplikten. Det er utarbeidet et felles «Informasjonsbrev om skolemiljg» som
deles ut til foreldrene ved skolestart. Brevet forklarer at alle elever har rett til et trygt og godt skolemilja, og
beskriver skolens plikter; herunder at alle ansatte skal falge med og gripe inn ved mobbing eller andre
krenkelser, at rektor skal lage en plan med tiltak hvis en elev ikke har det bra, og at dette kalles skolens
aktivitetsplikt*2. Brevet viser ogsa til at rektor skal varsle skoleeier (kommunen) dersom en ansatt krenker
en elev. Videre informeres det om elever og foresattes muligheter til & melde sak til Statsforvalteren dersom
skolen ikke gjer tilstrekkelige tiltak for & ivareta skolemiljget og aktivitetsplikten. | oversiktsdokumentet om

42 Oversendt dokument - Informasjonsbrev om skolemiljz

29



delpliktene i kommunens arbeid med skolemiljget, star det definert hva informasjonsplikten innebaerer. Sko-
len skal informere elev og foreldre om deres rettigheter etter opplaeringsloven kapittel 12, om skolens akti-
vitetsplikt og om mulighetene for & melde saken til Statsforvalteren, jf. Oppll. § 12-643. | rutinen star det
presisert at informasjonen skal gis pa en sann mate at det er forstaelig for foreldre og elever. Rutinen er
felles for alle skolene i kommunen.

Gjennom intervjuene fremkommer det at skoleledelsen informerer i flere fora om elevens rett til et trygt og
godt skolemiljg, aktivitetsplikten, og om retten til & kontakte Statsforvalter. Rektorene gir denne informasjo-
nen pa farste foreldremepte i henholdsvis 1. og 8.trinn. | tillegg far foresatte et informasjonsskriv om aktuelle
rettigheter gjennom Visma, som er kontaktplattformen mellom skole-hjem. Retten til & kontakte Statsforval-
ter ved utilstrekkelig oppfalging fra skolen star i tillegg pa samtlige vedtak som blir sendt fra skolene.

Valer skolene bruker forebyggende programmer for & informere og bevisstgjere elevene om skolemilja. De
bruker programmer som PALS#4, Trygg oppvekst 45 og Robust ungdom“é for & informere elevene om viktige
temaer knyttet til trygghet og sine rettigheter. De to forste brukes kun pa barneskolen, mens Robust ung-
dom er utviklet av Indre Jstfold kommune for ungdomsskolen. Hensikten med programmene er & fremme
en trygg og inkluderende skolehverdag.

| kommunens kvalitetssystem ligger det en egen rutinebeskrivelse/arshjul kalt «Informasjon og planarbeid
— elevenes skolemiljg». Denne beskriver hvem som skal informere om hva, og nar. | henhold til arshjulet
skal skolens ledelse i uke 33/34 gjennomga gjeldende rutiner for elevenes skolemiljg med personalet, her-
under prinsippet om nulltoleranse for mobbing. Alle vikarer skal fa et infoskriv om skolens kapittel 12. og
rutiner for & ivareta et trygt og godt skolemilja.

Kontrollutvalget stilte sparsmal ved om kommunikasjonsflyten mellom skole og hjem er god nok. Gjennom
intervjuene beskrives en rekke kontaktpunkter der foresatte kan kommunisere med skolen. Hovedkanalen
er Visma, i tillegg kommer Sikker sak (for sensitive dokumenter), e-post, telefon, fysiske mater, etc. Visma
er det foretrukne verktayet for daglig merknads- og meldingsutveksling mellom laerere og foresatte, men i
akutte situasjoner forventes det at foresatte ringer skolen. | intervju med radgiver Oppvekst fremkommer
det at kommunen har satt tydelige ytre rammer for kommunikasjonen i Visma, hvor meldinger sendt etter
08:15 vanligvis ikke blir besvart av laerer fgr skoledagens slutt. Samtidig understrekes det at kommunen
generelt har kort responstid og gir grundige svar pa henvendelser fra foreldre, selv om foreldrene ikke alltid
er enige i svarene som gis.

Over tid har det veert en tendens til lavere oppmate pa felles foreldremeater. For eksempel mgtte under
halvparten av de inviterte foreldrene opp pa et nylig fellesmgte pa ungdomsskoletrinnet med temaet «Ut-
sett»4’. Samtidig erfarte skolen god oppslutning pa et foreldremgte pa 8.trinn hvor en representant for
barneombudet deltok etter en alvorlig mobbesak. Foresatte har med andre ord et eget ansvar for & mate
opp pa de arenaer skolen tilbyr for samarbeid. Flere intervjuobjekter understreker at god og hyppig dialog
med foresatte er avgjegrende for et trygt og godt skolemiljg, og mange lzerere strekker seg langt for a be-

43 Oversendt dokument — Oversiktsdokument — Delpliktene i arbeidet med skolemiljget til elevene

4 Ppositiv atferd, stettende laeringsmiljg og samhandling (PALS) skal skap et positivt lzeringsmiljg, redusere utfordrende atferd og
inkludere alle elever i et trygt og godt skolemiljg.

45 Trygg oppvekst er forebyggende arbeid som skal skape mestring, og lzere eleven & sta trygt i seg selv.

46 Robust ungdom er undervisningsopplegg i folkehelse og livsmestring for ungdomsskolen. Eleven skal skape god psykisk helse for
seg selv og andre.

47 Foreldremgtet med foreldrerettet rusforebyggende program utviklet av KORUS Kompetansesenteret for rusfeltet
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svare henvendelser fra foreldre selv utenfor arbeidstid. Intervjuobjektene revisjonen har snakket med opp-
lever at kommunikasjonen og samarbeidet med foresatte stort sett fungerer godt, selv om noen situasjoner
er mer krevende & handtere enn andre.

Pa oppfelgingssparsmal fra kontrollutvalget om hvordan skolen svarer ut klager fra foresatte, forklarer rek-
tor ved Svinndal skole at skolen gir svar i samme form som henvendelsen er mottatt. Kommunalsjef for
Oppvekst presiserer at ved klager fra foreldre pa enkeltvedtak i skolemiljgsaker, skal foreldre fa skriftlig
svar med opplysninger om utfallet pa klagebehandlingen. Ved avslag skal klagen oversendes Stasforval-
teren for endelig vurdering. Hun understreker at klager som gjelder skolemiljg kan fremmes bade muntlig
og elektronisk. Andre henvendelser og klager kan besvares muntlig eller i samme form som henvendelsen
ble mottatt.

Kontrollutvalget gnsket at revisjonen undersgkte om informasjonsoverferingen mellom skole/barnehage
og skole/ungdomsskole var god nok. Rektor ved Svinndal skole opplever at informasjonsflyten med bar-
nehagene har blitt bedre enn det den var for fem ar siden. Det er rutiner for informasjonsflyt, og det kom-
mer fram at rutinene fglges. Ved overgang til ungdomsskole blir det giennomfart overgangsmeater. Samti-
dig opplyser enkelte informanter at noen foreldre @nsker en «ny start» for barnet ved skoleoverganger, og
derfor motsetter seg at negativ informasjon om barnet videreformidles. Dette kan fgre til at ikke all rele-
vant informasjon om barnet deles med mottakende skole. Barnehagen/barneskolen kan da ikke dele alt
videre til neste skole. Dette kan skape problemer for mottakende skole, som mangler viktig kjennskap til
eleven, bade med tanke pa sammensetning av grupper, men ogsa behov for tilrettelegging eller ekstra
ressurser i klassen. Enkelte av informantene reflekterte rundt at slike informasjonsbrudd delvis kan skyl-
des ulike tolkninger av taushetsplikten, i tillegg til foresattes gnsker.

6.2.2 Ansatte skal felge med, gripe inn og varsle

Valerskolene har utarbeidet flere styrende dokumenter for a sikre at ansatte overholder aktivitetsplikten i
praksis. Et sentralt dokument er «Rutine for saksgang i skolemiljgsaker», som gjelder alle saker om eleve-
nes skolemiljg og aktivitetsplikten. Denne legger tydelig ansvar pa alle ansatte: «Alle ansatte har et likever-
dig ansvar for a varsle saker som faller inn under § 12-2 i oppleeringsloven», det vil si tilfeller der en elev
ikke har det trygt og godt. Rutinen presiserer at «ansatte skal fglge med og varsle», blant annet ved mis-
tanke om eller kjennskap til mobbing, vold, diskriminering eller trakassering. Ifolge oppleeringsloven § 12-4
skal ansatte melde fra til rektor#2. Valer kommune har laget et eget meldeskjema for dette formalet: «Skjema
— melding ved mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg». Skjemaet
siterer lovteksten om at alle som arbeider pa skolen, skal fglge med og om mulig gripe inn, og melde fra til
rektor. Det understrekes at meldingen kan gis muntlig, men skjemaet er en mal som kan brukes for skriftlig
dokumentasjon#®. Skjemaet har felter for elevens navn, klasse, dato, hvem som melder, hvem som mottar
(skoleledelsen), og arsak til mistanke/kjennskap, slik at leerere og andre ansatte kan dokumentere obser-
vasjoner eller hendelser.

I rutinen for saksgang i skolemiljgsaker star det at i situasjoner hvor elever har det utrygt pa grunn av andre
elever, skal den ansatte varsle rektor/avdelingsleder (og kontaktleerer) samme dag som saken oppdages.
Kontaktleerer starter undersakelse senest neste dag og kontakter foreldrene®. Alle mater og elevsamtaler

48 Oversendt dokument — Rutine for saksgang i skolemiljgsaker
49 Oversendt dokument — Skjema — melding ved mistanke om eller kjiennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemilja
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under undersgkelsen skal dokumenteres skriftlig, og det er et eget skjema for oversikt over undersgkelser
i skolemiljgsaker som fylles ut av kontaktleerer. Det skal foreligge en konklusjon pa undersgkelsen innen 5
dager. Hvis det bekreftes at eleven ikke har det trygt og godt, skal det lages en skriftlig aktivitetsplan.
Involverte ansatte ved skolen og kommunalsjefen skal motta en kopi av planen®'. Elev og foreldre skal fa
uttale seg og medvirke i tiltakene som settes inn. Etter at tiltak er gjennomfgrt, skal skolen holde et evalu-
eringsmete hvor det ogsa skal skrives et referat.

Hvis en ansatt krenker en elev, finnes det en egen rutine for dette scenarioet, «Rutine for varsling hvis en
voksen krenker en elev». Rutinen presiserer at det er en skjerpet aktivitetsplikt dersom en som arbeider
ved skolen krenker en elev. Informasjonsbrevet til foreldre papeker at skolen har «et ekstra ansvar» hvis
slike saker oppstar®2. | praksis betyr det at rektor skal varsle skoleeier umiddelbart i alle alvorlige tilfeller.
Kommunen har bekreftet at rektor i slike saker melder fra via et eget skjema for varsling til skoleeier. Sam-
tidig har kommunen utarbeidet en egen rutine for undersgkelser der en ansatt eller leder er mistenkt for a
krenke en elev. Far ansatte eller foresatte mistanke eller kjennskap til at en som arbeider pa skolen utsetter
en elev for krenkelser som mobbing, vold, diskriminering eller trakassering, skal rektor straks bli varslet.
Skoleeier skal innhente ytterligere informasjon fra skoleleder, og skjema for varsling til skoleeier ma fylles
ut og arkiveres pa saken. Videre skal skolens ledelse undersgke elevens opplevelse av skolemiljget og
snakke med foresatte%3. Ved alvorlige skolemiljgsaker skal skoleeier varsles. Valer kommune har et eget
skjema for slike hendelser. Skjemaet skal benyttes om alvorlige saker der elever, ansatte eller skolens
ledelser er involvert. Det skal fylles inn hvem som er involvert, hvem som er informert, hva saken gjelder
og hvordan den er handtert+.

For a ha en mer kontinuitet i undersgkelsen har kommunen en veileder for giennomfering av undersgkel-
sessamtalene. Nar en ansatt far kjennskap til at en elev ikke har det trygt og godt, skal det gjennomfares
en samtale med eleven samme dag, eller senest dagen etter. | fglge rutinen skal den ansatte forberede
eleven pa samtalen ved blant annet & fortelle hva den ansatte vet om saken fra fgr, hva som skal skje i
samtalen, hvem som far vite om innholdet i samtalen, og hvorfor det blir tatt notater. Videre i veilederen er
det beskrevet hvordan ansatte skal te seg under selve samtalen, hvordan man skal stille spgrsmal, hvordan
fa i gang en samtale, at man ikke skal pavirke samtalen, og hvordan man skal avslutte den.

Rektor ved Svinndal skole understreker i intervjuet at de jobber kontinuerlig for & gjere skolen til et trygt og
godt sted a veere. Mye av jobben de har ved skolen er & hjelpe elever med a finne gode medelever & vaere
sammen med. Det er ikke alltid det er like enkelt ved en liten skole, det kan fort bli utrygt, uten at man
egentlig blir ekskludert eller mobbet. Rektor forteller videre at de er opptatt av at alle som jobber ved skolen
er en del av laget rundt eleven. Bade renholdere og vaktmestere er med pa morgenkaffen, og i pausene
med andre ansatte slik at de vet hva som regrer seg rundt elevene. To ganger per ar er avdelingsledere,
rektor, fagarbeidere og renholdere pa tur med elevene, mens leererne er igjen pa skolen. Slik blir alle an-
satte pa skolen kjent med elevene, og far en god opplevelse sammen med felles referansepunkter.

Valer ungdomsskole og Svinndal skole har en inspeksjonsplan med felles retningslinjer for tilsyn med ele-
vene i friminuttene. Svinndals rutine presiserer at ved planlagt fravaer er det den enkelte leerers ansvar a
bytte inspeksjon med en annen lzerer. Det er en punktliste for kriterier som skal oppfylles ved inspeksjon,
herunder at man skal mgte presis, laerere skal alltid bruke gule vester for & veere synlige, det skal veere

5 Oversendt dokument — Skjema for oversikt over hvordan vi har undersgkt skolemiljget
52 Oversendt dokument — Informasjonsbrev — til foreldre skolestart - skolemiljo
53 Oversendt dokument — Rutine undersgkelser der en ansatt eller en skoleleder krenker en elev
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minst to voksne ute til enhver tid i friminuttene, og inspeksjonen skal styrkes ved behov. Rutinen inneholder
retningslinjer som gjelder for forskjellige aktiviteter og ulike soner i skolens omrader, eksempelvis aktiviteter
i skolegarden som skating, slaball og aking/lek, men ogsa der elevene skal veere inne i friminuttet. | skole-
garden skal lzerer ga jevnlige runder i skolens omrade, ha oversikt over elevens aktiviteter, og falge med
pa elever som er alene®5. | Valer ungdomsskoles rutine star det at de skal tenke relasjonsbygging gjennom
at ansatte skal ga bort til elever som star alene for & undersgke om det gar bra med dem?®6. Samtlige
intervjuobjekter ved Svinndal skole forteller at de har gode rutiner pa aktivitetsplikten til ansatte, og at in-
speksjonsplanen er viktig for a skape et trygt og godt skolemiljg. Ved Valer ungdomsskole opplever in-
tervjuobjektene at skolemiljget na er mer systematisk enn tidligere, og at man er tettere pa miljgarbeidet.
Arbeidet er delt inn trinnvis, slik at ansatte har konkrete ansvarsomrader og lettere kan ha en oversikt over
hva som skjer pa de ulike trinnene.

6.2.3 Igangsette tiltak

Nar en sak er avdekket, skal skolen raskt sette inn egnede tiltak for den aktuelle eleven eller elevgruppen.
Valer kommune har en egen prosedyre som skal sikre dette gjennom «Rutine for saksgang i skolemiljas-
aker». Denne rutinen dekker ogsa informasjon om undersgkelsesplikten og tiltak. Hvis konklusjonen etter
undersgkelser er at eleven ikke har det trygt og godt, ma tiltak settes inn og dokumenteres i en aktivitetsplan
jf. oppll. § 12-4 tredje ledd. Rutinen presiserer at alle involverte, inkludert skoleeier, skal fa kopi av planen,
noe som sikrer at tiltakene forankres ogsa hos kommunen. Videre star det at elev og foreldre skal involveres
i utforming av tiltakene, og at det skal avtales et evalueringsmate senere hvor effekten vurderes, med rektor
til stede®”. | kommunens oversiktsdokument over delpliktene i arbeidet med elevens skolemiljg star det at
ved mistanke eller kjennskap til at en elev ikke har det trygt og godt skal skolen snart undersgke saken.
Skolen skal sgrge for at alle involverte elver blir hgrt. Videre star det at nar en elev utrykker at det er ikke
er trygt og godt pa skolen, skal det sa langt skolen finner egnede tiltak sgrge for at eleven far det trygt og
godt. Rutinen presiserer at «hva som er best for eleven skal veere et grunnleggende hensyn i skolen sitt
arbeid»®8. | rutinen star det at undersgkelse og tiltak skal settes i gang straks, og senest innen en uke.
Dersom saken ikke er tatt opp med rektor, eller det har gatt mindre enn én uke siden den ble tatt opp, tilsier
rutinen at Statsforvalteren vil avvise saken eller henvise den tilbake til kommunen.

Rektor ved Valer ungdomsskole papeker at det ofte er enklere a iverksette malrettede tiltak i saker der det
foreligger konkrete hendelser, enn i saker som preges av mer generell utrygghet eller fraveer. Samtlige
intervjuobjekter forteller at sa fort elever faler seg utsatt, blir det laget en aktivitetsplan. Det utarbeides ogsa
aktivitetsplaner ved hgyt skolefraveer eller psykisk uhelse. Flere intervjuobjekter forteller at forskjellige tiltak
kan iverksettes fgr det opprettes en aktivitetsplan. Skolen kan etterspgrre hva eleven selv tenker, og de
kan ogsa komme med forslag om hva som kan gjgre situasjonen bedre for den enkelte. Intervjuobjektene
forteller om flere tiltak skolen kan sette inn. og ved Valer ungdomsskole kan dette eksempelvis vaere elev-
samtaler hver 14. dag eller bussvakt. Ungdomsskolen oppgir at de har en Ungdomslos som primaert er
koblet pa sarbare barn og unge. Utover dette giennomfarer skolen ogsa jevnlige klassetrivselsundersgkel-
ser for a kartlegge relasjonelle forhold mellom elever i klassen, pa trinnet og i skolemiljget generelt.

Kommunen har en egen rutine for bekymringsfullt fravaer, hvor det er definert hva som er alvorlig/bekym-
ringsfullt fravaer. Rutinen viser til at det er satt ned et fraveersteam, tverrfaglig skoleteam og et oppvekst-
team. Fravaersteamet skal holde oversikt over elever med bekymringsfullt fraveer, og /eller der elever har

% Oversendt dokument — Inspeksjonsrutiner Svinndal skole
% Qversendt dokument — Inspeksjons Valer ungdomsskole
57 Oversendt dokument — Rutine for saksgang i skolemiljgsaler
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vansker med & tilpasse seg skolehverdagen. Tverrfaglig skoleteam skal drgfte aktuelle saker som ikke
lgses ved tiltak pa lavere niva, mens oppvekstteamet skal vurdere hvilke tverrfaglige tiltak som kan iverk-
settes i virksomheten. Det forebyggende arbeidet blir fordelt i rutinen, hvor kontaktlaerer har oversikt over
hver elevs fraveer, mens rektor og avdelingsleder gjer en kontinuerlig vurdering av fraveer i fravaerstemaet.
Foreldre skal registrere fraveer i MinSkole-appen, og ta kontakt med skolen etter tre dagers sammenheng-
ende fraveer. Rutinen presiserer viktigheten av at barnets/Tungdommens stemme og behov kommer tydelig
frem, ogsa i dokumentasjonen. Gjennom intervjuene presiseres det at skolevegring kan fgre til, eller veere
et resultat av, mangelen pa et trygt og godt skolemilja.

Revisjonen har bedt administrasjonen om en oversikt over antall elever som har valgt & gjennomfgre sin
skolegang utenfor Valer kommune, inkludert en arsak/begrunnelse for dette valget. Administrasjonen for-
klarer at det er tre arsaker til dette. Arsakene oppgis til & veere valg av private skoler, elever som sgker om
a fa ga pa offentlige skoler i en annen kommune, eller elever som er fosterhjemsplassert i en annen kom-
mune. Som utgangspunkt gir kommunen avslag pa sgknader om skolegang pa offentlige skoler i annen
kommune, og det er per i dag ingen elever pa offentlige skoler i andre kommuner. Fosterhjemsplasserte
elever tilhgrer en barnevernssak, og her har kommunen flere saker. | disse tilfellene dekker kommunen
grunnskolesatsen i KOSTRA. Grunnskolesatsen varierer mellom kommuner. Av 830 elever i Valer kom-
mune, er det 15 som géar pa private skoler. Kommunen viser til at dette tilsier en nedgang fra tidligere ar,
hvor det har veert mellom 35 og 45 elever. Det kan veere ulike arsaker til at foreldre velger private skoler,
og administrasjonen informerer i sitt skriv at «det kan veere gnske om & satse innen idrett (Wang), det kan
veere religigse arsaker (Torderad og Buen), eller det kan vaere at de vil bedre legge til rette for at eleven
Skal studere i utlandet (CIS, som er International Baccalaureata — et internasjonalt utdanningsprogram som
tilbys ved skoler over hele verden)»%°. Kommunen oppgir at valg av skole er en privatsak, hvor de ikke har
anledning til & mene noe om bakgrunnen for valget.

6.2.4 Tiltaksplaner

Oppleeringsloven kap. 12-4 tredje ledd, spesifiserer fem minimumspunkter som en aktivitetsplan skal inne-
holde. Valer kommune har laget en mal for aktivitetsplan som direkte speiler disse kravene. Malen siterer
lovteksten, og lister opp felter skolen skal fylle inn: Hvilket problem tiltaket skal Igse, hvilke tiltak skolen har
planlagt, nar tiltakene skal gjennomfgres, hvem som er ansvarlig, og nar tiltakene skal evalueres. | tillegg
tydeliggjgr malen at skolen skal dokumentere elevens egen mening om situasjonen og forslag il tiltak, samt
skolens vurdering av elevens beste. Dette er i trad med lovens krav om at elevens subjektive opplevelse
skal legges til grunn, og at elevens beste skal vaere et grunnleggende hensyn. Malen skal med dette sikre
at alle ngdvendige punkter er med i planene, og at aktivitetsplanene er utformet i henhold til oppleeringslo-
vens krav. Det star presisert at hvis ikke foresatte er forngyd med skolens arbeid kan de klage det til Stats-
forvalter. Revisjonen har gjennomgatt de tilfeldig utvalgte tiltaksplanene ved skolene vi gjorde undersgkel-
ser ved. Det er utarbeidet tiltaksplaner ved samtlige skoler vi kontrollerte. Alle aktivitetsplaner er opprettet
i henhold til malen og opplaeringsloven §12-490,

Intervjuer med ansatte og skoleledelsen tyder pa at alle skolene utarbeider aktivitetsplaner i de tilfellene
det er nedvendig, og at terskelen for & lage planer bevisst holdes lav. Informantene forteller om en god
kultur for & opprette planer. Planene utarbeides i samarbeid med foresatte og eleven. Skolene praver a

%% Oversendt dokument - Oversendelse av dokumentasjon — Forvaltningsrevisjon — Vold, trusler og mobbing i grunnskolen
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tilpasse planen etter behovets omfang. Ingen av informantene rapporterer om spesifikke utfordringer knyttet
til utarbeidelse eller oppfelging av aktivitetsplaner. Mens intervjudata gir et entydig bilde av at skolen alltid
utarbeider en aktivitetsplan nar en elev ikke har det trygt og godt, viser spgrreundersgkelsen at det er 71
% av de ansatte som oppfatter at dette alltid skjer. 12 % svarer nei pa at det alltid utarbeides en aktivitets-
plan, mens 16 % svarte «vet ikke» pa samme sparsmal.
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Figur 5: Blir det alltid utarbeidet aktivitetsplaner nar en elev ikke har det trygt og godt pa skolen? N=49

6.3 Vurderinger

6.3.1 Informasjonsplikt

Skolene skal ha skriftlige rutiner for & informere elever og foresatte om retten til et trygt og godt skolemiljg,
om skolens aktivitetsplikt, og om retten til & kontakte Statsforvalteren dersom skolen ikke oppfyller sin akti-
vitetsplikt. Informasjonen skal gis pa en forstaelig mate og gjentas ved skoleoverganger og i relevante
sammenhenger. Valer kommune dokumenterer tydelig at skolene informerer bade elever og foreldre om
sine rettigheter og skolens plikter etter opplaeringsloven kapittel 12. Revisjonen vurderer at dette kriteriet er
oppfylt. Det foreligger skriftlige rutiner og materiell som sikrer ngdvendig informasjonsflyt. Blant annet har
kommunen utarbeidet et felles «Informasjonsbrev om skolemiljg» som utleveres til foresatte ved skolestart.
Brevet forklarer at alle elever har krav pa et trygt og godt milja, beskriver hovedpunktene i aktivitetsplikten
(felge med, gripe inn, varsle, undersgke, sette inn tiltak), og informerer om retten til & melde saker til Stats-
forvalteren hvis skolen ikke gjer nok. | kommunens kvalitetssystem finnes videre en egen rutine med tittel
«Informasjon og planarbeid — elevenes skolemiljg», som angir hvem som skal informere om hva og nar.
Skoleledelsen informerer blant annet om elevers rettigheter og aktivitetsplikten i foreldremgtene pa sentrale
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trinn (1. og 8. klasse), og via meldinger i skole-hjem systemet Visma. Skolene overholder informasjonsplik-
ten ved a bruke flere kanaler for & na ut til alle elever og foresatte.

Kommunens praksis sikrer at informasjon om elevenes rett til et trygt miljg og klagemuligheter nar ut. Retten
til & kontakte Statsforvalteren ved brudd pa aktivitetsplikten fremgar av vedtak som sendes ut til foreldre,
noe som bidrar til at foresatte er informert om klagemulighetene. Kommunen har ogséa innarbeidet program
som PALS og Trygg oppvekst i barneskolene og Robust ungdom i ungdomsskolen, som integrerer opplae-
ring for elevene om trygghet, trivsel og gode skolemiljg, og pa den maten indirekte styrker informasjonsar-
beidet overfor elevene selv. Et mindretall av de foresatte deltar pa enkelte felles informasjonsmaeater, og
noen foreldre er mindre involverte i skole-hjem-samarbeidet. Dette kan gjere det mer utfordrende & na ut
med budskapet om rettigheter og plikter til alle foresatte. Samtidig noterer revisjonen at skolene i Valer
bruker alternative informasjonsmetoder, som digitale meldinger og skriftlig informasjon i Visma, for & kom-
pensere for varierende oppmete pa meter og sikre at budskapet nar frem. Revisjonen konkluderer etter
dette at dokumentasjonskravet om informasjonsplikt er oppfylt.

6.3.2 Ansatte skal folge med, gripe inn og varsle

Skolene skal ha skriftlige rutiner som sikrer at alle ansatte falger med pa elevenes skolemiljg, griper inn
mot krenkelser, og varsler i trad med opplaeringslovens krav (til rektor og eventuelt skoleeier). Den lave
terskelen for & melde saker skal veere tydelig for alle ansatte. Valer kommune har etablert klare og omfor-
ente rutiner for at alle ansatte skal overholde aktivitetsplikten i praksis. Revisjonen vurderer at kriteriene
om a fglge med, gripe inn og varsle er oppfylt. Kommunen har utarbeidet et felles styrende dokument,
«Rutine for saksgang i skolemiljgsaker», som gjelder for alle skolemiljgsaker. | denne rutinen presiseres
det at «alle som arbeider pa skolen har et likeverdig ansvar for & falge med og varsle» dersom en elev ikke
har et trygt og godt skolemiljg. Det fremgar at ansatte straks skal melde fra til rektor eller avdelingsleder
ved mistanke eller kjennskap til alvorlige hendelser som mobbing, vold, trakassering eller diskriminering.
Dette oppfyller kravene i oppleeringsloven § 12-4 a—c.

For a operasjonalisere pliktene i praksis har kommunen ogsa utviklet et eget meldeskjema, «Melding ved
mistanke om at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg». Meldingsskjemaet siterer lovgrunnlaget og
legger til rette for tydelig dokumentasjon, inkludert navn, dato, hva som er observert og hvem som er varslet.
Dette demonstrerer god bevisstgjgring av ansattes varslingsplikt. | rutinen beskrives en prosedyre for rask
handtering, sak skal undersgkes umiddelbart, med kontakt til foreldre neste dag og en konklusjon innen
fem dager. Intervjuene bekrefter at skolene fglger denne praksisen. Samtlige informanter rapporterer om
hgy arvakenhet blant de ansatte, fra lzerere til renholdere, for & fange opp elever som kan ha det vanskelig,
samt et sterkt lagarbeid i skolenes personalgrupper for & sikre at ingen elev «faller mellom stolene». Sko-
lene har for eksempel et system med inspeksjonsplaner for friminutt, hvor det alltid er minst to voksne il
stede med gule vester for & veaere synlige. Det presiseres at ansatte skal fglge ekstra med pa elever som
star alene eller av andre grunner kan vaere utrygge. Denne systematikken gjer at skolene lettere kan av-
dekke og gripe inn i truende situasjoner eller mobbing tidlig. Kommunen har ogsa ivaretatt den skjerpede
aktivitetsplikten som gjelder nar en ansatt kan ha krenket en elev. Det er innfgrt en egen «Rutine for varsling
hvis en voksen krenker en elev». Denne sikrer at skoleeier umiddelbart blir varslet av rektor i slike saker,
gjennom et eget varslingsskjema til kommunen. Kommunen har videre utarbeidet retningslinjer for hvordan
slike saker skal undersgkes inkludert a ivareta elevens beste og involvere foresatte. Ved de mest alvorlige
elevsaker varsles ogsa skoleeier via et separat skjiema. Disse tiltakene viser at kommunen tar alle aspekter
av varslingsplikten pa alvor.

Valer-skolene har et omfattende skriftlig rutineverk som dekker alle delpliktene rundt falge med, inngripen
og varsling. Alle ansatte har tydelig forstatt ansvaret sitt, og «ingen saker blir ignorert» ifglge skoleledelsen.
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Rektorene fremhever i intervjuer at det er en etablering av en felles kultur for a vaere «lag rundt eleveny,
der alle ansatte, uansett rolle, bidrar i & skape et trygt miljg. Samtidig bidrar skolemiljg-rutinene og vars-
lingsskjemaene til at det blir dokumentert nar aktivitetsplikten utgves, og at ledelsen fatter raske tiltak hvis
situasjoner oppstar. Det fremkom ikke store svakheter pa dette omradet. Sparreundersokelsen viser riktig-
nok at et lite mindretall av ansatte (om lag 12 %) oppfatter at det ikke alltid utarbeides planer eller falges
opp ftiltak i skolemiljgsaker, mens 16 % er usikre. Denne variasjonen kan indikere at ikke alle ansatte har
full oversikt over skolens handtering av slike saker, eller at det i enkelte tilfeller kan ha vaert uklarhet om
aktivitetsplikten ble riktig fulgt. Samlet vurderer likevel revisjonen at skolene har tilfredsstillende rutiner og
praksis for a fglge med, gripe inn og varsle i henhold til opplaeringsloven, og at kriteriet er oppfylt.

6.3.3 lgangsette tiltak

Skolene skal ha skriftlige rutiner for & sikre at egnede tiltak settes inn uten ugrunnet opphold nar en elev
ikke har et trygt og godt skolemiljg. Tiltak skal settes inn i den formen og det omfang som er ngdvendig,
med involvering av elev og foreldre og med evaluering av effekten av tiltakene etter kort tid. Valer kommune
har etablert ngdvendige rutiner som sikrer at skolene iverksetter tiltak i skolemiljgsaker pa en rask og plan-
messig mate. Revisjonen vurderer at kriteriet om a igangsette tiltak er oppfylt. Kommunens «Rutine for
saksgang i skolemiljgsaker» beskriver at nar undersgkelser bekrefter at en elev ikke har det trygt og godt,
skal rektor sgrge for at det umiddelbart utarbeides en skriftlig aktivitetsplan (tiltaksplan) for eleven. | denne
planen skal skolen i trdd med loven beskrive problem, planlagte tiltak, nar de skal gjennomfares, hvem som
har ansvar og nar tiltakene skal evalueres. Rutinen angir at elev og foresatte skal involveres i a utforme
tiltakene, og at rektor skal innkalle til et evalueringsmagate for a falge opp tiltakenes effekt. Dette sikrer at
tiltak settes i verk snarest mulig, med bred involvering og etterprgvbarhet gjennom skriftlig dokumentasjon
og evaluering.

Intervjuene tyder pa at skolene praktiserer disse retningslinjene konsekvent. Skoleledere og ansatte oppgir
at de har lav terskel for & lage aktivitetsplaner sa fort en elev foler seg utrygg, og at de serger for egnede
tiltak ogsa i forebyggende situasjoner, for eksempel ved bekymringsfullt fravaer eller tegn til mistrivsel. Alle
kontrollerte skoler i denne forvaltningsrevisjonen hadde utarbeidet tiltaksplaner der det var ngdvendig, og
dokumentasjonen viser at alle planene inneholder de obligatoriske punktene fra oppleeringsloven § 12-4
(problem, tiltak, tidsfrister, ansvar og evaluering). Dette indikerer en god kultur for & dokumentere tiltak i
skolemiljgsaker.

Kommunens rutiner sikrer at aktivitetsplikten leder til konkrete handlinger. Tiltakene forankres ved at kopier
av aktivitetsplaner gjgres kjent for kommuneadministrasjonen (kommunalsjef oppvekst), hvilket understat-
ter ansvarsdelingen og muligheten for kommunal oppfelging. Ansvarlige for tiltakene er tydelig utpekt i
planene, og det planlegges evalueringsmgater, noe som sikrer mulighet til & vurdere effekten av tiltakene og
eventuelt justere kursen. Intervjuene bekrefter at tiltakene ofte settes inn raskt og utformes i dialog med
eleven og foresatte, i trdd med lovens krav om & bruke profesjonelt skjgnn og sgke hva som er til elevens
beste. Pa systemniva er det liten indikasjon pa at denne delen av aktivitetsplikten svikter. Som nevnt over
er noen ansatte usikre pa om tiltaksplaner alltid utarbeides, selv om alle intervjudeltakere understreker at
terskelen for & lage plan bevisst holdes lav. Dette antyder at rutinene hovedsakelig felges, men at informa-
sjonen om planarbeidet ikke alltid nar alle ansatte, eller at det kan ha vaert enkeltsaker der praksis har
variert. Revisjonen finner det positivt at skolene heller lager en aktivitetsplan for mye enn en for lite, og
anser at kriteriet om igangsetting av tiltak er tilfredsstillende oppfylt i kommune. Eventuelle kommunika-
sjonsbrister internt om tiltaksarbeidet kan forbedres slik at alle ansatte feler seg trygge pa at plikten alltid
blir oppfylt ved behov.
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6.3.4 Tiltaksplaner

Skolene skal utarbeide skriftlige tiltaksplaner (aktivitetsplaner) i henhold til oppleeringsloven § 12-4, tredje
ledd. Planene skal minst inneholde hva slags problem som skal Igses, hvilke tiltak som iverksettes, nar de
skal giennomfares, hvem som er ansvarlig for gijennomfgring, og nar tiltakene skal evalueres. Planene skal
ogsa reflektere elevens medvirkning og hensynet til elevens beste. Valer kommune dokumenterer sin opp-
fyllelse av aktivitetsplikten ved at skolene utarbeider tiltaksplaner som mater alle lovkravene. Revisjonen
vurderer at kriteriet om tiltaksplaner er oppfylt. Kommunen har utarbeidet en standardisert mal for aktivi-
tetsplan som refererer direkte til lovens fem minstekrav og legger til rette for at skolene fyller inn hver av
disse punktene. Malen har i tillegg felt for elevens egen oppfatning av situasjonen og skolens vurdering av
elevens beste, i trad med intensjonene i lovverket. Revisjonen har gjennomgatt et utvalg konkrete aktivi-
tetsplaner fra to skoler, og alle var utfert i henhold til malens struktur. Planene inneholder klart definerte
problemstillinger, konkrete tiltak med ansvarlig person, konkrete tidsfrister og evalueringspunkter. At alle
skolene har igangsatt slike planer der det er nagdvendig, viser at aktivitetsplikten blir dokumentert i praksis.
Intervjuene bekrefter at kulturen for a lage tiltaksplaner er forankret; informantene forteller at planer alltid
utarbeides nar en elev ikke har det trygt og godt, og at terskelen bevisst holdes lav for nar man starter
planarbeid.

Gjennom rutineverket og tiltaksplanmalen har kommunen sikret at planene er helhetlige og oppfyller lov-
kravene til innhold. Evalueringen av reelle tiltaksplaner bekrefter at innholdet svarer til kravene, noe som
gir forutsigbarhet og kvalitet i oppfalgingen av enkeltsaker. Involvering av elev og foresatte i planprosessen,
som rutinen krever, bidrar til at tiltakene blir relevante og tilpasset den aktuelle situasjonen. Ogsa her er det
fa svakheter & papeke. Sparreundersgkelsen viser at omtrent 1 av 8 ansatte oppfattet at aktivitetsplaner
ikke alltid blir laget i situasjoner de kjenner til, og noen er usikre. Dette kan reflektere at enkelte ansatte
mangler informasjon om prosessene som iverksettes i saker de ikke selv er direkte involvert i. Den samlede
dokumentasjonen tilsier at planene i all hovedsak utarbeides nar kriteriene tilsier det, men at skolen kan bli
flinkere til & kommunisere internt nar slike planer settes i verk og falges opp. Revisjonen anser for gvrig at
kravet om dokumentasjon av aktivitetsplikten gjennom tiltaksplaner er fullt ut oppfylt i Valer kommune.

6.4 Konklusjon og anbefalinger

Revisjonen konkluderer med at Valer kommune oppfyller aktivitetsplikten etter oppleeringslovens § 12-4 pa
en tilfredsstillende mate. Skolene informerer elever og foresatte om rettigheter og plikter (informasjonsplik-
ten) pa en god og forstaelig mate. Kommunen har etablert skriftlige rutiner, prosedyrer og verktgy som
dekker alle delpliktene i lovverket. De ansatte fglger med, griper inn og varsler i skolemiljgsaker i trad med
lovkravene, og skolen setter inn egnede tiltak raskt og utarbeider aktivitetsplaner (tiltaksplaner) som opp-
fyller alle lovens minimumskrav. Revisjonen har ikke avdekket brudd pa regelverket, alle delpliktene under
aktivitetsplikten ivaretas i praksis. Et litt uklart punkt er at enkelte ansatte uttrykker usikkerhet om planar-
beidet, noe som tilsier behov for & styrke intern kommunikasjon.

| «RSK 001 — Standard for forvaltningsrevisjon» heter det at «revisor skal gi anbefalinger nar det er hen-
siktsmessig med bakgrunn i data, vurdering(er) og konklusjon(er). Revisor skal ikke anbefale detaljerte
Izsninger». Revisjonen finner ikke grunnlag for & gi anbefalinger med bakgrunn i overnevnte vurderinger
og konklusjon.
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Veileder for giennomfgring av undersgkelsessamtalen.pdf
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8 VEDLEGG

8.1 Utledning av revisjonskriterier

Revisjonskriteriene er utledet med bakgrunn i lov og forskrift, supplert med relevante veiledere.

Problemstilling 1 — Hva er omfanget av trusler og vold mot ansatte i grunnskolen i Valer kom-
mune?

Problemstilling en er en deskriptiv problemstilling hvor revisjonen ikke har fastsatt revisjonskriterier i mot-
setning til problemstilling to og tre. Revisjonen vil kartlegge omfanget av trusler og vold mot ansatte i grunn-
skolen i Valer kommune. Kan spgrreundersgkelsen nevnes her?

Problemstilling 2 — Har kommunen etablert tilfredsstillende systemer og tiltak for a sikre ansatte i
grunnskolen mot vold og trusler?

Formalet med formalsparagrafen til arbeidsmiljgloven § 1-1 er a sikre et arbeidsmiljg som blant annet «gir
full trygghet mot fysiske og psykiske skadevirkninger».8' | fglge arbeidsmiljgloven § 4-3 skal arbeidsgiver
sorge for at arbeidstakere er beskyttet mot vold, trusler, trakassering og uheldige belastninger, sa langt det
lar seg gjgre. Definisjonen pa trakassering er «handlinger, unnlatelser eller ytringer som har som formal
eller virkning & veere krenkende, skremmende, fiendtlige, nedverdigende eller ydmykende».52 Arbeidsta-
kere skal heller ikke utsettes for seksuell trakassering, som defineres med «enhver form for ugnsket sek-
suell oppmerksomhet som har som formal eller virkning a vaere krenkende, skremmende, fiendtlig, nedver-
digende, ydmykende eller plagsom».8® Arbeidsmiljgloven § 4-3 presiserer fra 1. januar 2026, at kravet om
et fullt forsvarlig arbeidsmiljg ogsa gjelder det psykososiale. En ny del i forskrift om utfgrelse av arbeid
presiserer og utdyper hvordan arbeidsgivere skal jobbe systematisk og forebyggende med det psykososiale
arbeidsmiljget.

Forskrift om utfarelse av arbeid® papeker at arbeidsgiver skal sgrge for at ansatte far nedvendig opplaering
og evelse i forebygging og handtering av vold- og trusselsituasjoner. Hva som anses som «ngdvendig»
informasjon ma veere i trdd med hva som anses tilstrekkelig for a ivareta arbeidstakervern og et fullt for-
svarlig arbeidsmilje i den enkelte virksomhet.8% Arbeidstakere skal ogsa fa informasjon om rutiner for vars-
ling og rapportering av vold og trusler om vold. Arbeidsgiver skal iverksette tiltak pa bakgrunn av de helse-
og sikkerhetsrisikoer som kommer frem ved risikovurderinger. Det skal tas spesielt hensyn til utforming og
tilrettelegging av arbeidsplassen og arbeidet som utfgres, mulighet for a tilkalle hjelp, samt bemanning.

For a sikre at hensynet til de ansattes helse, miljg, og sikkerhet blir ivaretatt, skal arbeidsgiver i samarbeid
med arbeidstakerne og tillitsvalgt, sgrge for at det utfgres systematisk helse-, miljg- og sikkerhetsarbeid pa
alle plan i virksomheten®®, arbeidet innebaerer a oppfylle flere krav. Det skal blant annet fastsettes mal for
HMS, gjennomferes ROS-analyser, utarbeides planer og iverksettes tiltak for & redusere risikoen. | falge

51 Lov om arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljgloven) §1-1
52 L ov om arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljgloven) §4-3
8 Lov om arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljgloven) §4-3
5 FOR-2011-12-0-1357 Forskrift om utfarelse av arbeid

5 Arbeidstilsynets informasjonssider om 3

% | ov om arbeidsmiljg, arbeidstid og stillingsvern mv. (arbeidsmiljgloven) §3-1
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internkontrollforskriften § 5 skal internkontrollen tilpasses virksomhetens art, aktiviteter, risikoforhold og
starrelse i det omfang som er ngdvendig for & etterleve krav i eller i medhold av helse-, miljg- og sikker-
hetslovgivningen. Det stilles krav til skriftlig dokumentasjon i § 5, nr 4 til og med 8: 7

4. fastsette mal for helse, miljo og sikkerhet

5. ha oversikt over virksomhetens organisasjon, herunder hvordan ansvar, oppgaver og myndighet for
arbeidet med helse, miljo og sikkerhet er fordelt.

6. kartlegge farer og problemer og pa denne bakgrunn vurdere risiko, samt utarbeide tilhgrende planer
og tiltak for a redusere risikoforholdene

7. iverksette rutiner for & avdekke, rette opp og forebygge overtredelser av krav fastsatt i eller i medhold
av helse-, miljg- og sikkerhets- lovgivningen

8. foreta systematisk overvakning og giennomgang av internkontrollen for & sikre at den fungerer som
forutsatt

Flere arbeidstakerorganisasjoner har i samarbeid med KS utarbeidet en veileder for a gi skolene drahjelp i
arbeidet med risikovurdering av vold og trusler. Veilederen «Forebygging av vold og trusler i skolen» pa-
peker at vold og trusler rammer mange ansatte pa skolene, og har blitt et alvorlig arbeidsmiljgproblem i
hele landet. Dokumentet tar utgangspunkt i Arbeidsmiljgloven §§ 3-1 og 4-3, Internkontrollforskriften § 5 og
forskrift om Veilederen skal vaere verktay for & kartlegge, gjennomfgre og dokumentere risikoer pa skolen.
Det er viktig at alle ansatte, roller og yrkesgrupper bade medvirker og informeres om arbeidet med gjen-
nomferingen. Innledningsvis i veilederen er vold definert som enhver handling der en person forarsaker
fysiske eller psykisk skade pa en annen person. Det inkluderer ogsa situasjoner hvor den som utfgrer
volden ikke hadde til hensikt & skade eller var klar over konsekvensene. Vold kan ogsa defineres som
utagerende handlinger som forarsaker stor skade pa inventar og utstyr. Trusler er videre definert som et
verbalt angrep eller en handling som forarsaker psykisk skade eller skremmer en person. Veilederen an-
befaler at risikovurderinger gjgres jevnlig, fortrinnsvis i begynnelsen av hvert semester, og bar veere en del
av skolens systematiske HMS-arbeid. Nar og hvordan risikovurderinger skal giennomfgres bgr dokumen-
teres i et styrende dokument. Alle skoler skal ha konkrete planer for matetidspunkt, fremdrift og oversikt
over hvem som skal delta.

Alle situasjoner hvor det kan veere fare for vold eller trusler skal vurderes. | fglge Forskrift om utfarelse av
arbeid 88 skal arbeidsgiver kartlegge forhold ved arbeidssituasjonen som kan fgre til at ansatte blir utsatt
for vold og trussel om vold. Risikovurderingen skal saerlig ta hensyn til;

- Arbeidets organisering og tilrettelegging

- Hvor, nar og i hvilke situasjoner arbeidstaker kan bli utsatt for vold og trussel om vold
- Alenearbeid

- Arbeidstidens plassering og organisering

- Bemanning

- Kompetanse

- Utforming og av arbeidslokalene og tekniske lgsninger

- Effekten av iverksatte og planlagte forebyggende tiltak

Skolen skal dermed tilrettelegge, organisere, planlegge og iverksette forebyggende tiltak ut ifra disse punk-
tene. Veilederen Forebygging av vold og trusler i skolen er delt opp i fem ulike steg.
1. Kartlegge risiko for vold og trusler

57 Forskrift om systematisk helse-, milje- og sikkerhetsarbeid i virksomheter (Internkontroliforskriften) §5
% FOR-2011-12-0-1357 Forskrift om utfgrelse av arbeid
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SN

Dokumentere hva dere kommer frem til

Vurdere hvor det er storst risiko og hva konsekvensene er
Lage en prioritert liste over risikoer som ma handteres
Identifisere og iverksette tiltak

Revisjonen vil i denne forvaltningsrapporten undersgke om Valer kommune har etablert tilfredsstillende
systemer og tiltak slik at ansatte i grunnskolen er sikret mot vold og trusler. Revisjonen vil ogsa undersgke
om ansatte er godt nok rustet til & handtere vold, trusler og uheldige situasjoner pa arbeidsplassen.

Pa grunnlag av dette utleder revisjonen fglgende revisjonskriterier:

- Skoleeier skal ha pa plass et internkontrollsystem som er skriftlig og tilpasset den enkelte skolens
aktiviteter, risikoforhold og starrelse i det omfang som er nedvendig for a felge internkontrollfor-
skriften § 5, dette innebaerer at skoleeier

@)

o

fastsetter mal for helse, miljg og sikkerhet

sgrger for at det foreligger en oversikt over virksomhetens organisasjon og hvordan ansvar,
oppgaver og myndighet for arbeidet med helse, miljg og sikkerhet er fordelt.

foretar en systematisk overvakning og gjennomgang av internkontrollen for a sikre at den
fungerer som forutsatt

- Skolen og skoleeier skal ha oversikt over og kunnskap om hvor, nar og i hvilke situasjoner ansatte
og elever kan bli utsatt for vold eller trusler ved a

O

giennomfare risikovurderinger som ifglge forskriften om utfgrelse av arbeid seerlig vektleg-
ger blant annet arbeidets organisering og tilrettelegging, arbeidstidens plassering og orga-
nisering, utformingen av arbeidslokaler, kompetanse samt bemanning.

serge for at arbeidstakere far nadvendig informasjon om risikofaktorer knyttet til vold og
trusler om vold, samt informasjon om iverksatte tiltak og rutiner, for a forebygge, handtere
og felge opp vold- og trusselsituasjoner.

etablere gode rutiner for varsling og rapportering av hendelser, og oppmuntre ansatte til a
melde inn hendelser.

- Skoleeier skal fglge opp funn fra risikovurderinger gjennom a

o

o

utarbeide skriftlige rutiner, planer og tiltak for a forebygge volds- og trusselsituasjoner.
iverksette tiltak etter resultatet av risikovurderinger som sezerlig vektlegger; utforming og
tilrettelegging av arbeidsplassen og arbeidet som utfares, mulighet for tilkalling av hjelp,
og bemanning.

folge opp og evaluere tiltakene.

- Skoleeier skal sgrge for at ansatte medvirker og settes i stand til & forebygge og handtere vold,
trusler og uheldige belastninger sa langt det er mulig, ved a

o

serge for formelle arenaer for medvirkning som gir ansatte plikt og mulighet til medvirkning,
slik at ansatte har innflytelse pa egen arbeidssituasjon.

sikre at ansatte far opplaering i forebygging og handtering av trusler og vold, samt at det
gjennomfares praktiske gvelser som en del av det forebyggende arbeidet.

serge for at ansatte som blir utsatt for vold og trusler far nadvendig oppfelging i etterkant
av hendelser.
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Problemstilling 3 — Dokumenterer kommunen at de overholder aktivitetsplikten jf. Oppleeringslo-
vens § 12-4?

Oppleeringsloven § 12-2 sier at alle elever i bade grunnskolen og videregaende skole, har rett pa et trygt
og godt skolemiljg, som fremmer helse, inkludering, trivsel og leering®°. For a sikre retten til et trygt og godt
skolemiljg, har skolen en aktivitetsplikt som bestar av fem deler?®;
a. PIikt til & felge med
Plikt til & gripe inn
Plikt til & varsle
Plikt til & undersoke
Plikt til & sette inn tiltak

®ooo

| felge Utdanningsdirektoraret er formalet med aktivitetsplikten & sikre at skolen fanger opp elever som ikke
har det trygt og godt pa skolen, og handle raskt og riktig. Alle situasjoner er unike, og krever dermed tilpas-
sede tiltak. | forarbeidene til opplaeringsloven er «trygt og godt» definert til & omhandle mer enn frihet fra
krenkelser. Elevenes skolemiljg skal fremme helse, trivsel og leering. Videre star det i forarbeidet at «Det
avgjgrende for vurderingen er hvordan eleven opplever & ha det mens han eller hun er pé skolen, skolefri-
tidsordningen eller leksehjelptilbudet.» 7' Hva som ligger i begrepet krenkelse, ma i henhold til loven bero
pa en helhetlig vurdering, og gjelder ikke bare hva den enkelte elev selv opplever som krenkelse.

| tidligere forarbeider til opplaeringsloven er krenkelse definert slik:
«Begrepet krenkelser omfatter direkte handlinger og verbale utrykk rettet mot eleven, for eksempel
hatytringer. I tillegg omfatter begrepet mer indirekte krenkelser som utestenging, isolering og bak-
snakking. Begrepet krenkelser skal tolkes vidt. Det er likevel ikke slik at enhver Kritisk ytring eller
uenighet mellom elevene er ment a vaere omfattet.» 72

| folge opplaeringsloven § 12-4 skal «alle som arbeider pa skolen» fglge med pa om elevene har et trygt og
godt skolemiljg, de skal om mulig gripe inn mot krenkelser som mobbing, vold, diskriminering og trakasse-
ring. Definisjonen pa «alle som arbeider pa skolen» omfatter:

«alle som har et ansettelsesforhold til skolen, kommunen eller fylkeskommunen, uavhengig av om
det er fulltid eller deltid, fast eller midlertidig, kort- eller langvarig. Ogsa andre som yter arbeid eller
gjar tjeneste pé skolen og jevnlig oppholder seg pa skolen, er omfattet av formuleringen «som
arbeider pa skolen», uavhengig av hvem som er deres arbeidsgiver, eller om de mottar lenn. Der-
imot skal ikke personer som bare mer tilfeldig eller na og da befinner seg pa skolen, omfattes.» 73

Ansatte har videre en plikt til & melde fra til rektor hvis det er mistanke eller kjennskap til at en elev ikke har
et trygt og godt skolemiljg. | NOU 2019:23 Ny oppleeringslov star det beskrevet hvor lav terskelen for a
melde saker skal veere, «Terskelen for hva som vekker en mistanke om eller gir kjiennskap til at en elev
ikke har et trygt og godt skolemilja, skal veere lav. At en elev sier fra om at han eller hun ikke opplever at
det er trygt og godt pa skolen, oppfyller kravet til at den ansatte har kjennskap» 7. Skolen skal da undersgke

% Lov om grunnskoleoppleeringa og den vidaregdande oppleeringa (opplaeringslova) §12-2
0 Lov om grunnskoleoppleeringa og den vidaregaande oppleeringa (oppleeringslova) §12-4
7 NOU 2019:23 Ny oppleeringslov 57-4-2-4

2 Prop.57 L (2016-2017) Endringar i oppleeringslova og friskolelova (skolemiljg) s. 14

3 NOU 2019:23 Ny oppleeringslov 57-4-2-4

74 NOU 2019:23 Ny oppleeringslov 57-4-2-4
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saken, og melde saken videre til skoleeier ved alvorlige tilfeller. Hva som er alvorlige tilfeller, er basert pa
skjgnnsmessig vurdering ut fra formalet med varslingen. Skolen har plikt til & dokumentere arbeidet de gjer
for a sikre at kravene til & felge med, gripe inn, varsle, undersgke og sette inn tiltak i den formen og om-
fanget som er ngdvendig, i henhold til opplaeringsloven § 12-4.

Den skriftlige planen for saken skal i henhold til oppleeringsloven § 12-4 tredje ledd inneholde:
- Hvilket problem tiltaket skal lzse

- Huvilket tiltak skolen har planlagt

- Nar tiltakene skal giennomfares

- Hvem som er ansvarlig for gjennomfaringen av tiltakene

- Nar tiltakene skal evalueres

Dokumentasjonskravet retter seg mot arbeidet skolen faktisk gjgr for & oppfylle aktivitetsplikten, og ikke
rutiner eller planer for hvordan kravet skal oppfylles. Omfanget av aktivitetsplanen ma tilpasses den enkelte
sak, skolen har plikt til 8 dokumentere hva som blir gjort for & oppfylle aktivitetsplikten, i den form og omfang
som er ngdvendig. Skolen skal skriftlig dokumentere hvordan de felger opp tiltaksplanen, hvordan de in-
volverer elever og hvordan de tar hensyn til elevens beste’5. Aktivitetsplanen trenger ikke vaere knyttet til
én bestemt elev, men kan ta for seg en situasjon eller utfordring som omfatter flere elever. Skoler finner
som regel gode tiltak og l@sninger sammen med elever og foreldre. | fglge Utdanningsdirektoratets infor-
masjonssider om retten til et trygt og godt skolemilja, har skolen en uke pa seg til a trygge eleven og
foreldrene pa at skolen skal gjgre noe med situasjonen. Hvis situasjonen ikke blir bedre, eller tiltakene ikke
er gode nok, kan eleven og foresatte melde saken til statsforvalteren. | opplaeringsloven § 12-6 star det at
dersom en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg, kan eleven eller foresatte melde saken til statsforvalte-
ren, etter at saken er tatt opp med rektor.”®

Pa grunnlag av ovennevnte utleder revisjonen fglgende revisjonskriterier:

- Skolen skal ha skriftlige rutiner for a informere elever og deres foresatte om retten til et trygt og
godt skolemiljg, om aktivitetsplikten og om retten til & kontakte statsforvalteren jf. §12-6.

- Skolen skal ha etablert skriftlige rutiner som sikrer at den enkelte ansatte og skolen fglger med,
griper inn og varsler hvis de far mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt
skolemilja.

- Skolen skal ha skriftlige rutiner for a sikre at det blir iverksatt tiltak for den enkelte elev i saker der
det ikke er trygt og godt skolemiljg, som sikrer at eleven blir fulgt opp i samsvar med opplaerings-

loven.

- Skolen skal utarbeide tiltaksplaner i traéd med kravene i opplaeringslovens § 12-4.

7 Utdanningsdirektoratet — retten til et trygt og godt skolemiljs

8 Lov om grunnskoleoppleeringa og den vidaregaande oppleeringa (opplaeringslova)
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8.2 Sammenligning av kommunene

Nedenfor fglger en sammenligning av utvalgte sp@rsmal fra spegrreundersgkelsen. Resultatene sammen-
lignes mellom de undersgkte kommunene samt med utdanningsforbundets sparreundersgkelse om vold og
trusler, giennomfert blant deres medlemmer i 2024.

Alderssammensetning av respondentene

Indre
Gstfold

N=241

Gjen- Utdan-
nom- nings-
snitt for forb.
under- rapport
sokte 2024
kommu- N=1043
ner

18,1 % 21%

Un- 16,3 %
der
35ar

19,2 % 23,4 % 14,7 % 14,6 % 222% 16,0 %

35- 34,7 %
49 ar

35,6 % 38,2 % 42,3 % 38,2 % 39,7 % 41,4 % 38,6% 41 %

50 49,0 %
ar
og
eldr
e

452 % 38,4 % 43,0 % 47,2 % 38,1% 42,6 % 43,3 % 38 %

Mellom Rade, Fredrikstad og Sarpsborg var alderssammensetningen ganske lik, mens i Valer, Indre Gstfold,
Halden og Rakkestad var alderen pa respondentene noe hayere. Undersgkelsen blant utdanningsforbun-
dets medlemmer viser en alderssammensetning som i hovedtrekk er lik som gjennomsnittet for de under-
sgkte kommunene.

Hvor trygt eller utrygt mener du arbeidsmiljeet generelt er for deg selv og dine kolleger?

Indre Gjen- Utdan-
Gstfold nom- ningsforb.
N=241 snitt for rapport
under- 2024
sokte N=1043
kommu-
ner
Svart 20,4 % 19,2% 10,0 % 19,6 % 211 % 254 % 23,4 % 19,9 % 9%
trygt
Ganske 63,3 % 61,5 % 56,7 % 57,0% 60,0 % 66,7 % 63,1 % 61,2% 51 %
trygt
Verken 12,2 % 11,9 % 22,4 % 13,2% 11,1 % 3.2% 7,0 % 11,56% 21%
trygt eller
utrygt
Ganske 41 % 6,2 % 10,4 % 9,4 % 4,4 % 3.2% 5,3 % 6,1% 16 %
utrygt
Svaert 0 % 1,3 % 0% 1% 3,3% 1,6 % 1,2 % 1,2% 2%
utrygt




Nesten dobbelt s& mange ansatte i Valer, Fredrikstad, Indre Jstfold, Rakkestad og Halden mener arbeids-
miljget generelt er sveert trygt i forhold til ansatte i Sarpsborg, mens i Rade mener hele en av fire ansatte at
arbeidsmiljget generelt er sveert trygt. Rade skarer ogsa hayest pa alternativet «Ganske trygt» med hele
66,7 %. Undersgkelsen blant utdanningsforbundets medlemmer viser at flere oppgir miljget som svaert
utrygt/ utrygt sammenlignet med gjennomsnittet for de undersgkte kommunene.

Hvis du tenker tilbake pa de siste 12 manedene, har du som ansatt blitt utsatt for vold, trusler
eller trakasseringer?

Indre Gjen- Utdannings-
Ostfold nom- forb. rapport
N=241 snitt for 2024

under- N=1043""

sokte
kommu

ner

Nei 24,5 % 39,1% 26,3 % 39,8 % 38,9% 42,9 % 39,1 % 35,8% 40,5 %

Ja, 16,3 % 12,1 % 10,9 % 14,0 % 10,0 % 17,5 % 12,8 % 13,4 % 13%
en
gan

9
Ja, 2-4 30,6 % 21,5% 29,9 % 18,9 % 18,9 % 22,2 % 259 % 24,0 % 23,5%
ganger

Ja, 5 28,6 % 25,7 % 30,8 % 26,9 % 32,2% 12,7 % 21,4 % 25,5% 23 %
ganger

eller

mer
Resultatene viser at skoleansatte i Valer, Sarpsborg og Rakkestad i noe starre grad utsettes for vold, trusler
eller trakassering enn i de andre kommunene. Det er ogsa vesentlig flere respondenter i Valer og Sarpsborg
som har oppgitt at dette har skjedd flere ganger i Igpet av det siste aret.

" Tallene som presenteres er gjennomsnittet av svarene for to sparsmal som tar for seg trusler/trakassering og fysisk vold hver for

seg.
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Hvem har statt bak volden, truslene eller trakasseringene?

Indre Gjen- Utdan-
Ostfold nom- ningsforb.
N=241 snitt for rapport
under- 2024
sokte N=1043
kom-
muner
Enkeltele- 100 % 95,6 % 98,1 % 94,9 % 96,4 % 90,9 % 94,5 % 95,8 % 97,5 %
ver
Grupper 8,1 % 9,3 % 12,7% 13,3 % 3,6 % 18,2% 7,5% 10,4 % 10,5 %
av elever
Foreldre el- 2,7 % 6,9 % 57 % 7,0 % 18,.2% 3,0 13,7 % 9,0% 7%
ler
fore-
satte
Andrelve 0 % 1.1% 0% 1,9 % 1,8 % 0,0 % 0,7 % 0,8 % 1%
t ikke

Enkeltelever er den klart stgrste kilden til hendelser i alle kommuner, med sma variasjoner. Sarpsborg og
Halden har en noe hgyere andel av grupper av elever som star bak vold, trusler og trakassering, sammen-
lignet med bade Valer, Indre Jstfold, Fredrikstad og Rakkestad, samt resultatene i utdanningsforbundets
undersgkelse. Imidlertid skarer Rade hgyest pa dette spagrsmalet.

Hvordan vil du vurdere truslene/trakasseringen?

Indre Gjen- Utdannings-
Gstfold nomsnitt forb. rapport
N=241 for un- 2024 N=1043

dersokte
kommu
ner

Svart alvor- 8,1% 74 % 6,6 % 6,4 % 21,8 % 6,1 % 8,2 % 92% 9%
lig

Ganske al- 40,5 % 39,1% 40,8 % 36,3 % 43,6 % 42,4 % 37,7 % 40,0 % 36,5 %
vorlig

Mindre al- 40,5 % 45,7 % 46,8 % 51,0 % 34,5% 45,5 % 46,6 % 44,4 % 44,5 %
vorlig

Ikke alvorlig 8,1 % 6,6 % 4.1 % 4,5% 0 % 3,0% 75% 48 % 8,5 %
Vet ikke 2,7 % 1.1% 1,6 % 1,9 % 0% 3,0% 0,0 % 1.5% 1%

Opplevelsen av alvorlighetsgrad er relativt lik mellom de undersgkte kommunene. Respondentene i utdan-
ningsforbundets undersgkelse rapporterer at hendelsene i noe stgrre grad anses som sveert alvorlige. | Rak-
kestad er det vesentlig flere som karakteriserer hendelsene som sveert alvorlig.
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Hvis du tenker pa sist gang du var involvert i en truende situasjon eller en voldsepisode ved sko-
len, i hvilken grad fikk du tilstrekkelig hjelp til & handtere situasjonen der og da?

Indre Ost- Gjen- Utdan-
fold nomsnitt ningsforb.
N=241 for un- rapport
dersokte 2024
kommuner N=1043
| stor 13,5% 26,9 % 23,7 % 22,9% 32,7% 27,3 % 27,4 % 249 % 9%
grad
I noen 51,4 % 40,1 % 44,6 % 40,1 % 36,4 % 33,3% 37,7 % 40,5 % 32%
grad
I mindre 10,8 % 19,0 % 19,6 % 26,1 % 20 % 242% 21,9 % 20,2% 31%
grad
Ingen 10,8 % 11,3 % 9,2 % 9,6 % 7.3 % 9,1% 8,9 % 9,5 % 23%
grad
Vet ikke 13,5 % 2,7% 2,8% 1,3 % 3,6% 6,1 41 % 4,7 % 5%

Rade, Fredrikstad, Indre Jstfold og Rakkestad peker seg ut med noe hgyere andel som i stor grad fikk
hjelp nar hendelsen inntraff. Samlet sett gir de undersgkte kommunene bedre statte der og da, sammen-

lignet med det respondentene i utdanningsforbundets undersgkelse opplever.

I hvilken grad fikk du tilstrekkelig hjelp til & bearbeide eller handtere episoden i etterkant?

Indre Gjen- Utdan-
Dstfold nomsnitt ningsforb.
N=241 for un- rapport
dersgkte 2024
kommuner N=1043
| stor 10,8 % 18,8 % 22,5% 20,3 % 23,6 % 18,2% 17,1 % 18,8 % 9%
grad
I noen 40,5 % 38,5% 30,2 % 30,4 % 27,3% 242% 32,2 % 31,9% 24 %
grad
I mindre 16,2 % 20,2 % 24,1 % 24,7 % 29,1 % 21,2% 25,3 % 229% 28 %
grad
Ingen 24,3 % 19,7 % 20,6 % 21,5% 16,4 % 27,3% 19,2 % 21,3% 33 %
grad
Vet ikke 8,1% 2,8% 25% 3.2% 3,6% 9,1% 6,2 % 51% 6 %

Det er sma forskjeller mellom de undersgkte kommunene knyttet til oppfelging i etterkant av hendelser. En
vesentlig andel flere ansatte i kommunene opplever a ha fatt tilstrekkelig hjelp i etterkant av hendelsen,
sammenlignet med det respondentene i utdanningsforbundets undersagkelse opplever.
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Hvem fikk du hjelp til 4 bearbeide eller handtere episoden av? (Flervalgspersmal)

Indre Gjen- Utdan-
Gstfold nomsnitt ningsforb.
N=241 for un- rapport
dersgkte 2024
kommu N=1043
ner
Skolele- 36,4 % 46,3 % 43,6 % 38,2% 66 % 32,3% 41,8 % 43,5% 49 %
delsen
Vemeom- 6,1% 10,6 % 6,3 % 7.2% 7.5% 6,5% 14,2 % 8,3% 10 %
bud/ til-
litsvalgt
Kolleger 81,8 % 81,7 % 81,5% 80,9 % 81,1 % 87,1 % 75,5 % 81,4 % 86 %
Psykolog/ 3,0% 1,4 % 1% 2,6 % 1,9% 0,0 % 1,4 % 1,6 % 3%
helseper-
sonell
Annet 15,2 % 54 % 6,6 % 6,6 % 1,9 % 12,9 % 71 % 79 % 2%

Resultatene viser at statte fra kolleger er mest utbredt pa tvers av kommuner generelt. Respondentene i
Rade rapporterer noe lavere statte fra ledelsen enn hos flere av de andre kommunene, og sammenlignet
med utdanningsforbundets undersgkelse. | Rakkestad var andelen som rapporterte at de fikk hjelp av skole-

ledelsen vesentlig hgyere enn i gvrige kommuner.

Hvor enig eller uenig er du i felgende pastand: Ansatte blir som oftest staende alene med ansva-

ret for a handtere situasjoner der elever utgver vold ved skolen der jeg jobber.

Indre
Ostfold
N=241

Gjen-
nom-
snitt for
under-

sokte
kommu

ner

Utdannings-
forb. rapport
2024 N=1043

Helt enig 10,2 % 11,9 % 13,2 % 13,2 % 7,9% 8,1% 6,6 % 10,2 % 22 %
Delvis 42,9 % 357% 34,9 % 37,7% 38,2% 33,9% 42,2 % 379% 46 %
enig

Delvis 24,5 % 23,5% 22,9% 211 % 18 % 19,4 % 18,9 % 21,2% 17 %
uenig

Helt 16,3 % 23,6 % 229 % 23 % 34,8 % 25,8 % 232 % 242% 12%
uenig

Vet ikke 6,1 % 54 % 6,1 % 4,9 % 1.1% 12,9 % 6,1 % 6,1 % 3%
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For de undersgkte kommunenes del kan man litt forenklet si at halvparten av respondentene er enig i at
ansatte som oftest blir stdende alene med ansvaret for & handtere situasjoner der elever utgver vold, mens
den andre halvparten er uenig i denne pastanden. Flere ansatte i kommunene er uenige i denne pastanden,
sammenlignet med funnene i utdanningsforbundets undersgkelse. Rakkestad har den hgyeste andelen
som er uenige i pastanden. Dette kan tyde pa bedre stgtte i de undersgkte kommunene sammenlignet med
andre kommuner.

Gitt din arbeidssituasjon i dag. | hvilken grad opplever du a ha behov for opplaring i a handtere
truende situasjoner eller voldsepisoder?

Indre Gjen- Utdan-

Ostfold nomsnitt ningsforb.

N=241 for un- rapport
dersgkte 2024

kommu N=1043
ner

| stor 24,5 % 22,7 29,3 % 26,1 % 22,2% 11,1 % 20,9 % 22,4 % 32%
grad %

I noen 34,7 % 46,2 44,3 % 40,5 % 48,9 % 47,6 % 48,4 % 44,4 % 40 %
grad %

I mindre 28,6 % 22,9 19,3 % 22,3% 222% 25,4 % 23,8 % 23,5% 20 %
grad %

Ingen 10,2 % %5 6,1 % 9,1% 6,7 % 12,7% 57 % 8,1 % 7%
grad

Vet ikke 2,0 % :A;G 1% 1,9 % 0% 3.2% 1,2% 1,6 % 2%

Rade har lavest opplevd behov for oppleering, mens Sarpsborg har hgyest opplevd behov blant de under-
sgkte kommunene. De undersgkte kommunene rapporterer generelt et noe lavere behov for opp-leering
sammenlignet med respondentene i utdanningsforbundets undersgkelse.
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I hvilken grad vil du si det er kultur pa din skole for & snakke om det a bli utsatt for vold, trusler
eller trakasseringer?

Indre Gjen- Utdan-

Gstfold nom- ningsforb.

N=241 snitt for rapport
under- 2024

sokte N=1043
kommu

ner

| stor 34,7 % 41,9% 42,6 % 38,9 % 40 % 39,7 % 40,7 % 39,8 % 27 %
grad
I noen 40,8 % 40,9 % 40,5 % 44,2 % 40 % 42,9 % 38,3 % 41,1 % 41 %
grad
I mindre 18,4 % 13,2% 13,0 % 11,3 % 15,6 % 7.9 % 16,5 % 13,7 % 24 %
grad
Ingen 6,1 % 1,6 % 1,8 % 3,0 % 1.1% 3.2% 21% 2,7% 6 %
grad
Vet ikke 0 % 23 % 21% 2,6 % 3.3% 6,3 % 25% 2,7% 1%

Gjennomsnittet for de undersgkte kommunene viser at 80,9 % av respondentene i noen eller stor grad
opplever at det er kultur for & snakke om vold, trusler og trakassering i deres kommuner. Dette er vesentlig
hgyere enn i utdanningsforbundet undersgkelse der 68 % opplever det samme.

Tenk tilbake pa de siste 12 manedene. Har du som ansatt mattet gripe inn fysisk i voldsepisoder
eller farlige situasjoner mellom elever?

Indre Gjen- Utdannings-

Ostfold nomshnitt forb. rap-

N=241 for un- port 2024
dersokte N=1043

kommu

ner

Nei 34,7 % 36,9 % 22,8 % 34,5% 38,9 % 52,4 % 43,8 % 37,7 % 22 %

Ja, 24,5 % 15,2 % 21,4 % 22,0% 18,9 % 19,0 % 18,2 % 19,9 % 17 %
en
gan
[¢]
Ja, 2-4 26,5 % 28,9 % 33,3% 30,7 % 25,6 % 19,0 % 252 % 27,0% 36 %
ganger
Ja, 5 14,3 % 17,3 % 21,6 % 12,1% 16,7% 7,9 % 9,5 % 14,2 % 24 %
ganger

el-ler
mer
Vet ikke 0% 1,8 1% 1% 0% 1,6 % 3,3% 1,1% 1%

Blant de undersgkte kommunene skiller Sarpsborg seg ut med en hgyere andel ansatte som har mattet gripe
inn fysisk i voldsepisoder eller farlige situasjoner mellom elever. Rade skiller seg ut ved at over
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halvparten av respondentene opplyser om at de ikke har mattet gripe inn. Resultatene av utdanningsfor-
bundets undersgkelse viser jevnt over en hgyere andel respondenter som opplever slike hendelser, sam-
menlignet med de undersgkte kommunene.

Indre Ost- Gjen-
fold nomsnitt
N=241 for un-
dersokte
kommuner
Ja 20,4 % 18,6 % 21,6 % 22,6 % 21,1 % 11,3% 23,0 % 19,8 %
Delvis 51,0 % 49,6 % 53,0 % 48,3 % 422 % 69,4 % 59,4 % 53,3 %
Nei 22,4 % 30,3 % 24.5% 272 % 36,7 % 17,7 % 15,6 % 24,9 %
Vet 6,1 % 1,5% 1% 1,9 % 0% 1,6 % 2,0% 2,0%
ikke

Har du fatt tilstrekkelig opplaering i forebygging og handtering av vold, trusler og trakassering?

Utdannings-
forb.
rapport 2024

N=1043

Ikke aktuelt

Respondentenes opplevelse av om de har fatt tilstrekkelig oppleering i forebygging og handtering av vold,
trusler og trakassering er rimelig lik mellom kommunene. | gjiennomsnitt svarer rundt 71,4 % at de helt eller
delvis har fatt tilstrekkelig opplaering, mens 22,4 % opplever ikke a ha fatt tilstrekkelig opplaering.

Indre
Gstfold

N=241

Gjennom-
snitt for
undersokte
kommu
ner

Blir det gjennomfert praktiske evelser i forebygging og handtering av vold, trusler og trakasse-
ring?

Utdan-
ningsforb.
rapport
2024

N=1043

Ja 32,7 % 43,1 % 65,5 % 31,.2% 11,4 % 27,0 % 56,8 % 38,4 %
Ikke aktu-
elt

Nei 51,0 % 47,0 % 25,0 % 58,9 % 72,7 % 50,8 % 35,8 % 48,7 %

Vet 16,3 % 10,0 % 9,5 % 9,9 % 15,9 % 22,2% 7,4 % 13,0 %

ikke

Sarpsborg skiller seg ut som den kommunen som i stgrst grad gjennomfarer praktiske gvelser. Rade, Valer,

Halden og Halden ligger litt under gjennomsnittet nar det gjelder gjiennomfaring av praktiske gvelser.
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Vet du hva du skal gjere om du far mistanke om en elev ikke har et trygt og godt skole-miljg?

Indre Gjen- Utdannings-

Gstfold nom- forb.

N=241 snitt for rapport
under- 2024

sokte N=1043
kommu

ner

Ja 95,9 % 94,6 % 96,1 % 93,6 % 93,2 % 100 % 94,7 % 95,4 %
lkke aktuelt
Nei 2,0% 2,1% 2,3% 3,0% 3,3% 0,0 % 2,2% 2,1 %
Vet 2,0% 3,3% 1,6 % 3,4 % 3,3% 0,0 % 2,4 % 2,3%
ikke

Nesten alle respondenter pa tvers av kommunene oppgir at de vet hva de skal gjgre ved mistanke om
at en elev har et utrygt skolemiljg. | R&de kommune svarte 100 % av respondentene at de vet hva de

skal gjare.

Blir det alltid utarbeidet aktivitetsplaner nar en elev ikke har det trygt og godt pa skolen?

Indre Gjen- Utdannings-

stfold nomsnitt forb. rapport

N=241 for un- 2024
dersokte N=1043

kommu
ner

Ja 71,4 % 69,3 % 64,6 % 73,9 % 60 % 83,9 % 61,3 % 69,2 %
Ikke aktuelt
Nei 12,2 % 10,0 % 10,6 % 9,2 % 4,4 % 1,6 % 7.4 % 7,9 %
Vet 16,3 % 20,7 % 21,8 % 16,9 % 35,6 % 14,5 % 31,3 % 22,4 %
ikke

Respondentene i Rdde kommune svarer at de i klart flertall mener at det alltid blir utarbeidet aktivitets-
planer nar en elev ikke har det trygt og godt pa skolen, sammenlignet med de andre kommunene. Rade
har ogsa den laveste andelen som svarte «vet ikke» pa dette spgrsmalet. | Valer kommune svarte til
sammen 28,5 % «nei» eller «vet ikke» pa dette spgrsmalet, mens i Rakkestad var det 40 %. Det kan
tyde pa at det er noe usikkerhet knyttet til om planer faktisk blir utarbeidet i alle relevante tilfeller i disse

to kommunene.




' Valer 8.3 Kommunedirektgrens uttalelse
kommune

Dato
2026/3414-12 31.08.2026

Oversendelse av forvaltningsrevisjonsrapporten ( Vold, trusler og
mobbing i grunnskolen ) til kommunedirektgrens uttalelse

Kommunedirektoren viser til oversendt heringsutkast til
forvaltningsrevisjonsrapporten «Vold, trusler og mobbing 1 grunnskoleny», mottatt
27. august 2026, med frist for uttalelse 3. september 2026.

Kommunedirektoren takker revisjonen for et grundig arbeid. Rapporten gir et nyttig
kunnskapsgrunnlag for kommunens videre arbeid med elevenes rett til et trygt og
godt skolemiljo og de ansattes rett til et fullt forsvarlig arbeidsmilje.

Kommunedirektoren merker seg at revisjonen vurderer at kommunen 1 hovedsak
har etablert nedvendige systemer og tiltak for internkontroll, HMS-arbeid,
avvikshéndtering og oppfelging av aktivitetsplikten. Samtidig peker rapporten pa
forbedringsomrader som kommunen vil felge opp 1 det ordinere kvalitets- og
HMS-arbeidet.

Oppfelgingen vil serlig rette seg mot tydeligere risikovurderinger knyttet til vold
og trusler, styrket opplaring og praktiske gvelser for ansatte, bedre rutiner for
oppfelging etter hendelser og fortsatt arbeid for en god rapporteringskultur.

Kommunedirektoren legger til grunn at anbefalingene folges opp innenfor
eksisterende styringslinjer, i samarbeid med kommunalomrade oppvekst og kultur,
skoleledelse, vernetjeneste og tillitsvalgte. Kommunedirektaren har ellers ingen
merknader til rapportens faktagrunnlag eller konklusjoner.

Med hilsen

Ivar Neevra
Kommunedirektgr

Dokumentet er elektronisk signert og har ingen handskreven signatur.

Post og besgksadresse Sentralbord Epost Organisasjonsnummer
Herredshuset, Kjosveien 1, 1592 Valer i @stfold 69289100 postmottak@valer.kommune.no 959 272 581
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