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1 SAMMENDRG

Utgangspunktet i det norske samfunn er at det er foreldrene som har det primaere ansvaret for barna
sine. Det offentlige har imidlertid et subsidigert ansvar. Barn har en grunnleggende rett til liv,

utvikling og omsorg, og hvis foreldrene svikter har de¢wtfige en plikt til & sikre barnas rettigheter.

Det subsidiser@ansvaret er lagt til barnevernet.

@stfold kommunerevisjon IKS har i dette prosjeldett naermere pa deler avarnevernets
internkontroll og hvordan barnevernet fglger opp omscrgg atferdplasserte barn.
Problemstillingene har veert:

1. Hvordan brukes tilsynsresultater som grunnlag for forbedring av barneverntjenestens
internkontroll?

2. Sgrger barneverntjenesten for forsvarlig oppfalging av omsorgsplasserte barn?

3. Saarger barneverntjenesten for ®rarlig oppfalgingv aferdsplasserte barn?

Gjennomfgring og oversikt
Forvaltningsrevisjonen har blitt gjennomfgrt i perioden mars til november 2017, hvor hovedvekten
av aktivitetene har funnet sted varen 2017.

Revisjonskriteriene eller méalestokken-er i hovedsak utarbeidet med utgangspunkt i
barnevernlovermed tilhgrende forskrifter. En fullstendig utledning av kriteriene er tatt inn som
vedlegg i rapporten, samtidig som en oppsummering av kravene falgedmngsvis i kapittel fem,
seks og syv. Fakta er samlet inn gjennom dokumentanalyse, interjué&erundersgkelse,
gjennomgang av praksis og KOSTRA analyser. En fullstendig redegjgrelse for anvendt metodikk
fremgar av kapittel 2.3.

Revisjonens vurderimy falger av kapittel 5.3, 6.3 og 7.3. En samlet konklusjon med anbefalinger
fremgar av kapittel atte. Kapittel tre inneholder litt om saksgangenhanevernssakog er ment

som bakgrunnsinformasjon for de som ikke er sa godt kjent med hvordan bare¢eebeider.|

kapittel fire presenteres barneverntjenesten i Fredrikstad kommune, herunder blant annet hvordan
virksomheten er organisert og hvordan den arbeidet falger en oppsummering av hovedtrekkene

i kapittel 4.1.

Hovedbudskap

| dette prosjekte har visett nsermere pa deler av barnevernets system for internkontroll, praksis for
oppfalging av omsorgsplasserte barn i fosterhjem og praksis for oppfalging av atferdsplasserte barn
pa institusjon.

Hva gjelder rapportens fgrste problemstilliagdetrevisjonens oppfatnig at dedeler av
internkontrollen som er gjennomgatt i all hovedsak tilfredsstiller kravene i forskrift om internkontroll
etter barnevernloven. Samtidig er det papekt mangler knyttet til risikovurderinger og
kompetansekartlegging avecansatte. Begge elementene er viktige i et internkontrollperspektiv.
Risikovurderinger spiller en sentral rolle hva gjelder evaluering og utvikling av internkontrollen.
Kompetansekartlegging er viktig for & avdekke om virksomheten har ngdvendig kompetanse
Elementene henger dessuten sammen, da manglende eller svak kompetanse kan representere en
risiko i seg selv.

Videre har revisjonen funnet det uklart hvorvidt erfaringer fra barn og foreldre, herunder
brukerundersgkelser og evalueringsguider/skjemagistrekkelig grad blir nyttiggjort evaluerings
og utviklingsarbeidet.
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Nar det gjelder den andre og tredje problemstillingen er det revisjonens oppfatninglesip knyttet
til oppfalging av omsorgsplasserte barn i fosterhjem og atferdsplassertepainstitusjoni all
hovedsaksynesa veere tilfredsstillende settentil kravene i barnevernlovenmidlertid har vi
avdekket avvik pa enkelte omradétevisjonen har vurdert at praksis for oppfalging av
omsorgsplasserte barn viser enkelte utfordringagttet til grunnleggende oppgaver slik som
utarbeidelse av omsorgsplaner, tilsynsfgrerbesgk og fosterhjemsbRswisjonen har ogsa kommet
med bemerkninger knyttet til praksis for journalfgring av informasjon fra samtaler med barnet og
barnefaglige vurdenger da funnene kan indikere svakheter her. Det bemerkes imidlertid at
revisjonen ikke har foretatt en detaljkontroll pa dette omradet.

Hva gjelder praksi®r atferdsplasseringer har revisjonen vist til et avvik knyttet til utarbeidelse av
tiltaksplan. Selv om det er tale om et enkeltstdende tilfelle er revisjonen av den oppfatning at dette
er alvorlig sett hen til plasseringens karaktiéor bade omsorg®g atfersplasserte barn har
revisjonenavdekketat barnevernet ikke i tilstrekkelig grad hariigtatt sin plikt til & utarbeide
individuell plan for barn som har rett til dette.

Med bakgrunn i konklusjonen og de vurderinger av fakta den byggenipéfaler revisjoneiat
barneverntjenesten bgiverksette ngdvendige tiltak for & mgte de overnevatevikene.

@stfold kommunerevisjon takker Fredrikstad kommune for godt samarbeid i forbindelse med
gjennomfgringen av revisjonen.
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2 INNLEDNING

2.1 Bakgrum
Faktaboks 1: Bakgrunn Temaet for denne rapporten bygger pa «Plan for
Revisjonen har som en av sine oppgaver & forvaltningsrevisjon 201:2017», vedtatt av Bystyret i
utfare forvaltningsrevisjon, jfr. Fredrikstad 11. februar 2016.

kommunelovens § 78 og forskrift om revisjo

kapittel 3. Forvaltningsrevisjon innebeerer  pjan br gjennomfgring av forvaltningsrevisjonen ble
blant anneta kontrollere at forvaltningens |54 frem for kontrollutvalget 7. desember 2016 (sak
zgts“t'gr?]t;reflgr;goag l'(z?nnrf::ers?yergtgjsf d‘igﬁe 16/47), og vedtak var i trad med revisjonens forslag.
" Det ble gitt faringer om at revisjonens gjennomgang

ogsa skulle omhandle bruk av individuell plan.

De ble gjennomfart oppstartsmgte med kommunen 11. november 2016, men selve
revisjonsarbeidet ble ikke igangsatt far i mars Z01A&rbeidsutkast av rapporten ble sendt il
kommunen30.102017, og haringsmate ble avhol@6.11.2017 Endelig rapport ble seng@ hgring
til kommunen15.1120170g radmannens hgringsuttalelse ble motta@.112017. Uttalelsen fglger
vedlagtrapporten.

2.2 Problemstilling og avgrensing

Rapporten omhandler fglgende problemstillinger:

1. Hvordan brukes tilsynsresultater som grunnlagftwbedring av barneverntjenestens
internkontroll?

2. Sarger barneverntjenesten for forsvarlig oppfglging av omsorgsplasserte barn?

3. Sarger barneverntjenesten for forsvarlig oppfalgavgaterdsplasserte barn?

Forskjellen pa problemstilling to og thendlerom grunnlaget for plasseringen. De fleste av tiltakene
etter barnevernloven retter seg mot foreldrene, og hovedhensikten titeakene er & bidra til

bedring av barnés omsorgssitasjon. Aferdsplasseringer retter seg imidlertid mot barnet selv, og
reglenegir pa naermere vilkar adgangdilplassere barn med alvorligef@tdsvansker i institusjon.

Ved slike plasseringer er ofte barnevernet og foreldrene enige om at tiltak er ngdvendig, og denne
maktubalansen som oppstar overfor barnet gjar det ngdvendig sedebtendige rettigheter for

barnet, slik at barnets rettssikkerhet kan ivaretas. Uavhengig av plasseringsgrunnlaget, har imidlertid
barneverntjenesten et oppfalgingsansvar.

Problemstillingo og treer avgrenset til saketer vedtak om omsorg®ller aferdsplassering er

fattet. Om vilkarene for plasseringen er tilstede elesis ikke en del av revisjonen. Unntaket er den
vurderingen som barneverntjenesten er forpliktet til & feptende gjare, nar det gjelder
atferdsplasseringer.

Det presiseres at eforvaltningsrevisjon er en generell giennomgang av et omrade. | dette prosjektet
er det foretatt en tilfeldig gjennomgang av et utvalg saker, som sammen med annen type
informasjon, danner grunnlaget for vare konklusjoner og vurderinger. Det kan denfiessfin
enkeltsaker som har blitt behandlet pa en annen mate.

! @stfold kommunerevisjon mottok andre bestillinger fra kontrollutvalget i Fredrikstad, som ble gitt prioritet.
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2.3 Metode og gjennomfaring

Faktafremstillingen i rapporten bygger pa Faktaboks 2Metode og gjennomfaring
informasjon innhentet av revisjonen ved hjelp av = @stfold kommunerevisjon IKS gjennomfarer all
folgende metoder: forvaltningsrevisjon i
f Dokumentanalyse forvaltningsr ®stteisnener
1 Intervjuer blant annet at rapporten skal skille klart mellom
. . fakta, og revisjonens vurderinger og konklusjone
1 Gjennomgang av praksis
1 Brukerintervjuer medosterhjem Fakta plasseres under egen overskrift, og er en
1 KOSTRA Analyse gjengivelse av informasjon som revisjonen har f

tilgang til gjennom datainnsamlingen.
Informasjoren bygger pa beskrivelsdrentet fra

Dokumentanalyse I :

Dok | b 2 dok skriftlige dokumenter, mappegjennomgang,
okumentanalysen bygger pa dokumenter som \ spgrreundersgkelse og/eller \iserte intewjuer.

har mottatt fra kommunen. Med dokumenter Det gjares oppmerksopd at fakta i noen tilfeller

SikteS det t|| ulike formel’ fOI‘ StyrinngOkumenter, kan gjeng| kommunens egen Vurdering eller

rutiner, prosedyrer og eventuelle politiske saker. ~opplevelse av en gitt tilstandiakta kan ogsé veer:
enkeltpersoners meninger, erfaringer eller

[ i holdni .
Bruk av intervjuer oldninger

Det er gjennomfgrtotalt 15intervjuer:

1 Innledende oppstartsmgte med barnevernleder, samt kommunalsjef Undervisning, oppvekst og
kultur.

Innledende arbeidsmgte med barnevernleder, samt leder for omsorgsavdelingen

Samtale med barnevernleder.

Samtale med asvarlig for fag og internkontroll.

Samtale med leder favmsorgsavdelingen.

Samtale med seks barnevernkuratorer tilhgrende omsorgsavdelingen.

Samtale med leder for ungdomsavdelingen.

Samtale medre barnevernkuratoretilhgrende ungdomsavdelingen.

=A =4 =4 =8 -4 -8 9

Revisjmen oversendte overordnet momentliste for intervjuene i forkant. | etterkant av hvert intervju
ble det utarbeidet referat, som sa ble verifisert av intervjuobjektBet falger av revisjonens
metodikk at verifiserte referater er & anse som fakta pa likie ined annen skriftlig dokumentasjon.

Gjennomgang av praksis

Gjennomgan@v pralsis har rettet seg mot to omraai: oppfelgirg av omsorgsplasserte barn og
atferdsplasserte barmArbeidet har blitt utfert ved at revisjonen har fatt tilgang til
barneverntgnestens saksbehandlingssystem Familia. Undersgkelsen av grakssiymisert
underveis ved hjelp av egen kodengkkel. P4 denne maten er personvernet til den enkelte klient
ivaretatt, og revisjoneitter ikke pa personsensitivt materiale.

Barnevernet i Fredrikstad har per 17. mars 2017 120 barn plassert under omsorg etteril. § 4
Revisjonen har gatt inr2il,5% av disse sakes®m omhandle£6 barn2 Revisjonen har valgt ut 25
saker fra listen over 38 aktive fosterhjem sfikk invitasjon til adelta i revisjonens

2 Et intervjuobjekt har ikke gitt tilbakemelding pa revisjonersost hvor referatet er vedlagt til verifisering.
Revisjonen har bedt om tilbakemelding ved behov for korrigeringer i referatet, samt at det ved manglende
tilbakemelding innen oppsatt fristil bli lagt til grunn at referatet er verifisert. Revisjonen har fglgelig lagt til
grunn at ogsa dette referatet er verifisert.

3 Det bemerkes at revisjonen har gjennomgatt 25 saker, men at en sak omhandlet omsorgsplassering av to
barn.
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brukerundersgkels* Sakene er tilfeldig valgt ut, men revisjonen har sett bort fra de sakene som har
veert avsluttet og falgelig ikke inneholdt dokumenteidere hadde barnevernet pamsane tidspunkt

to barn som var derdsphssert etter bvl. § 4. Revisjoen har gijennomgatt begge sakene. | tillegg
har vi gijennomgatytterligere fire avsluttede derdsplasseringer for & ha et bredere grunnlag.

Fokuseffor mappegjennomgangen har veert perioden 2016 til og med april 2017sj®®sen har
likevel gatt lengre tilbake i journalen der det har veert behov for det, eksempelvis for a finne vedtak
0g omsorgsplaner.

Brukerperspektivet

Kontrollutvalget gnsket ogsa at vi skulle gjennomfare brukerundersekedkersom dette var
gjennomfgbart. Per 17. mars 201fikk vi opplyst at barnevernetFredrikstachadde192 aktive
fosterhjem Revisjonen valgte ut 38 tilfeldige fosterhjem fra listen til & delta i brukerundersgkelsen.
Det viste seg imidlertid dtere av fostehjemmene ikke lenger vaktive. Revisjonen fikk bistand av
barnevernet med a bytte ut inaktive fosterhjem med aktive fosterhjem fra utvalget. Det ble deretter
sendt ut enskriftlig invitasjon tilde utvalgte fosterhjenmeneom a delta i brukerundersgkelseAv

disse var det 26 fterhjem som deltok i undersgkelsen. @vrige fosterhjem tok ikke telefonen nar vi
tok kontakt. Disse fosterhjemmene ble forsgkt kontaktet fire ganger pa ulike tidspunkt.
Fosterhjemmene ble intervjuet over telefonen pa grunnlag av et strukturert spgrreskjema
Avslutningsvis fikk de anledning til & komme med egne kommentarer. Skjemaet ble utarbeidet av
revisjonen, men ogsa kommunen fikk anledning til & komme med innspill pa utforming av sparsmal
og svaralternativerBade invitasjonsbrevet og spgrreskiemaegéalvedlagt.

Svarprosenbasert pa opprinnelig antall &terhjem(192)utgjer ca. 13,5 % men det reelle tallet er
noe hgyere. @&rprosenten har betydning for undersgkelsens representativititelt sett hadde det
veert gnskelig med en hgyeswarprosent, menamtidig synes respondentene a vaere forholdsvis
samstemte i sin tilbakemelding, noe som styrker representativiteRasultatene bar tolkes med
forsiktighet, men de gir likevel en indikasjon pa hvordan fosterhjemmene opplever samarb&det m
barneverntjenesten i kommunen.

| rapportenpresenteres resultatene i figurform og skriftliget er i all hovedsak benyttet en
firepunktskala, med alternativene «Helt enig», «Litt enig», «Litt uenig» og «Helt uenig». «Helt enig»
er gitt verdien 1, mensHelt uenig» er gitt verdien 4. Respondentene kunne ogsa velge «Vet ikke».
Revisjonen har valgt a bruke starrelsene «gjennomsnitt», «<medianverdi» og «standardavvik» for &
forklare resultatene. Gjennomsnittet utgjgr summen av alle enkeltsvar delt pa asgalbndenter.
Dersom seks respondenter har gitt verdigngfem har gitt verdien3, vil gjiennomsnittet blB,54°.
Medianverdi representerer midterste verdi etter at alle enkeltsvarene er sorrgende

rekkefglge Medianverdien viser altsa det tallsbm deler respondentene pa midten. Det vil veere like
mange respondenter pa den ene siden, som pa den andre ditiethsamme verdier som nevnt i
eksempelet foran, vil medianverdi utgjgre verdi#nVerdiene sett i sammenheng gir et godt bilde

pa hvordan espondentene stiller seg. Samtidig kan det veere store variasjoner i svarfordelingen som
«forsvinner» nar man kun benytter disse verdiene. Revisjonen mener derfor at det er nyttig & ogsa
vise til standardavviket, som er et mal pa spredningen i svareneltEo#éart kan man si at jo

hgyere standardavviket er, jo mer uenighet er det blant respondentene.

Resultatene er ogsa filtrert pa hvor lenge respenéne har veert fosterhjem. Her skiller vi pa de
som har veert fosterhjem i mindre enn tre ar og de somveart det i mer enn tre ar. Dette

4Utvalg av fostrhjemmene er naermere beskrevet i dette kapittelet under punktet «Brukerperspektivets.
5 Utregning: 26 / 192 * 100 % = 13,5 %

6 Utregning: (6*4)+(5*3)=39 39 delt pa 11 respondenter blir 3,54).

7Utregning: 3-3-3-3-3-4-4-4-4-4-4
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illustreres ikke med figurer, men forklares i tekstavsnitt. Formalet er & se om det har skjedd en
endring i praksis de siste arene.

KOSTRA analyser

Revisjonen har ogsa hentet ut statistikk fra KOSTRA, fatdiileav situasjonen i Fredrikstad
kommune sammenlignet me8arpsborg, Drammen, Kristiansand og gjennomsnittet for kommunene
i ASSShettverket. Dette er det samme sammenligningsgrunnlaget som kommunen selv benytter i
sine arsrapporterDet gjares oppmerksom pa at tallene kan inneholde feilkilder, og ma tolkes med
forsiktighet.Feilkilder kan blant annet knytte seg til ulik organisering og feil innrapportediey.

gjgres ogsa oppmerksom pa at det i all hovedsak er benyttet urevidsitiet 2016, da reviderte

tall farst forela 15. juni 2017.

Undersgkelsen er gjennomfgrt &la CharlotteStedjebergpg Anders Svarholt
2.4 Revisjonskriterier

| dette prosjektet er fglgende kilder benyttet for & Faktaboks 3Revisjonskriterier

utlede revisjonskriteriene: Revisjonskriterier fastsettes normalt med basis i
1 Lov om barn og foreldre av 8. april 1981, nr. en eller flereautoritative kilder og ut fra
64. trinnhgydeprinsippet. Med autoritative kilder

menes normalt lovverk, politiske vedtak og

1 Lov om barneverntjenester av 17. juli 1992, n ™™ A
100. faringer, men ogsa I_<ommungn§ egne
. o, . . retningslinjer, anerkjent teori pa omradet og/
T Lov om behandlingsmatei forvaltningssaker eller andre sammenlignbare virksomheters
av 10. februar 1967. Igsninger og rsultater kan danne basis for
1 Ot.prp.nr. 44 (19911992) Om lov om revisjonskriterier.
barneverntjenester.
1 Prop. 106 L (2022013) Om endringer i barnevernloven.
1 Q20021036 Rundskriv fra Barneg familiedepartementet om saksbehandling i

barneverntjenesten.
9 Forskrift om internkontroll gitt i medhold av barnevernloven.
1 Bendiksen, Lena og Trude Haugli, «Sentrale emner i barneretten», 2. utgave 2014.

En samlet utledning av revisjonskriteriene fglger i vedlegg, samtidig som det er tatt inn en punktvis
oppsummernng av kriteriene under hver enkelt problemstillifiRevisjonskriteriene har veert hos
kommunen til gjennomlesning, og de hadde ingen kommentarer til utledningen.

2.5 Litteratur- og dokumentliste

Faktadelen av rapporten angir hvilke dokumenter som har blitt hehfor & beskrive praksis.

8 Fokortelsen star for Aggregerte Styringsdata for Samarbeidende Storkommuner, og nettverket bestar av de ti
stgrste kommunene i landet: Bergen, Baerum, Drammen, Fredrikstad, Kristiansand, Oslo, Sandnes, Stavanger,
Trondheim og Troms@. KS er sekretariat fosagnarbeidsparter i nettverket.
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3 BAKGRUNNSINFORMASIORT OM SAKSGANGIEEN
BARNEVERNSSAK

En barnevernssak starter normalt med en melding til barneverntjenesten i den kommunen der

barnet oppholder segDet er ikke uvanlig at det er familien selv som kontakter barnevernet med
gnske om hjelp. Det kan ogséa veere andre, som for eksempel skolen eller naboer som melder

bekymring for et barns omsorgeller livssituasjon.

Alle som arbeidei offentlig virksomhet som for eksempel skole, helsestasjon og barnehage, eller i
organisasjoner pa vegne av det offentlige, har en lovpalagt plikt til & melde fra til barneverntjenesten
dersom de er alvorlig bekymret for et barn. For privatpersoneregiikke noen lovpalagt
opplysningsplikt, men det kan hevdes at privatpersoner har et moralsk ansvar for & melde fra nar det
er grunn til & tro at et barn lever under skadelige omsorgsforhold.

Den kommunale barneverntjenesten skal vurdere innholdet av mgéi uavhengig av hvem den
kommer fra, og skal snarest og senest innen en uke avklare om meldingen skal fglges opp med en
undersgkelse eller om det ikke er grunnlag for bekymring slik at meldingen henlegges.

| undersgkelsesfasen tar barneverntjenesten lkadmtmed barnet og foreldrene for & fa mer

informasjon om hvordan barnet har det. Barneverntjenesten reiser normalt pa hiemmebesgk, og kan
ogsa kontakte gvrige personer i barnets liv. Barneverntjenestens undersgkelser kan videre

omfatte sakkyndig undersgkss og innhenting av informasjon fra andre instanser.

Omfanget av undersgkelsen og hvilke tiltak som er aktuelle, vil avhenge av forholdene i den enkelte
saken. Undersgkelsen skal gjennomfares sa skansomt som mulig og ikke veere mer omfattende enn
ngdvendig Undersgkelser kan gjennomfares selv om familien ikke gnsker det.

Sa raskt som mulig, og innen tre maneder skal det konkluderes med om det er grunnlag for & sette i
gang tiltak, eller om saken skal henlegges. | seerlige tilfeller kan fristen gkes til&@sdder etter
godkjenning fra fylkesmannen.

Utfallet av en undersgkelse kan veere at:

1 saken henlegges fordi det ikke er behov for tiltak, eller fordi familien far hjelp fra en annen
instans.

1 saken henlegges fordi foreldrene takker nei til hjelpetiltak.

barneverntjenesten iverksetter hjelpetiltak i samrad med foreldrene.

1 barneverntjenesten finner at forholdene for barnet er sapass alvorlige at det er ngdvendig &
palegge hjelpetiltak eller fatte akuttvedtak om omsorgsovertakelse.

1 barneverntjenesten fremmesak for fylkesnemnda om omsorgsovertakelse (evt. fratakelse av
foreldreansvar og tvangsadopsjon) eller om plassering pa barnevernsinstitusjon uten samtykke.

=

En viktig forutsetning i barnevernloven er «minste inngreps prinsipp», som innebaerer at ddtakke s
foreslas/ besluttes alvorligere inngrep enn hva som er absolutt ngdvendig. Dette betyr i praksis at
barnevernet i de fleste tilfeller har en plikt til a tilby hjelpetiltak i farste omgang.

Barneverntjenesten kan treffe ulike typer barneverntiltak:

frivillige hjelpetiltak i hjemmet

q frivillig plassering utenfor hjemmet

1 akuttvedtak

T frivillig plassering pa institusjon for behandling nar barnet har alvorlige atferdsvansker

==

gstfoldkommunerevisjon iks 9



Fylkesnemnda for barnevern og sosiale saker kan treffe tvangsvedtak i barnevernssaker
omsorgsovertakelse

fratakelse av foreldreansvar og adopsjon

plassering pa institusjon for behandling nar barnet har alvorlige atferdsvansker
innskrenkning av samveer

medisinsk undersgkelse og behandling

behandling av barn som har seerlige behandlingopplaeringsbehov

midlertidig plassering i institusjon ved menneskehandel

=A =4 =4 4 -4 -8 -4

Treffer barneverntjenesten eller fylkesneuta vedtak om plassering av barnet utenfor hjemmet, blir
barnet plassert i entefosterhjemeller barneverninstitusjonEt vedtak fattet adylkesnemnda kan
bade av kommunen og den private patgretter bringes inn for domstolsapparatet for rettslig
overprgving.

Hvis barneverntjenesten fatter vedtak om hjelpetiltak, skal det lages en tiltaksplan for
barnet.Barneverntjenesten skal fglge resyned pa hvordan det gar med barnet og foreldrene, og
vurdere om hjelpen er tjenlig.

Dersom fylkesnemda har avgjort omsorgsovertakelse, skal barneverntjenesten utarbeide en
omsorgsplan. Barnevettienesten har et lgpende og helhetlig ansvar for oppfajgh av barnet og
skal fglge utviklingen til barnet og foreldrene. Barneverntjenesten skal ogsa tilby foreldrene
veiledning og oppfelging.

Dersom barnet ma flytt@a institusjon pa grunn av alvorlige atferdsvansker, skal barneverntjenesten
ogsa sgrge foat det utarbeides en tiltaksplan for barnet.

Barnet skal fa mulighet til & medvirke i utarbeidelsen av tiltaksplan og omsorgsplan.
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4 LITT OM BARNEVERNNHETEN | FREDRIKSKOMMUNE

Organisering
Figur t Organisasjonskart

Virksomhetsleder
Anne-Beth Brekke Tvedt

Tiltaksteam Fagstab

6 arsverk 6 arsverk
Enslige Hjelpetiltak 1: Hjelpetiltak 2: Ungdoms- Omsorgs- Merkantil
mindrearige 0-12 ar 0-12 ar avdeling avdeling avdeling
50,6 arsverk 12,4 arsverk 12,2 arsverk 10,3 arsverk 14,5 arsverk 7 arsverk

Barnverntjenesten i Fredrikstad kommune er organisert som en egen virksomhet under seksjon
«Utdanning og oppvekst». Seksjonen ledes av kommunalsjef Arne Rekdal Olsen. Virksomhetens
kierneoppgaver fremgar av fimalsbestemmelsen i barnevernloven (&)L

Virksomheterbestar av totalt 120 arsverk og erganiserti fire fagavdelinger, samt stahs

merkantil og tiltaksavdeling. | tillegg er ansvaret for enslige mindrearige lagt til virksomheten, og det
er etablet 6 boliger for denne gruppen. Denne delen av virksomheten er ogsa skilt ut i en egen
avdeling. Viksomheten har ogsakuttberedskaptenom kontortid, i helger og hgytider.
Akuttberedskaperivaretas av de ansatte ved kontoret etter en fastsatt turfus.

Temaet for denne forvaltningsrevisjem, oppfalging av omsorgseg aferdsplasseringer, retter seg
primaert mot ungdomsog omsorgsavdelingen. Ungdomsavdelingepeider med barn i alderen 12

ar og oppover. Tidligere var hovagpgavene primeert knyttet til agfrdsproblemer og
atferdsplasseringer, men dette har endret seg i lgpt av de siste areiag.ér starstedelen av
oppgavene knyttet til ordineere hjelpetiltak ovenfor denne aldersgruppen. Omsorgsavdelingen har
ansvar for oppfglging av alle plasseringer,hengig av alder. Avdelingen koples pa saken nar
plassering blir aktuelt, og overtar saken nar plassering er besluttet.

Tiltaksavdelingene arbeider med frivillige hjelpetiltak i hjemniéitaksteamet bestar av
miljgterapeuter som yter tjienester i hjemmeDette kan for eksempel dreie seg tielpetiltak i

form avforeldreveiledning. Fagstaben bestar av en gkonom, en som har ansvar for fagutvikling i
tienesten, to som har ansvar for internkontroll og samarbeid med andre instanser, samt to jurister
som fare saker i Fylkesnemnda for barnevern og sosiale sdker.

9 Kilde: «Virksomhetsplan for 2017», barneverntjenesten i Fredrikstad.
10 Barnevernet handterer selv sakene i fgrste instans, mens kommuneadvokaten ferer sakene som gar videre i
rettssystemet.
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Kompetanse

| barneverntjenestens virksomhetsplan for 2017 fremgar dehatlarbeiderneskal oppleve at de

utvikler seg og far brukt egen kompetanse i arbeidet, og at de har tilstrekkelig kompetanse til &

utfgre arbeidsoppgavene. | fglge barnevernleder sikres dette blant annet gjennom a ansette
medarbeidere med fagutdanning, tilrettelegger fetterutdanning, kurs og fagdager, tilby ekstern
veiledning i grupper, teammgter, saksgjennomgang med naermeste leder og drgftingsrad en gang per
uke.Deulike mgtearenaene er naermere beskrevet i rapportens kapittel 5.2.

Barneverntjenesten hagt eget bibliotek, med tilbud om lesetid.fglge barnevernledesynesdet

imidlertid som om det praktiske barnevernarbeidet prioriteres pa bekostning av denne lesetiden.
Tjenesten abonnerer ogsa pa ulike tidsskrif@arnevernledehar fast praksis for & plukke attikler

fra disse, som hun anbefaler at avdelingsledere og ansatte setter av tid til & lese. Det er ogsa et gnske
fra barnevernledelat avdelingslederne bruker disse artiklene til diskusjon/ refleksjon med egne
medarbeidere.

Ved nyansettelser faredkommene utdelt en introduksjonsperm. Det blir gitt internoppleering samt
tildelt en fadder. Oppleaering av nyansatte beskrives naermere i rapportens kapittel 5.2

Virksomheten har for tiden ingen oppdatert kompetanseoversikt, men det er utarbeidet
kompetarseplan. | ar er fokusomradene flerkulturell kompetanse, veiledning og vold i neere
relasjoner. En ansatt i hver avdeling far tilbud om & ta videreutdanning innenfor fokusomradet, og
det er utarbeidet kriterier for hvem som skal fa videreutdanning. Detagisksempel ikke stgtte

eller tilrettelegging for snske om kompetanseheving som ansatte gnsker, men som kontoret ikke har
behov for. I tillegg til fokusomradene, skal kontoret generelt satse pa «barnesamtalen. Her skal det
lages et undervisningsoppleggamarbeid med Hayskolen i @stfold. Dette tilbudet skal rette seg mot
alle ansatte ved kontoret.

Barnevernleder opplyser at samtlige saksbehandlerstillinger i virksomheten pr. i dag er bemannet
med sosionomer, barnevernspedagoger eller andre med relevayskole/universitetsutdanning.

Tall fra SSB viser at andelen arsverk med fagutdanning (sosionomer, barnevernspedagoger og andre
med hgyskolduniversitetsutdanning) utgjorde 86,4 for 2016Det er en gkning med 8,8 arsverk i

denne gruppen fra 2015. Fra2®til 2016 steg ogsa andelen arsverk med annen

utdanning/ufagleerte fra 5 til 23,4. Som nevnt ovenfor er ansvaret for enslige mindredrige lagt il
virksomheten, og avdelingen bestar av 50,6 arsverk. Barnevernleder opplyser at det frem til 2016 ble
opprettet tre nye boliger, og at det na er seks boliger totalt for denne gruppen. Videre at mange av

de ansatte i denne avdelingen er miljgarbeidere og baogeungdomsarbeidere, hvilket forklarer

den store gkningen andelen arsverk med annen utdanning/ufaglaat215 til 2016.

1 Tabell 09086: Arsverk i barrewstenesta, etter utdanning.
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Figur 2 Fagtillinger
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Revisjonens merknadefTallene er hentet fra KOSTRApporteringen for 2016Stolpene eiberegnetslik
«Antall stillinger med fagutdanning»/ («Antall barAl® ar»/1000).

Figuren 2 viser Fredrikstad ligger hgyere enn sammenligningskommunene og gjennomsnittet for
ASSS kommunene nar man ser pa antall fagstillinger per 1000 barn i alelTeir.0

Kapasitetog tjenesteproduksjon

Barnevernleder menesit kommunens samlede kapasitet er tilfredsstillergs papiret»

Virksomheten har ca. 56 arsverk fagstillinger og 6 arsverk tiltaksstilfihgéiordringen er at

tienesten opplever hayt sykefraveer, noe som medfarer gkt arbeidsbelastning pa de som er pa jobb.
Barneverntjenesten i Fredrikstad har et sykefraveer som 1ig8&6 hagyere enn gjennomsnittetant
ASSS kommunerier 2015, og plasserer galermed hayest av de kommunene som inngar i
samarbeidet:®* Kommunens egen statistikk viser dessuéengkning i sykefravaet fra 2015 til

2016

| folge barevernleder er sykefraveeret ikke arbeidsrelatert formelt séitlige HMS undersgkelser
viser at & skarer hgyt pa trivsel. Samtidig mener aernleder at gkende saksmengde og mye
medieoppmerksomhet rundt barnevernets oppgaver er en medvirkende faktor til utviklingen.
Sykefravaer generelt sett fgrer dessuten til merbelastning pa medarbeidere sonjcitér som i sin

tur farer til nye sykemeldinger. Bavernleder opplyser at de har hatt mye fokus pa utfordringen, og
at det har blitt iverksatt ulike tiltak. S& langt har imidlertid tiltakene ikke medfart gnsket effekt.

Flere av de som revisjonen hatdrvjuet mener at ressurssituasjonen er krevende, og at
bemanningen ikke er tilfredsstillende sett i forhold til de oppgavene som skal ivaretas. De forsgker a
utfgre oppgavene etter beste evne, og det praktiske barnevernarbeidet prioriteres pa bekoatning
blant annet dokumentasjon av hva som gjgres.

2] tillegg kommer 50,6 arsverk fagstillinger knyttet til enslige mindreérige.

13| henhold til ASSS rapport for 2016 har tjenesten et sykefraveer pa 14,9 % for 2015. Snittet ligger pa 11,6 %.
14 Sykefraveeret for barneverntjenest isolert sett (eksklusiv avdelingen som jobber med enslige mindredrige)
utgjorde 12,3% i 2015 og 13,1% i 2016. Avdeling for enslige mindredrige ligger lavere begge ar. | henhold til 1.
tertialrapport for Seksjon for utdanning og oppvekst utgjar sykefratgeer mars 2017 16,9%. Forskjellen mot
ASSS statistikken skyldes ulike mater & beregne sykefraveer pa.
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Barnevenleder viser til at kommunen de siste arene har hatt en tydelig tiltaksprofil, hvor
hovedvekten har veert pa hjelpetiltak i hiemmet og mindre barn under omsorg. Dette er i ferd med &
snu, noe som medirer flere saker for fylkesnemaa. Antallet meldinger er generelt stabilt gjennom
aret, men de opplever sakene som mer alvorlige, komplekse og sammensatte. Det er eksempelvis
flere saker som gar pa vold i neere relasjoner, og det er ogsa en gkning i gakdeher mistanke

om seksuelle overgp. Utviklingen gjenspeilertfordringer som gjelder pa landsbasis, og er ogsa
omtalt i virksomhetens arsrapport for 2016. Utviklingen, i kombinasjon med hgyt sykefraveer, skaper
utfordringer knyttet til overholdelseafrister og oppfalging av barn i fosterhjem.

Figur 3 Utvikling i antall meldinger, undersgkelser og undersgkelser som fgrer til tiltak

Meldinger og undersgkelser
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Antall undersekelser som farer til tiltak

Undersgkelser avsluttet

Revisjonens merknadeiTallene er hentet fra kommunens arsrapporter for de aktuelle arene, og kvalitetssikret
opp ma KOSTRA rapporteriag.

Trendlinjene viser en gkning for bade meldinger, avsluttende undersgkelser og undersgkelser som
farer til tiltak, men trenden er marginal for den sistnevnte parameter

Antall meldinger har gkt med 12% siden 2011 og 5% siden 2014. Antall avslutke undersgkelser

har gkt med 15,2 % siden 2011 og 9,8 % siden 2014. Antall undersgkelser som farer til tiltak har gkt
med 9,7 % siden 2011, men her har det veert edgang siden 2014 pa ca. 150&n svakemen

gkende trenden nar det gjelder undersgkelser som ferer til tiltak, skyldes altsa en nedgang fra 2013
og frem til 2016.

Det er viktig & vaere oppmerksom pa at antatletfatter alle typer tiltak, bade hjelpetiltak i
opprinnelig familie og tiltak uteior familie, slik som omsorgsplasseringen nedgang i antall tiltak
medfgrer ikke ngdvendigvis en nedgang i utgifter til tiltak, da tiltak utenfor familie normalt sett er
vesentlig dyrere enn tiltak i familien. Som det vil fremga av enkelte av figursatenfor har det
skjedd en omveltning av tiltakstyper i retning av flere tiltak uteriéonilien

| kommunens arsrapport for 2016 er utviklingen omtalt slik:
«Antall meldinger til barnevernet og undersgkelser har gkt i 2016. Det har veert stor fokus pa
melingsavklaringer far saken gar til undersgkelse. Dette gir bedre utnyttelse av ressursene siden det
forekommer meldinger om saker som ikke omfattes av barnevernsloven.
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Barnevernet har flere saker som medfgrer omsorgsovertakelse i 2016 og G@idesoitak i
hjemmet. Trenden er mer alvorlige og komplekse saker til barnevernet det siste aret.»

Figur 4 Andel meldinger som gar til undersgkelse og andel undersgkelser som farer til tiltak

Undersgkelser og tiltak
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Revisjonens merknadefTallene er hentet fra kommunenssiapporter for de aktuelle arene, og kvalissikret
opp mot KOSTRA rapporteringen.

Her viser trendlinjen tilneermet ingen utvikling nar det gjelder andel meldinger som gar til
undersgkelse. Det er forholdsmesig omtrent det samme antallet meldinger som gar til undersgkelse
i hele periodenmen gkningen i antall meldinger tilsier naturligvis at det gjennomfgres flere
undersgkelser, jfifigur 3 ovenfor. Tall fra Fylkesmannen i @stfold viser at andefeidinger som
henlegges enoe hgyere i Fidrikstad enn gjennomsnittet faBstfold og landet® Trendlinjen knyttet

til andel undersgkelser som farer til tiltak viser en svak nedgang, noe sorkargesponderemed
nedgangen fra 2014 slik det er vigigur 3 ovenfor.Her viser tall fra Fylkesmannen at Fredrikstad
kommunen ligger pa mer eller mindre samimenleggelsesprosent som gjennomsnittet for @stfold

og landet.

15 «@stfoldrapporten 2017», Fylkesmannen i @stfold. Kommunens rapportering for 2. halvar 2016 viste at 75,5
% av meldingene gikk videre til undersgkeélgestfold, mens tilsvarende tall var 82,4 % for hele landet.
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Figur 5 Tidsbruk knyttet til meldinger og undersgkelser

Tidsbruk meldinger og undersgkelser
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Revisjonens merknadeifalleneer hentet fra kommunens KOSTRA rapportering.

Meldinger gjennomgas i all hovedsak innen i 7 dager. Barnedanbpplyser om utfordringer med
fristoverholdelse kny#t til undersgkelser. Dette bekreftes av tallene ovenfor, hvo#6av
undersgkelsene gjennomfgres innenfor 3 maned®m er hovedregelen i barnevernloven.

Her opplevde kommunen en forbedring fra 2013 til 2014, men en forverring fra 2015 og til 2016.
Tilsvarende tall for @stfold er ca. 70%, 0g8&H2% for landetGjennomsnittet for ASSS kommunene
er 89% for 2016, og Fredrikstad ligger lavest av kommunemdtverket. Drammen ligger hgyst i
nettverket, og har gjennomfart 97% av sine undersgkelser innenficdirdders fristen

Figur 8 Forholdet mellom antall barn og fagstillinger knyttet til saksbehandling og administrasjon

Forholdet mellom barn og antall stillinger
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B Antall barn med tiltak per stilling knyttet til saksbehandling og administrasjon

Revisjonens merknadefTallene € hentet fra KOSTRA rapporteringen for 2016.
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Forholdstalletmellom fagstillinger og innbyggere i malgruppen gir et bilde av kommunens kapasitet.
Dette forholdstallet er bedre egnet som sammenligningstall enn fagstillinger settaléotil antall

barn med tiltak, da en vesentlig del av barnevernets kapasitet ogsa gar med til & gjennomga
meldinger og foreta undersgkelser som ikke leder til tiltak fra barnevernet.

Som tabellen viser kommer Fredrikstad nest darligst ut i sammemdjgni og ligger blant annet

hgyere enn gjennomsnittet for ASSS kommunene. Drammen kommer best ut i sammenligningen med
227 barn i alderen-Q7 ar per fagstilling knyttet til saksbehandling og administrasjon. Ogsa dersom
man kun ser pa barn med tiltak pexgstilling, kommer Fredrikstad nest darligst ut.

Kombinert viser forholdstallene at kapasiteten i Fredrikstad synes a veere lavere i Fredrikstad enn
sammenligningskommunene.

Figur 7 Andel barn 617 ar med barnevernsvedtak
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Revisjonens merknadeftallene er hentet fra KOSTRA rapporteringen.

Figuren viser utviklingen fra 2013 til 2016 for andel barn i alder&# 8r som har barnevernvedtak
ogsa omtalt som dekningsgraéredrikstad har ligget stabilt pa ca. 4,8 % i hele perioden, mens
tilsvarende tall folrASSS nettverket utgjer ca. %1Fredrikstad ligger sfles ca. 1% over ASSS
nettverket. | ASSS rapporten for 264femgar det at dette er som forventet, da kommunearh
starre levekarsutfordringer enn flertallet av de gvrige kommunene i nettverket.

16 «Kommunerapport- ASSS Nettverket 2016», utgitt av KS og bygger pA KOSTRA rapporteringen for 2015.
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Figur 8 Fordeling hjelpetiltak vs. omsorgstiltak
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100 %
90 %
80%
70%
60 %
50%
40 %
30%
20%
10%
0%

2011 2012 2013 2014 2015 2016

m Hjelpetiltak m Omsorgstiltak

Revisjonens merknadeifallene er hentet t kommunens KOSTRA rapportering, og gjelder status per
31.12.2016

Figuren viser at kommunen har, og har hatt, en tydelig tiltaksprofil i hele perioden fra 2011 til 2016.
Samtidig viser utviklingen at andelen hjelpetiltak er synkende, samtidig som andelen
omsorgsplasseringar gkende. Omsorgstiltak er eksempelvis plasseroegedskapshjem

institusjon og fosterhjemDette er normalt kostnadskrevende tiltak, slik at selvraarginalgkning

her vil kunne ha stor betydningen for kommunens brutto utgifter.

Figur 9 Netto driftsutgifter per barn 617 ar
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Revisjonens merknadefTallene er hentet fra KOSTRA rapporterinderetto driftsutgifter er brukerbetalinger
og gremerkede tilskudd trukket fra. Dette er dermed utgifter som ma dekkes av kommunens frie inntekter.

Netto driftsutgifter per innbygger-Q7 ar sier noe om prioritering av tjienesten. Utgiftsnivaet har
steget for alle kommuner i utvalget, men den relative veksten har veert hgyere i Fredrikstad enn
sammenlignigsgrunnlaget. Fredrikstad har hatt en gkning pa ca. 40% fra 2013 til 2016, mens
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tilsvarende gkning for ASSS nettverket er ca. 15%. Tilsvarende tall for Sarpsborg, Drammen og
Kristiansand er ca. 21%, 9% og 1B#%drikstad ligger imidlertid lavere enn gjenmsnittet for
@stfold.

Figur 10 Netto driftsutgifter per barn i barneverntjenesten
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Revisjonens merknadeftallene er hentet fra KOSTRA rapporterinderetto driftsutgifter er brukerbetalinger
og gremerkede tilskudd trukket fra. Dette er dermed utgifsom ma dekkes av kommunens frie inntekter.

Ser man kun pa netto driftsutgifter per barn med tiltak, s& endrer bildet seg noe. Her har

utgiftsnivaet gatt ned for noen av kommunen i utvalget, og ogsa her er den relative véigstest i
Fredrikstad. Fredrikstad har hatt en gkning pa ca. 35,7% fra 2013 til 2016, men tilsvarende gkning for
ASSS nettverket utgjer ca. 7,4%. Sarpsborg har hatt en gkning pa ca. 5,2% i perioden, mens Drammen
og Kristiansand har hatt en nedgang i nettdtdutgifter i perioden.

Figur 11 Brutto driftsutgifter per barn med hjelpetiltak i opprinnelig familie
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Revisjonens merknadTallene er hentet fra KOSTRA rapporterindgnutto driftsutgifter korrigeres for
overfgringer, slik at ngkkeltallene skalegiuttrykk for den reelle ressursbruken i kommunen.
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Brutto driftsutgifterbrukes normalt som amnal pa produktivitetSom figuren viser opplever
Fredrikstad en marginal nedgang i brutto driftsutgifter i pddn 2013 til 2016. Det har imidlertid
veert en gkning fra 2015 til 2018ammenlignet med ASSS nettverket ligger kommunen lavere, noe
som skyldes hgyere dekningsgi@e figur 7ovenfor). Dettemedfarer at enhetskostnaden blir

lavere. Samtidig viser ogs&itrdlinjen for ASSS nettverket og kommunen, at nettvedpgtlever en
kraftigere nedgang over tid enn hva tilfellet er for kommunen.

Figur 12 Brutto driftsutgifter per barn med tiltak utenfor opprinnelig familie
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Revisjonens merknadrallene er hentefra KOSTRA rapporteringeBrutto driftsutgifter korrigeres for
overfgringer, slik at ngkkeltallene skal gi et uttrykk for den reelle ressursbruken i kommunen.

Som figuren viser har kommunen opplevd en relativt kraftig gkningtidoduiftsutgifter per barn
med omsorgstiltak. | perioden fra 2013 til 2016 utgjar gkningen 30,4%. | samme periode har
gkningen i ASSS nettverket utgjort 42,4%, og trendlinjen er ogsa brattere for nettverket enn for
kommunen.Kommunen har altsa en mindréming ennmnettverket nar det gjelder omsorgstiltak,
men enn starre gkning enn nettverket nar det gjelder hjelpetifskfigur 1)

Denne parameteren esgsasveert falsom for enkeltsaker, noe som henger sammen med at slike
saker som nevnt er kostnadskende. Parameteren kan ogsa bidra til a forklare den relativt kraftige
gkningen i netto driftsutgifter, slik denne fremkommer i figur 10, da kommunen ikke alltid far full
refusjon for alle slike tiltak’

Ansvaret for enslige mindrearige er som nevnt inniedsvis i kapittelet lagt tharneverntjenesten i
Fredrikstad kommunehvilket innebaerer at kostnader knyttet til plassering av enslige mindrearige
ogsa inngar i rapporteringelet er imidlertid ikke gitt at dette gjelder de andre kommunene.
Barrevernleder opplyser blant annet at det frem til 2016 ble opprettet tre nye boliger for enslige
mindredrige, og dett®gsavil veere med pa forklare den kraftige gkningen i brutto driftsutgifter per

17 Se eksempelvis «Statusrapport per farste tertial 2017 for seksjon for utdanning og oppeelthvor
kommunen skriver «l tillegg er det lagt inn en forventing om at barnevernet far en refusjon for merkostnader
fra Bufetat med begrunnelse i en akuttplassering hvor Bufetat ikke hadde egnet tiltak. Saken er under
behandling».
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barn med tiltak utenfor familie. Usikkerhet om fgringspraksisttiifter for enslige mindrearige
innebeerer at figuren ma tolkes med forsiktighet.

4.1 Oppsummeringg hovedtrekk ved barneverntjenesten i Fredrikstad

ﬂ Barneverntjenesten i Fredrikstad bestar av 120 arsverk, og barnevernleder mener at kapasiteten
er tilstrekkelig sett hen til antall arsverk i virksomheten.

ﬂ Virksomheten har flere barn per fagstilling enn gjennomsnittet for ASSS nettverket, og har ogsa
flere barn med tiltak per stilling enn nettverket. Dette kan indikere at kapasiteten er lavere i
Fredikstad enn sammenligningskommunene.

ﬂ | tillegg opplever virksomheten for tiden hgyt sykefraveer, noe som har veert tilfellet over en
lengre periode. Sykefraveeret er langt over gjennomsnittet for kommunene i ASSS nettverket.
Situasjonen skaper press pad medddezne, og reduserer blant annet virksomhetens mulighet til
a overholde tidsfrister. Sistnevnte bekreftes av tall som viser at virksomheten ligger lavest i ASSS
nettverket nar det gjelder gjennomfarte undersgkelser innen 3. maneder.

ﬂ Barnevernleder opplyser at samtlige saksbehandlerstillinger i virksomheten pr. i dag er bemannet
med sosionomer, barnevernspedagoger eller andre med relevant hgyskole
/universitetsutdanning. Videre fremkommer det laarneverntjenesteni Fredrikstad har fle
med fagutdanning per 1000 barn i aldered @ &r enn gjennomsnittet for ASSS kommunene.

1 Antallet meldinger og igangsatte undersgkelser er gkende, samtidig som undersgkelser som farer
til tiltak er synkende. Kommunen har likevel en hgyere dekningsgradjmnomsnittet for
ASSS nettverket.

ﬂ Til tross for at det fattes feerre vedtak om tiltak i dag enn tidligere, medfarer kompleksiteten i
sakene at kostnadene gker. Det har skjedd en omveltning i tiltakstyper, og det fattes flere
omsorgstiltak i dag enn tidlere. Kommunen ligger hgyere enn gjennomsnittet for ASSS
nettverket pa netto driftsutgifter per barn i barneverntjenesten og pa brutto driftsutgifter per
barn med omsorgstiltak, men lavere enn nettverket nar det gjelder brutto driftsutgifter per barn
med hjelpetiltak. Usikkerhet knyttet til de ulike kommunenes fgringspraksis innebeerer at tallene
ma tolkes med forsiktighet.
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5 INTERNKONTROLL

Hvordan brukes tilsynsresultater som grunnlag for forbedring av
barneverntjenestens internkontroll?

5.1 Revisjonskriterier

Barneverntjenesten ma ha etablert en helhetlig internkontroll, som sikrer at tienestene som ytes er
forsvarlige Dette innebaerer blant annetdt ledelsen ma sgrge for at:

1 de ansatte har kunnskap om hvordan internkontrollen i tienestebygget opp, og hva den
omfatter —herunder at:
0 de ansatte vet hvordan ansvar, oppgaver og myndighet er fordelt.
0 de ansatte har tilgang til ngdvendige lover og forskrifter
o de ansatte har tilstrekkelig kunnskap og ferdigheter til & kunne utfare arbeidstddig
o0 deansattemedvirker slik at samlet kunnskap og ferdigheter utnyttes.

1 Internkontrollen evalueres og utvikles, slik at overtredelser av barmdeegivningen
forebygges, avdekkes og rettes opp:

o Det gjennomfgres risikovurderinger for & avdekkeeffor svikt.

o Det etableres ngdvendige prosedyrer, instrukser, rutiner eller andre tiltak nar
risikovurderinger avdekker behov for det.

o De ansattes erfaringer innhentes systematisk og brukes i forbedringsarbeidet
(eksempelvis via medarbeidersamtaler, peralomagter og rapporteringer)

0 Brukererfaringer brukes systematisk i forbedringsarbeidet (eksempelvis via
brukerundersgkelser, ved rapporter, mater eller telefonkontakt).

o0 Tilsynsresultater benyttesystematisk i forbedringsarbeidet.

o Hensiktsmessigheten i intekontrollen overvakes, eksempelvis gjennom rapportering fra
medarbeidere og gjennomgang av restanselister og avviksrapportering.

5.2 Fakta

Ansattes kunnskap om internkontrollen

Barneverntjenesten har utarbeidet et internkontrollsystem som er beskrevet imdekiet
«Internkontroll for barneverntjenesten i Fredrikstad». Dokumentet ligger tilgjengelig for alle ansatte
blant barneverntjenestens fellesdokumenter i RiskManagkeommunens kvalitetssystemet.
Barnevernleder viser ogsa til at tienestens internkonsiydtem gjennomgas med de ansatte hvert ar.

Internkontrollsystemet bestar dels av skriftlig dokumentasjon og dels av faste mgtearenaer.
Dokumentene ligger tilgjengelig under barneverntjenestens fellesdokumenter i RiskManager.

Den skriftlige dokumentasjomeomfatter blant annet virksomhetsplan for barneverntjenesten og
beskrivelse av barneverntjenestens organisering (herunder fordeling av ansvar oppgaver og
myndighet). Videre har tjienesten en rutinehandbok som inneholder prosedyrer, veiledere, sjekklister
og maler for tjenesteutagvelsen, blant annet knyttet til oppfalging av fosterhjemsarbeid. Hva gjelder
rutinehandboken uttaler flere ansatte at de har kjennskap til den og hvor den er plassert, men at de i
liten grad bruken den. Arsaken til dette er at de Rare &rs erfaring fra arbeid i barneverntjenesten

og falgelig kjienner godt til hva arbeidsoppgavene innebeerer.

Revisjonen opplyses at barnevernleder har overordnet ansvar for fag, skonomi og personal. Videre at
avdelingslederne har faggkonomi og personalansvar for sine avdelinger, samt ansvar for a falge
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opp det som besluttes i ledermgted®Avdelingsledernesadtakskompetanse gjelder for kjgp av

tiltak begrenset til kr. 20.000per tiltak. Kjap av tiltak over nevnte belgp ma diskuteres og besluttes
sammen med barnevernleder. Det samme gjelder for saker heovutrderes a fremme saken for
fylkesnemnda. Revisjonens samtaler med saksbehandlere i omsorgsavdelingen og
ungdomsavdelingen viser at de er godt kjent med hvordan ansvar, oppgaver og myndighet er fordelt
mellom barnevernleder, avdelingsleder og saksbehandler. Saksbehandlerne bedkilizeeds har

det faglige oppfalgingsansvaret for sine saksportefaljer.

Alle ansatte har tilgang til Lovdata og Barnevernrett via Nasjonalt bibliotek for barnevern og
familievern. Det er linker til lovverk, rundskriv, aktuell forskning osv. i barneesesjens rutiner og

i kvalitetssystemet. Det avholdes en arlig fagdag om barnevernloven, forskrifter og retningslinjer. En
jurist i staben gar i tillegg gjennom aktuelle lovendringer og nye forskrifter fortiapende med alle
ansatte, og er tilgjengelig foredansatte for veiledning i barnevernrett. Som nevnt i kapittel 4 i
rapporten har barneverntjienesten ogsa et eget bibliotek med tilgjengelige ressurser.

Ved nyansettelser far vedkommende utdelt en introduksjonsperm. Det er ogsa fast praksis for at
fagper®nene i stab gar gjennom de ulike sidene ved virksomheten med vedkommende, samt at
barnevernleder gar igjennom virksomhetsplanen. Foravrig tilpasses oppleeringen individuelt, og det
er avdelingsleder som er ansvarlig for opplaeringen. Det vanlige er atydersatte far en fadder,

samt at vedkommende gar som saksbehandler ni.nmen saker i begynnelsen.

Revisjonen har gjennomfgrt en samtale med en forholdsvis nyansatt saksbehandler som bekrefter
beskrivelsen ovenfor. De fleste saksbehandlere revisjonesmakket med har veert ansatt i flere ar,

og de uttrykker mer usikkerhet rundt oppleeringen av nyansdtekelteopplyser imidlertid a ha

veert fadder for en nyansatt. | tillegg er det gjiennomgaende enighet blant de ansatte om at det er en
lav terskel for 3stille sparsmal eller be om hjelp fra andre ansatte pa avdelingen, eller fra leder.

Som nevnt i rapportens kapittel 4 har virksomheten for tiden ingen oppdatert kompetanseoversikt.
Det er utarbeidet en kompetanseplan, og denne er en del av virksomhatspl8arnevernleder
fremhever atetterutdanning,fagdager kurs og ekstern veiledning i grupparviktige tiltak for &

sikre at de ansatte har tilstrekkelig kunnskap og kompetanse.

En ansatt pa hver avdeling féiterutdanning innenfor det fokusomradsom er i

kompetanseplanen, og det er utarbeidet kriterier for hvem som skatt&utdanning.
Kompetanseheving er imidlertid kostnadskrevende, og virksomheten har begrensede midler til dette.
Det gis falgelig ikke statte eller tilrettelegging for gnskekmmpetanseheving som ansatte gnsker,

men som kontoret ikke trenger.

18 Lederteamet bestdav barnevernleder og alle avdelingsledere foruten leder for avdeling Enslige mindreérige.
Arsaken til dette er at de ordinzere ledermgtene omhandler temaer som ikke er relevant for enslige
mindrearige. Barnevernleder og avdelingsleder for enslige miniyedrar falgelig egne ledermater.
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Figur 13 Fosterfamiliens opplevelse av de ansattes kunnskap og kompetanse
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kunns_kap og kc_)mpetanS(_e som «S\{aert goc_j» eI_Iel Som nevnt i metodekapitlet, var de6

«Delvis gd». Gjennomsnitt og medianverdi utgjar fosterhjem som valgte & delta i undersgkelsen. |
henholdsvis 1,5 (midt mellom «Sveert god» 0g ¥ av fosterhjemmene er i familie med barnet, o
«Delvis god») og 1 («Sveert god»). Standardavvil litt mer en 65% har selv tatt kontakt for a bli
utgjer 0,64, noe som innebeerer liten spredninger fosterhjem. 9 av familiene har veert fosterhjem i
svarene, og indikerer at respondentene er mindre enn tre &r, og 17 har veert fosterhjem i
samstemte i sin tilbakemeldin De som har veaert =~ Mer enn te ér-. Halvparten av familiene har egne
fosterfamilier i mindre enn 3 &r er noe mer barn i tillegg til fosterbarnet, og ca. % har flere
forngyde og samstemte enn de som har veert enn et fosterbarn. Halvparten av fosterhjemmen
fosterfamilier i mer enn tre ar, men forskjellen er erforsterket.

ikke vesentlig.

Det opplyses i intervjuer at barneverntjenesten har flere faste mgtearenaer. ldsinessig kan
mgtearenaene beskrives slik:

{1 Draftingsrad avholdes ukentlig. | draftingsradet sitter barnevernleder og alle

avdelingslederne. Saksbehandlerne kan melde inn komplekse saker, som de har behov for a

diskutere. Formalet med drgftingsradet esape en lik praksis pa kontoret, men ogsa at
saksbehandler skal kunne fa nyttige innspill pa hva man skal gjgre videre i saken.

1 Hver onsdag er det «innedag» pa kontoret, og det er da mulighet for & drafte saker i sitt
team® Det skal i utgangspunktet iklkavtales klientsamtaler/besgk denne dagen.

1 Avdelingene har regelmessige mgter der de drgfter saker og generelle problemer som

oppstar i det daglige arbeidet. Avdelingslederne tar erfaringene fra disse draftingen med til

ledermgte med virksomhetsleder. Dglukkes ut spesielt viktige omrader som tas inn i
kompetanse og oppleeringsplanen.
1 Regelmessig individuell saksgjennomgang med naermeste leder.

Saksbehandlere i omsorgsavdelingen opplyser at det har veert flere utskiftninger pa lederniva frem til

naveerende avdelingsleder tiltradte i slutten av 2016. En av de ansatte beskriver det slik:
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«Nar jeg begynte hadde avdelingen nettopp hatt en leder som de opplevde ikke fungerte, sa
ingen leder, sa en stedfortredende leder som sluttet, sa ingen leder, og e fikkeder som
kom utenfra og er leder i dag.»

Ansatte pa avdelingen opplyser til revisjonen at utskiftningene har fart til uroligheter pa avdelingen,
og at de ikke har blitt fulgt opp pa en tilstrekkelig mate i denne perioden. Pa tidspunktet for
revisjonens faktainnsamling har avdelingsleder kun arbeidet der i f& maneder. De ansatte opplyser at
avdelingsleder har brukt tiden pa & bli kjient med kommunen og virksomheten, men at han ogsa har
gjennomfgrt entil-en samtaler med enkelte av de ansattéerE av de ansatte opplyser at de savner

en tettere oppfalging.

Avdelingslederne far fast lederveiledning annenhver maned. | tillegg vises det til at det gjennomfares
faste ledersamlinger og medarbeidersamtaler. Avdelingsleder i ungdomsavdelingen ojpgiyaet
barnevernleder kan oppsgkes nar det dukker opp ting som hun har behov for & diskutere.
Barnevernleder har pa sin side en arlig ledersamtale med kommunalsjef. Videre har barnevernleder
og kommunalsjef samrad, hvor begge kan ta opp lgst og fiaseriTkan brukes slik barnevernleder

har behov for. Utover dette opplyses det at kommunalsjef er tilgjengelig og stiller opp ved behov.

Evaluering og utvikling av internkontrollen

Det er ikke gjennomfart formelle risikovurderinger, men barnevernlederyggplat internkontrollen
indirekte bygger pa risikovurderinger. Nar det identifiseres forbedringspunkter og bestemmes
fokusomrader, er det risikovurderinger som ligger i bunn. Det pekes pa at blant annet analyse av
nakkeltallené® vil vise hvor fokuset méettes.

Revisjonen far opplyst at det er fagansvarlig som har ansvaret for rutinehandboken. | «Internkontroll
i barnverntjenesten i Fredrikstad» fremkommer det at ansatte tar Igpende opp med sin
avdelingsleder forhold som bgr forbedres, og avdelingsleaelipende opp med fagansvarlig

forhold som bgr forbedresVidere at rutinehandboken oppdateres en gang per ar, og at den
oppdaterte utgaven gjennomgas i avdelingene etter dette. Fagansvarlig viser til at barnevernloven
stadig er i endring, hvilket medfarendringer i rutinehandboken. Det forekommer ogsa at hun blir
kontaktet av avdelingsledere eller saksbehandlere direkte dersom de har innspill til endringer.
Endringsbehov er ogsa et tema pa personalmgater.

Barnevernleder opplyser at saksgjennomgang magimeste leder og drgftinger i team/i avdelingen
spiller en viktig rolle nar det gjelder fange opp ansattes erfaringer. Avdelingslederne tar erfaringene
fra disse drgftingene med til ledermgte med virksomhetsleder. Det plukkes ut spesielt viktige
omrader ®m tas inn i kompetanseg oppleeringsplanen. Videre blir det arlig gjennomfart
medarbeidersamtale. Behov som fremkommer i samtalene brukes i forbindelse med utarbeiding av
ny opplaeringsplan.

I hovedsak fanges brukererfaringer opp i forbindelse med brukerundersgkelser. Barneverntjenesten
giennomfarer brukerundersgkelser hvert annet ar, sist gang i 2015. Barnevernleder opplyser at det i
etterkant av brukerundersgkelsen lages en plan for forbeghpunkter. Fagansvarlig er usikker pa
hvordan resultatene fra brukerundersgkelsen brukes videre. Videre opplyser hun at de de ogsa har
evalueringsguider blant annet knyttet til bruk av miljgarbeider i hjemmet, samt at de har et skjema
for voksne og barnvor kontakten med barnevernet evalueres. Det er ikke noe systematikk i om eller
hvordan evalueringsguidene og skiemaene brukes. Det opplyses ogsa at verken fagansvarlig eller
ledergruppen innhenter denne informasjonen.

20 Familia, fagsystem for kommunalt barneveinmeholder verktgyet «Ngkkeltall». Ngkkeltallene viser
virksomhetens oppgaver sett opp mot myndighetskravene i barnevernlovgivningen.
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Barnevernleder gnsker i tillegg saksbehandlerne skal spgrre familiene om hvordan de opplevde
barnevernetog saksbehandldrade etter farste mate og nar saken er ferdigbehandlet.
Barnevernledewiser til at det er viktig & tarre a fa tilbakemeldinger pa seg 8svderimot

vanskelig & @tvinge dette, og det blir dermed opp til hver enkelt saksbehandler om de velger & gjare
det.

Tilsynsresultater brukes aktivt i et forbedringsperspektiv. Fagansvarlig viser eksempelvis til at
evaluering av hjelpetiltak har blitt et mye sterkere fokusomrade som fglge av papekninger i
tilsynsrapporter. Dette handler bade om at de skal veere pa plass, og at evalueringene skal vaere godt
nok dokumentert. Tilsvarende gjelder ogsa meldingsavklariig@@mnevernleder viser til at alle

klagesaker som har vaert hos Fylkesmannen gjennomgas i ledergruppen. Avdelingslederne
gjennomgar deretter klagesakene pa avdelingsniva. Formalet med gjennomgangen er & leere av
avgjgrelsen.

Barneverntjenesten har utvikien system for avviksrapportering. Det er noe uoverensstemmelse
mellom maten avviksrapporteringen beskrives i samtaler med revisjonen og i dokumentet
«Internkontroll for barneverntjenesten i Fredrikstad».

I nevnte dokument fremkommer det at avdelingséede utarbeider en rapport over avvik fra en
rekke myndighetskrav hvert halvar. Eksempler pa slike avvik er blant annet barn som mangler
omsorgsplan eller tiltaksplan, manglende lovpalagte tilsyn i fosterhjem og fristoversittelser i
undersgkelsessaker. Rapten oversendes barnevernleder som hvert halvar lager en avviksrapport
for den samlede barneverntjenesten. Avdelingslederne skal deretter levere inn avviksskjema for
hvert avvik der arsaken til avviket fremkommer. Barnevernleder samler inn skjemaemnagpent

for lukking av avvik der leder foreslar tiltak for lukking av avvikene.

| samtaler med revisjonen opplyser fagansvarlig at det er gkonomen i stab som innhenter overnevnte
ngkkeltall, samt tall som skal til SSB og Fylkesmannen i Jstfold. Fatigimsiriver videre at hun

gar igiennom ngkkeltallene og analyserer avvikene. Videre at hun har samtaler med avdelingslederne
for & kartlegge hva som ligger bak avvikene, og setter dette inn i et skiema som overleveres
barnevernleder. Fagansvarlig presergr ngkkeltallene i ledermgtet som handterer det videre ved &
avgjare hvordan avvikene skal handteres. Fagansvarlig vet ikke hva som skjer etter hun har levert
ngkkeltallene med avviksanalysene fra seg.

Barnevernleder fremhever at barneverntjenestdfrédrikstad er en stor arbeidsplass med mange
ansatte, og at det fglgelig er viktig med rapportering for at hun skal kunne ha oversikt. | tillegg til
overnevnte halvarsrapportering henter barnevernleder ut ngkkeltallene fra Familia, og en ansatt i
staben &ger en manedlig oversikt over ngkkeltallene. Barnevernleder legger frem en internrapport i
lederteamet hvert kvartal.

Barneverntjenesten lager hvert ar en arsrapport der det siste ars arbeid blir evaluert i forhold til
oppfyllelse av myndighetskrav, isiettrammene og det som framkom i virksomhetsplanen.
Barnverntjenesten rapporterer ogsa om sin aktivitet til Fylkesmannen i @stfold hvert halvar. | tillegg
fremhever fagansvarlig at deltakelsen i ASSS nettverket ogséa innebaerer en form for kontroll, da man
foretar sammenligninger opp mot andre kommuner i nettverket.

21 ASSS nettverket er neermere omtalt i rapportens kapittel 2.3.
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5.3 Vurderinger

Tilfredsstillende internkontroll er en viktig forutsetning for & kunne tilby forsvarlige tjenester.
Revisjmen har i dette prosjektet undersgkt flere viktige elementebavneverntjenestens
internkontroll.

Fakta viser at barneverntjenesten har etablerirgernkontrollsystemsom er beskrevet i

dokumentet 4nternkontroll for baneverntjenesten i Fredrikstad», hvilket alle ansatte har tilgang til.
Revisjonen finner det pds/t at barneverntjenesten i tillegg til nevnte dokument arlig gjennomgar
internkontrollen med de ansatte i virksomheten.

Barneverntjenesten har en klar beskrivelse av hvordan tjenester er organisert, hefwateian
ansvar, oppgaver og myndighet fordelt. Fakta viseogsaat de ansatte er godt kjent medenne
organiseringen

Det er etablert en rutinehandbokom inneholdeprosedyrer, veiledere, sjekklister og maleogdet
er tydeliggjort at det er fagansvarlig som har ansvaret for denne. Rutindloked evalueres og
oppdateres minst en gang i aret basert pa endringer i lovverket og tilbakemeldinger fra ansatte.
Endringene blir deretter gijennomgatt i avdelingene, hvilket revisjonen finner positivt.
Rutinehandboken egodt kjent blant de ansatte i barneverntjenesten. Samtidig viser fakta at
rutinehandboken i liten grad brukes aktivt av de ansatte. Dettflata av de ansatte har arbeidet
som saksbehandler i lang tid og falgelig er dgeiht med hva arbeidsoppgaveiranebeerer.
Revisjonen vurderer det som positivt at de ansatte er godt kjent med sbeddsoppgaver, men
fremhever aten aktiv bruk av rutinehandboken kan veere med p&idda starre gradikre at
endringer i lovverk og rutiner fanges opp. For at rutineditdwken skal kunne vaere et «levende»
dokument er det viktig abgsade mer rutinerte saksbehandlerne har et forhold til den og foreslar
endringer de ser behov for

Fakta viser videre atktuellelover og forskrifterer tilgjengelig for de ansatte gjennomvdata og
Barnevernrett via Nasjonalt bibliotek foarnevernog familievern, samt adet i barneverntjenestens
rutiner og i kvalitetssystemet er linker til relevant lovverk, rundskriv, forskning osv. Det er videre
fokus pa lovverk og endringer i lovverkst fagdager og vefbrtlapendegjennomganger med
jurister i fagstabRevisjonen mener dette er viktige tiltak for & sikre at de ansatte har ngdvendig
kunnskap om aktuelle lover og forskrifter som gjelder for barneverntjenesten.

Barneverntjenestetar for tiden ingen oppdateftompetanseoversiktEtter revisjonens oppfatning
fremstar detimidlertid som om barneverntjenesten i Fredsikd kommune har god fagkompetanse.
Det er opplystat tienesten per i dag kun har saksbehandlered formell kompetare, herunder
minimum tredrig hgyskoleutdannindpet kan ogsa vises tésultatenefra revisjonens
brukerundersgkelsévor det fremkomment ca. 92 % av respondentene opplever de ansattes
kunnskap som «Sveert god» eller «Delvis gduilket revisjonen vurgrer som ¢ god resultatfor
barneverntjenestenSamtidig er revisjonen av den oppfatning arteverntjenesten ikke kan vite
om kompetansen er tilfredsstillendsea lengeden ikke er kartlagt og sammenholahot tjienestene
som skal leveres.

Videre visefakta at deansattes kompetanse sikres blant annet gjennom a tilby etterutdanning, kurs
og fagdagerl denne sammenheng vises det tildgt er utarbeidet enkompetanseplan ogat denne

er en del av virksomhetsplaneln viktig del av det & sikre at ansahar tilstrekkelig kunnskap og
ferdigheter er at det blir gitt systematisk opplaering av nyansatte. Barneverntjenestestdizert et
program foroppleering av nyansattsom blant annet innebeereat den nyansatte fautdelt en
introduksjonspermbplir gitt internoppleeringog at det blir oppnevnt eriadder.Revisjonen vurderer
dette som tilfredsstillende.
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Barneverntjenesten har ogsa etablert en rekke forskjeliigeearenaerpa ulike organisatoriske
nivaer, som sikrer god informasjonsflyt og kommunikasievisjonen er av den oppfatning at
mgtearenaene legger til rette for & utnytte samlet kunnskap og erfaring, og for kontinuerlig
evalueringsog utviklingsarbeidSamtidig vilivise til at flere saksbehandler@msorgsavdelingen
har uttrykt at de savneen tettere oppfalging av avdelingsledé&iakta viser at den manglende
oppfalgingen tilskrives flere lederutskiftninger de siste arene, hvilket har medfart uroligheter pa
avdelingen.

Barneverntjenesten skal gjennomfarisikovurderingerfor a avdekke fare for svikEakta viser at
risikoomrader i barneverntjenestearall hovedsak synesveere avdekket gjennom
avviksrapporeringen.Oppfalging og systematisering av avvik er etter revisjonens vurdering et viktig
tiltak for & fa oversikt oveomrader i barneverntjenesten hvor det er fare for svikt eller mangel pa
oppfyllelse av myndighetskrav. Revisjonen er fglgelig av den oppfatning at slike analyser bgr innga
som en del av de risikovurderinger som barneverntjenesten ma gjennonieteer midlertid ikke
giennomfart systematiske risikog sarbarhetsanalyseRette kan, etter evisjoners oppfatningpety

at det ogsa kan veere andre risikoomrader som preger tienesten, men som ikke er idenfifeteit
identifisere og analysere risiko er eorkinuerlig og gjentakende prosess, og et kritisk element i et
effektivt internkontrollsystem.

Kommunerskal gjgrebruk averfaringer fra barn odoreldre til forbedringav barneverntjenesten.
Revisjonen mener det er positivt at barneverntjenestgennanfarer brukerundersgkelser
annethvertar ogat det blir brukt evalueringsguider og skjemaer for evaluering av kontakten med
barneverntjenestenSystematisk innhenting av erfaringer fra barn og foreldre til forbedring av
barneverntjenesten er avgjarende farfa oversikt over omrader i barneverntjenesten hvor det er
fare for svikt eller mangel pa oppfyllelse av myndighetskraxisjonen stiller imidlertid sparsmal
ved om resultatene i tilstrekkelig grad blir nyttiggjort i barneverntjenesten forbedringshrbeit
vises i denne samemheng til atfagansvarlig seluttrykker usikkehet omhvordan resultatene fra
brukerundersgkelsen og evalueringsguider/skjemaer brukes videre.

Fakta viser afilsynsresultaterbrukes akivt i et forbedringsperspektiv ved at det rettes et sterkere
fokus pa de omradene det papekes avidkt fremkommer ogsat klager som har vaert behandlet av
Fylkesmannen gjennomgas i ledergruppa og pa avdelingsniva med formal & leere av avgjarelsene,
hvilket revisjonen finner positiviDet har ikke blitkonkretisert neermere hvordan tilsynsresultater

falges oppRevisjonen er av den oppfatning at det er viktig at tilsynsresultater systematisk falges opp
med konkrete tiltak.

Barneverntjenesten har ogsa dtart et system for avviksrapportering, hvilket revisjonen vurderer er
et viktigtiltak for Aovervake at internkontrollen fungererFakta viser at barneverntjenesten har
gode rutiner for & hente ut rapporter over avvik i Familia og oppfelging av &aikemerkes

imidlertid at det er noe uoverensstemmelse mellom maten avviksrapporteringen er beskrevet i
samtaler med revisjonen og dokumentet «Internkontroll for barneverntjenesten i Fredrik Eibs.
revisjors vurdering bgr beskrivelsen av hvordan detnsvaret skal ivaretas gjenspeilen faktiske
gjennonfgringen avavviksrapporteringe og vice versa

Samlet sett vurderer revisjonen at de deler av internkontroiem er gijennomgatt ovenfarall
hovedsak tilfredsstiller kravene i forskrift amternkontroll etter barnevernlovenDet er imidlertid
vist til enkelte svakhetehvor barneverntjenesten bgr vurdere tiltak.
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6 OMSORGSPLASSERINGER

Sgrger hArneverntjenesten for forsvagdioppfalging av omsorgsplasserte barn?

6.1 Revisjonskriterier

Kommunen ma sikre oppfalging og kontroll med det enkelte barns situasjon i fosterhjemmet:
1 Kommunerskal jobbesystematisk med omsorgsplanegtiltaksplaner for det enkelte barrog
sargefor at disse til enhver tid er oppdatertebasert eksempelvis pa g samtaler,
tilsynsrapporter og rapporter fra tilsyn under samveer.

Kommunen skal vurdere om det er ngdvendig a utarbeide individuell plan.

Kommunerskalgjare barnefaglige vurderinger og dokumenterer disse fortlgpende.

Fosterhjemsbesgég tilsynsbesgkkd gjennomfaresninst 2 til 4 ganger per ar.

Kommunen skal fortlgpende kontrollere (minimum ved alle besgk i hjemmet) at fosterforeldrene

folger opp barnets individuelle behov.

1 Kommunen skal bidra til & skaffe behandlingstilbud til barnet dersom barnetlieg/
fosterforeldrene gir uttrykkdr at barnet har sosiale, fysiske eller psykiske hjelpebehov. Det
samme gjelder ved seerlig tilrettelegging pa skole.

1 Kommunen skal kontrollere og korrigere sin styring og praksis umiddelbart etter alvorlige
hendelser sm brudd i fosterhjemmet, avdelikg av overgrep og lignende.

=A =4 =4 =4

Kommunen ma sikre barns rett til medvirkning

1 Kommunen skal sgrge for at alle barn som har fylt 7 r og yngre barn sstaed til & danne
seg egne sypunkter, blir informert og gis anlednirii & uttale seg far det tas avgjarelser som
angar barnet.

1 Kommunenskal sgrge for at barnet fadagdvendig informasjon om sin biologiske faenog om
arsaken til at barnebor i fosterhjem.

1 Kommunen skal legge til rette fatenesamtaler med barnet ved Isek i fosterhjemmetlersom
barnet gnsker detEventuelt skal det tilbys samtaler sammen nfiesterforeldrene Det er viktig
a undersgke hvordan barnet opplever hverdagslivet i fosterhjemmet, og hvordan de opplever
samveer med biologiske foreldre.

1 Barnet skavite at de alltid kan kontakte saksbehandleren og hvordan dette kan gjgres. Barnet
skal alltid far snakke med en saksbehandler nar det tar kontakt.

1 Kommunen skal alltid dokumentere informasjon fra samtaler med barnet.

Om forholdet til fosterforeldrene

1 Kommunen skal sgrge for ngdvendig informasjon til fosterforeldrene om barnets bakgrunn og
saerlige behov.

1 Kommunen skal sgrge for at fosterforeldrene fadwendig veiledning og opplaering, og

eventuelt bistand fra andre instanser ved behov.

Kommunen skal vee tilgjengelige for fosterforeldrene nar de tar kontakt.

Kommunen skal informere fosterforeldre om hvilken bistand de kan fa hvis det oppstar akutte

situasjoner i fosterhjemmet utenom vanlig kontortid.

1 Kommunen skal hgre fosterforeldrene far de tar viktaygjarelser vedrgrende barnet.

T
T

Om forholdet til biologiske foreldre

1 Kommunen skal tilby oppfalging til barnets foreldre, og skal bista med tilrettelegging og
gjennomfgring av samveer der det er ngdvendig.

1 Kommunen fremmer sak fdylkesnemndannen fristen dersom foreldrene krever endringer i
saken.
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Om ivaretakelse av samveer:

1 Kommunen skal bistar og tilrettelegge for samvaer med biologiske foreldre der dette er avtalt.

1 Kommunen skal legge til rette forreaaer med biologiske sgsken, evt. andred naer tilknytning
til barnet.

1 Kommunen skal avlyse samveaer under tilsyn, dersom tilsynspersonen, eller annen som
barnevernet mener kan ivareta ansvaret, ikke er kan veere tilstede.

1 Kommunen skal fremme sak fiylkesnemndadersom de vurderer at samveerekiker til
barnets beste.

6.2 Fakta

Oppfalging og kontroll med fosterhjemmet

Det opplyses at omsorgsplaner i utgangspunktet skal foreligge i alle saker. Farst utarbeides det en
forelgpig omsorgsplan. Denne blir normalt utarbeidet av tiltaksavdelingen. Delwfoge
omsorgsplanen kan ligge i maks to ar. Innen to ar utarbeides det en varig omsorgsplan. Den varige
omsorgsplanen revideres sjeldent. Dette safremt det ikke skjer store endringer som fordrer en
revidering av innholdet. Tiltaksplaner utarbeides ikléld saker, men i de sakene det settes inn
frivillige tiltak skal slik plan foreligge. Det varierer hvor ofte tiltaksplanene revideres, men det er
hyppigere revisjoner av tiltaksplaner enn omsorgsplaner. Saksbehandlere i omsorgsavdelingen
opplyser at det nk kan foreligge mangler nar det gjelder utarbeidelse ogdering av de ulike
planene.Det vises til at det i en hektisk hverdag med harde prioriteringer nok forekommer at det
praktiske barnevernsarbeidet prioriteres pa bekostning av utarbeidelse av skriftlige planer.

Det opplyses at det er en del av barneverntjenestens ansvar a sgrgeifalividuell plan utarbeides
dersom vilkarene for dette er oppfylt. Samtidig uttrykker enkelte saksbehandlere usikkerhet knyttet
til om alle barn som har krav pa en individuell plan, har det. Ingen opplyser & ha veert koordinator for
en individuell planalv, og det poengteres at det ikke er gitt at det er barneverntjenesten som skal
vaere koordinator. En saksbehandler opplyser at det som ofteBtagdttiskpsykologisk tjenestePP)

i fosterhjemskommunett som har oppgaven som koordinator. Avdelingsledeslpger at det har

veert lite fokus pa individuell plan mens han har veert leder, men at han regner med at dette kommer
mer i fokus etter hvert.

Fosterfaeldrene og fosterbarna falgdsant annetopp med hjemmebesgkppfalgingsbesgk
kontormgter,telefonkontakt, kontakt med hjelpeinstanser og ansvarsgruppemgter. Hva gjelder
hjemmebesgk fremheves det at det er forskjellig fra fosterhjem til fosterhjem hvor mange
hjemmebesgk som finner sted i Igpet av et ar. Hovedregelen er at det giennomfares fire
fosterhjemskesgk i aret, men i praksis varierer det. Enkelte fosterhjem, szerlig nyetablerte, far en
hyppigere oppfglging enn dette. Andre fosterhjem har veert stabile over tid og har gatt ned til to
hjemmebesgk i aret. Antallet hiemmebesgk gkes imidlertid dersom dettép bekymring i sakene.
Saksbehandlerne gir uttrykk for at det forekomnae fosterhjem ikke blir fulgt opp i trad med

lovkravet. Det vises til at sykemaider, akutte saker og sakeryikesnemnda legger beslag pa
ressurser, og kan medfare at hjiemmebksortprioriteres. Det neves ogsa at bruk av feil brevmal i
Familia eller manglende registrering av hjemmebesgket, kan medfgre avvik selv om hjemmebesgket i
realiteten har funnet sted. En saksbehandler opplyser at vedkommende har utarbeidet en rutine med
a sende ut et arlig plan for fosterhjemsbesgk:

«Jeg har utarbeidet en rutine hvor jeg lager en plan for alle fosterhjemsbesgk som skal
gjennomfares i lgpet av et ar i alle fosterhjem. Rutinen gir en god oversikt, og sikrer at

22 Med fosterhjemskommunen menes den kommunen der fosterhjemmet ligger.
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fosterhjemsbesgkene blir gjemfart. Jeg sender ut oversikten til hvert fosterhjem i brevs form.
Jeg har tipset de andre pa avdelingen om denne rutinen, og jeg vet at noen saksbehandlere gjer
det samme. Jeg mener at en slik oversikt gjgr hjemmebesgkene forutsigbare for fostgyfamilien
barnet, dessuten gir det meg en mulighet til & gnske de en god jul og beremme fosterhjemmet
for en god jobb.»

Fosterhjemmene falges opp pa samme mate uavhengig av fosterhjemmets lokalisering. Grunnet lang
reisevei til enkelte fosterhjem opplyses det er det blir forsgkt avholdt eksempelvis to hjemmebesgk i
forbindelse med en reise, og/eller mater med samarbeideimdtéanser. Det kan forekomme at
saksbehandler ikke alltid klarer & gjennomfare fire hjiemmebesgk i aret, og det forsgkes da a
kompensere for dette med telefonkontakt og samarbeid med barnehage, skole eller andre aktuelle
instanser.

Hovedhensikten med fosthjemsbesgket er & forsikre seg om at fosterhjemmet fungerer.
Saksbehandler snakker bade med fosterforeldrene og fosterbarnet. Hva gjelder innholdet i samtalen
nevnes hvordan hverdagen fungerer, skolesituasjonen, fritidsinteresser, hvordan samveeret med
biologiske foreldre fungerer, tilsynsfarerordningen, om det er behov for endringer i
fosterhjemsavtalen etc. Fosterforeldrene er normalt godt forberedt og tar opp ting de opplever som
vanskelig eller frustrerende.

Dersom det mistenkes at barnet ikke har thea i fosterhjemmet bfidet gjennomfart samtaler med
fosterforeldrene og barnet.slike situasjoneer detviktig & samtale med barnet alene.
Tilsynsrapportene eller informasjon fra tilsynsfgrer vurderes opp mot egne opplevelser av
situasjonen. Det kanurderes & sette inn tiltak for & bedre situasjonen i fosterhjemmet. Dersom det
er mistanke om mer alvorlige forholdir barnet flyttet, og det kan veere aktuelt & koble inn politiet.
Avdelingsleder opplyser at alle slike saker, hvor det er mistanke draraét ikke har det bra i
fosterhjemmet, drgftes internt, og det er disse vurderingene som avgjgr hva man gjar videre.

Barnverntjenesten har samling for tilsynsfarere ca. to ganger areteBamleder opplyser at

temaet pa samlingene blant annet er hvardtilsynsrapporter skal skrives. Barnevernleder er kjent
med at det er variasjon i tilsynsrapportene, herunder at noen er sveert tynne og inneholder lite
informasjon. Mangler ved tilsynsrapportene resulterer i at tilsynsfarer ikke far nye oppdrag. Det er
satt opp datoer med frister for besgk og innsending av rapporter, hvilket tilsynsfarere ma forholde
seg til. Dette er ogsa et tema pa samlingene. Dersom de oppsatte fristene ikke overholdes blir
tilsynsfarer oppringt.

Fosterhjemsbesgk, og annen kontakednfosterforeldre og barnet, dokumenteres i Familia. Det er

en egen brevmal i Familia som skal brukes for a registrere fosterhjemsbesgk. Brevmalen inneholder
flere punkter som skal fylles ut. Brevet er et referat fra samtalen, og det sendes til fostdréorel
Dersom saksbehandler ikke bruker riktig brevmal, vil det ikke bli registrert som et hjemmebesgk i
rapporteringen til Fylkesmannen. Det kan forekomme at det i tillegg til brevet registreres et
journalnotat etter et hjemmebesgl&erliggjelder dettehvis oppfalgingen avdekker opplysninger

som saksbehandler vurder at fosterfamilien ikke barite om.

Samtaler med fosterforeldre eller fosterbarnet registreres i egne journalnotater. Avdelingsleder
opplyser atdet etter samtale med barnet bgr skrivesreferat som journalfgres i Familia, men at
dette ikke alltid gjogres i dag. Avdelingsleder har et gnske om at det skal bli fast praksis.

Enkelte saksbehandlere opplyser at det & dokumentere oppfalgingen fortlgpende kan vaere
vanskelig, og at i perioder rdestor arbeidsbelastning nedprioriteres skriftlig arbeid til fordel for
praktisk barnevernsarbeid. Det nevnes ogsa at tilgang til Familia utenfor kontoret, for eksempel pa
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en baerbar PC, ville forenklet arbeidet ved at saksbehandlere kunne skrevet refeaatester rett
inn, og samtidig fart til bedre og mer detaljert dokumentasjon.

| de sakene hvor fosterhjemmet er lokalisert i andre kommuner, er det fosterhjemskommunen som

er ansvarlig fod oppnevne tilsynsfarer og & gijennomfare tilsyn. Det forekomatetet kan ga noe

tid far fosterhjemskommunen oppnevner en tilsynsfarer. | tillegg forekommer det mangler knyttet til
antall tilsyn og kvaliteten pa rapporten. Manglende tilsyn viser seg ved at saksbehandler ikke mottar
rapporter fra tilsynsfarer. Tilsyrepportene skal registreres i Familia og manglende rapporter vil gi

avvik som viser seg i ngkkeltallene. Avdelingsleder, samt de fleste saksbehandlere, antar at slike avvik
vil bli fanget opp i lapet av et halvt ar. Saksbehandler vil i slike tilfelleaktanbarnevernet i
fosterhjemskommunen eller tilsynsfgrer direkte.

Brukerundersgkelseniser at tineermet allerespondentene (96,2%) opplyser at barneverntjenesten
har gatt igjennom fosteravtalen med de@6% av respondentene opplyser at det er utarbeidet
omsorgsplan for barnet, 16% svarer nei pa spgrsmalet og 8% vet ikke.

73% av fosterfamiliene opplyser at tilsynsfarer/tilsynsperson falger opp familien 4 eller flere ganger
per ar. 11,5% opplyser om oppfalging 2 ganger per ar. Resten opplyser samrsjeldpfelging. Det

var flere av fosterhjemmene med faerre enn fire besgk per ar, som forklarte dette med at de hadde
veert fosterfamilier i mange ar. Dette bekreftes nar man sammenligner de som har veert
fosterforeldre i mindre enn tre ar med de som har vaset dmer enn tre ar. | farstnevnte gruppe
oppgirsamtlige tilsyn 4 eller flere ganger per ar.

65,4% av fosterfamiliene opplyser at saksbehandler eller annen representant fra barnevernet er pa
hjemmebesgk 4 eller flere ganger per ar. Det er ogsa 7,7% pplyser om vesentlig hyppigere

besgk, eksempelvis manedlig. Forgvrig sa fordeler respondentene seg i all hovedsak mellom 2 og 3
hjemmebesgk ar. Ogsa her viser resultatene at de som har veert fosterhjem i mindre enn tre ar far
hyppigere hjemmebesgk enn demsdar veert det i mer enn tre ar.

Resultatene viser ogsa at det vanlige er at barnevernet har samtaler med familiene i hjemmet
(69,2%), men at de ogsa treffes andre steder. Eksempler som nevnes er barneverntjenestens lokaler
og skole. Flertallet synes det best & treffe barnevernet i hiemmet (64%).

52% av respondentene opplyser ogsa om at beeneet tar kontakt per teleforgms 4 eller flere

ganger per ar, og 28% opplyser om relativt hyppig frekvens. 12% opplyser om at barnevernet aldri tar
kontakt pa dene maten. De som har veert fosterhjem i mindre enn tre ar opplyser om hyppigere
kontakt enn de som har veert det i mer enn tre ar.
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Figur 14 Fosterfamilienes opplevelse av saksbehandlers interessemngasjement
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Revisjonens merknad\=26

Ca. 96% av respondentene opplever saksbehandlers interesse 0g engasjement som «Sveert

interessert og engasjert» og «Delvis interessert og engasjert». Gjennomsnitt og medianverdi utgjar

henholdsvis 1,35 (tett opp til hgyeste skar) og 1 (hgyeste skémdadavviketutgjar 0,65, noe som
innebeerer liten spredningen i svarene og indikerer at respondentene er samstemte i sin

tilbakemelding. Her er det flere i den kategorien som har veert fosterfamilie i mer enn tre ar som har

valgt hgyeste skar (70,6%), sammegmnéit med de som har veert det i mindre enn 3 ar (66,7%).

Forskjeller er imidlertid ikke stor, og gjennomsnitt, medianverdi og standardavvik er tilnaermet likt for

begge grupper.

Figur 15 Myndighet og hjelpetiltak
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Revisjonens merknad\=26

Ogsa her plasserer de fleste respondentene seg pa den positive enden av skalaen, og er sdledes «Helt
enig» og «Litt enig» i pastandene. Gjennomsnittsverdiene varierer fra 1,36 til 1,65 og medianverdien
utgjer 1 for samtlige pastander. Standardavviket eséofj eller godt under 1 pa samtlige pastander.

Igjen indikerer dette stor grad av samstemthet mellom respondentene.
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Her er det vesentlige forskjeller mellom de som har vaert fosterhjem i mindre enn tre ar
sammenlignet med de som har veert fosterhjem i raen tre ar. For fgrstnevnte gruppe viser bade
gjennomsnitt, medianverdi og standardavvik at de synes & veere betydelig mer forngyde og
samstemte i sin tilbakemelding.

Figur 16 Har hjelpen og tilbudet veert tilpasset problemene til barnet
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Revisjonensnerknad:N=26

Pa spgrsmal om fosterfamiliene synes hjelpen og tilbudene de har fatt har veert tilpasset problemene
barnet har eller hadde, sa svarer 84,6% av respondentene at hjelpen har veert sveert god eller delvis
god. Gjennomsnitt og medianverdi utgjeerholdsvis 1,69 og 1,5 (ca. midt mellom hgyeste og nest
hayeste skar)Standardavviketitgjar 0,82, som indikerer samstemthet i svarene. De som har veert
fosterhjem i mindre enn tre &ynes & vaerener forngyd enn de som har veert det i mer enn tre ar.

Pa parsmalet«Alt i altg¢ hva synes dere om oppfglgingen dere har fatt fra barneverretaste 84%

av respomlenteneat de var «Sveert forngyd» eller «Litt forngyd». Gjennomsnitt og medianverdi

utgjorde henholdsvis 1,68 og 1, og standardavviket utgjorde 1.r&mmt viser dette at

respondentene synes a veere bade forngyde og samstemte. Pa dette spgrsmalet er det dessuten ogsa
vesentlig forskjell mellom de som har veert fosterhjem i mindre enn tre ar, sammenlignet med de

som har veert fosterhjem i mer enn tre afarstnevnte kategori oppgir 87,5% av respondentene at

de er «Sveert forngyd» mot 47,1% i den andre kategorien.

Revisjonens mappegjennomgafiyiserfalgende:

I 19 saker har revisjonen funnet omsorgsplan en og/eller omsorgsplan to. | eakaliesesakene

har det kun fremgatt av journalfgrte oversendelsesbrev at omsorgsplan er utarbeidet. Revisjonen har
i oppfalgingssparsmal til barnevernledsgurt hvorvidt omsorgsplanen skal foreligge elektronisk i

alle saker. Barnevernleder opplyser at planen gkaligge elektronisk, men at dersom saken ikke er
avsluttet vil ikke omsorgsplanen komme opp pa dokumentlistéem saker har ikke revisjonen

funnet omsorgsplanen i journaleBett hen til overnevnte svar fra barnevernleder kan det imidlertid
ikke konlkuderes med at det ikke er utarbeidet omsorgsplan i disse sakene. Revisjonen har videre
funnet at det i en sak ikke har blitt utarbeidet omsorgsplan pa tidspunkt for mappegjennomgangen.

22Som nevnt under metodekapittelet har revisjonen gatt igjennom 25 saker hvor barn er omsorgsplassert etter
barnevernloverg 412. Sakene omhandler 26 barn da en omsorgsplassering gjelder et sgskenpar.
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Saken er forholdsvis ny, og revisjonen har i denne saken hverkentfolanen eller henvisninger til
planen i andre dokumenter.

Revisjonen har ikke funnet fosterhjemsavtalen i noen av de 25 gjennomgatte sakene, men avtalen
har i flere saker blitt funnet omtalt i andre journalfgrte dokumenter slik som referater fra
oppfalgngsbesgk i fosterhjemmene. Revisjonen har i etterkant av mappegjennomgangen stilt
barnevernleder spgrsmal om fosterhjemsavtalen skal arkiveres i barngipanBarnevernleder
opplyser atde gnsker & skille mellom barnets mappe og oppdragets mappe, @i dedor eregne
mapper for fosterhjemmene i ePhorte. Det vises blant annet til at dersom barnet pa et senere
tidspunktber om innsyn i sin mappe, sa er det viktig at mappen ikke innehdldarmenter som

gjelder selve oppdraget som fosterhjem. Satn tl dette bemerker revisjoneat gjennomgangen av
barnets mappe ikke gir grunnlag for & si noe om hvorvidt det er inngatt en fosterhjemsavtale og
avtalen er gjennomgatt arligy.

| to saker har revisjonen funnet at barnet har fatt utarbeidet individuell dlam sak har revisjonen
funnet atbarneverntjenesterhar konkludert med at barnet har rett pa individuell plan, men planen
har ikke blitt fylt ut pa tidspunktet for mappegjennomgangen. Avgjarelsen om a utarbeide individuell
plan ligger over et ar tilbakitid. | de gvrige 22 sakene har ikke revisjonen funnet at individuell plan
er utarbeidet. | 4 av disse 22 sakene har revisjonen merket seg at barna mottar tjienester fra flere
offentlige instanser, samt at behovet for bistand fremstar som langvarig. Eedeism mottar barna
tienester fra habiliteringstjenesten og PPT, samt at det er utarbeidet individuell opplaeringsplan.

Revisjonen har videreurdert antall hjiemmebesgk/oppfalgingsbesplosterhjemmeti 2016 Dersom
saken er av nyere dato har revisjonggtt hen tilantall hjemmebesgk i 201720 av sakene har
barneverntjenesten hatt oppfalgingsbesgk i fosterhjemmet i trdd med eller over minimumskravet i
fosterhjemsforskriften. | fem saker har barneverntjenesten ikke oppfylt minimumskravet hva gjelder
hjemmebesgkDet fremkommer ogsa dosterhjermene blir gitt oppfalging utover
hjemmebesgkendjvilket vises i journalen bade med journalfgrte kontormgter, telefonsamtaler og
epostutvekslingOmfanget pa oppfglgingen varierer mellom sakdrde sakene hvaplasseringen
fremstar som vanskelig eller det oppstar hendelser som eksempelvis ramning, kriminelle handlinger
0g utagering i fosterhjemmet, viser journalen at oppfelgingen er regelmessig.

Mappegjennomgangen viser videre at deimlag 1/3 awakenehar blitt sendt ut enoversikt over
antall oppfalgingsbesgk med forslag til d&o 2016 eller 2017

| 24 saker er det oppnevnt tilsynsfarer. | en sak var det pa tidspunktet for mappegjennomgangen ikke
oppnevnt tilsynsfarerPlasseringen hadde vart i et@g oppfalgingen fremstar som sveaert
regelmessigDet fremkommer av journalen at saken ikke er endelig avgjort da vedtak om
omsorgsovertakelse er anket til tingrettelnl5 saker er det gjennomfart tilsyn i trdd med kravet i
fosterhjemsforskrifter?® | de gvige ni sakene var det mangler hva gjaihtall tilsynsbesgk. | de

fleste av disse sakene manglet det en tilsynsrappan sak manglet det tre rapporter fra 2016.
Revisjonen har ikke funnet atanglende rapporter har blitt etterspurt i noen av de niead.| to av

sakene har revisjonen vurdert rapportene som tynne.

Gjennomgangen viser ogsa at det i omlag 2/3 av sakene er opprettet en arena rundt barna i form av
en ansvarsgruppe. Videre er det satt inn tiltak i form av besgkshjem/avlastning i atte saker. | de
sakene hvor barneverntjenesten har avdekket eller blittlgppom forhold som bar fglges opp, er

24En gjennomgang av fosterhjemsmappene har ikke latt seg gjennomfare innenfor rammene av dette
prosjektet.

25 Revisjonen har hensyntatt de sakene hvor tilsynsfgrer kun har vaert oppnevnt for deler av aret, og lagt til
grunn at kravet er oppfylt dersom antall tilsynsbesgk er forsvarlig sett hen til resten av aret.
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dette gjort. Eksempelvis har enkelte barn bfinvisttil BUP og PPT, og der det fremkommer
problemer knyttet til samvaer tas dette tak i agksbehandlef®

Barns medvirkning

Det opplyses at barnet involveres i egeak i trdd med alder og modenhet. Avdelingsleder papeker

at det er viktig a fa frem informasjon om hva barnet tenker om fremtiden, om samvaer med

biologiske foreldre, samt om hva barnevernet kan bistd med. Barnet har ikke bestemmelsesrett, men
skal hgresEnkelte saksbehandlere opplyser at barna i stgrre grad involveres ved utarbeidelse av
tiltaksplaner, hvilket beskrives som et fellesprosjekt hvor det er viktig at barna fgler eierskap, enn ved
utarbeidelse av omsorgsplaner. Omsorgsplanen opplyses & vaeneregenerell plan som sier noe

om hvordan barnet skal ha det, og hvilke forhold barnet skal leve under.

Nar det gjelder informasjon om biologisk familie og arsaken til fosterhjemsplasseringen opplyses det
at utgangspunktet er at saksbehandler skal vag&eerlig og konkret som mulig. Informasjonen ma
riktignok tilpasses barnets alder, modenhet og den aktuelle situasjonen. En saksbehandler fremhever
at barnesamtalen er viktig og at det er noe man trenger trening pa. Barnesamtalen er fokusomrade i
barnvernijenesten i 2017.

Det kan variere i hvilken grad saksbehandler snakker med barna i forbindelse med fosterhjemsbesgk.
Dette begrunnes blant annet med fosterbarnas egne @gnsker. Enkelte barn synes det er vanskelig & bli
minnet pa at de er fosterhjemsbarn. D& barna selv bestemme om de gnsker & snakke med
saksbehandler alene eller sammen med fosterforeldrene. 1 tilfeller hvor saksbehandler ma snakke
med barnet alene, eller barnet gnsker en alenesamtale, legges det til rette for det.

Det varierer om saksbehdler gir ut sin kontaktinformasjon til barnet. Eldre barn far alltid
opplysninger om hvordan de kan na saksbehandler. Nar det gjelder yngre bapplgserenkelte
saksbehandlere ate menerkontakten med saksbehandler bgr ga gjennom fosterforeldrenayame
andre opplyser at de alltid gir ut sin kontaktinformasjon. En saksbehandler beskriver det slik:

«Noen barn far min kontaktinformasjon, men jeg mener ogsa at det er riktig a jobbe gjennom
fosterforeldreneDet er viktig & la barna fa oppleve en sa abtitaaerelse som mulig. De skall

ha minst mulig forstyrrelser. Jeg tilbyr vanligvis barna enesamtaler, men de fleste vil ikke ha det.
Min erfaring er at de synes ofte det er ubehagelig, og at det minner dem pa den situasjonen de
er i. Men jeg gjegr meg alltilgjengelig for de som vil snakke med meg.»

Detopplysesvidere at det er varierende hvorvidt barna tar direkte kontakt med saksbehandler, og at
det i stagrre grad er ungdom som tar kontakt.

26 Oppfelging av samvaer er neermere gjennomgattutaahgsvis i kapittel 6.
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Figur 17 Snakker barnevernet alltid med barnetd hjemmebesgk?
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Revisjonens merknad\=25

56% av respondentene opplyser om at barnevernet alltid eller stort sett snakker med barnet ved
hjemmebesgk dersom barnet vil. 12%, eller 3 respondenter, opplyser at dette ikke er tiDeftetr
ingen vesentlige forskjeller mellom de som har veert fosterhjem i mindre enn tre &r og de som har
veert det i mer enn tre ar, annet enn at det er flere som har opplyst om at barnet er for ungt i den
forstnevnte kategorien.

Litt mer en halvparten akespondentene opplyser ogsa at barnet har fatt kontaktinformasjon av
barnevernet, slik at det kan ta direkte kontakt. En respondent har opplyst om at dette barnet ikke har
fatt slik kontaktinformasjon, og resten oppgir at dette ikke er aktuelt fordi baemdor ungt. Pa
spgrsmalet om barnevernet er tilgjengelig nar barnet tar kontakt eller gnsker kontakt, sa svarer
42,3% av respondentene at dette alltid eller stort sett er tilfelle@ %2 respondenteysvarer at

dette stort sett ikke eller aldri eiilfellet. Resten opplyser om at de ikke vet eller, som ovenfor, at
barnet er for ungt til at dette er aktuelt.

Figur 18 Har barnevernet fortalt barnet om hvorfor det bor i fosterhjem?
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Pa spgrsmalet om barnevernet Hartalt barnet om hvorfor det bor i fosterhjem, bekrefter 60% av
respondentene dette. 1 respondent har svart nei, mens resten enten ikke vet eller at barnet er for
ungt. Av de som har veert fosterhjem i mindre enn tre ar, svarer ca. 56% ja og resten at det ikke er
aktuelt p& grunn av barnets alder.

Figur 19 Er barnevernet opptatt av barnets oppfatning nar det legges planer for fremtiden?
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Revisjonens merknad\=24

75% avespondentenanener at barnevernet alltid eller stort sett er opptatt av barnets oppfatning

nar det leges planer for fremtiden. 12,5% svarer stort sett ikke eller aldri. Her kan det imidlertid

ligge en feilkilde i tallene, da noen av resdentenevalgte disse alternativene fordi barnet var for

lite til & uttrykke noen oppfatning. Dette underbygges ogsa av at de som har vaert fosterhjem i mer
enn tre ar i all hovedsak svarte alltid eller stort sett, mens det var mer spredning blant de som hadde
veertdet i mindre enn tre ar.

Figur 20 Vart fosterbarn har tillitt til barnevernet
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42,3% av respondentene opplever at fosterbarnet har stor eller litt tillit til barnevernet, mens 38,5%
mener at dette er for tidlig & si. 15,4%r@spondenter) opplyser at barnet ikke har tillit til
barnevernet. Disse respondtene tilharer kategorien som har veert fosterhjem i mer enn tre ar. |
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den andre kategorien svarer respormdene enten at tilliten er stor (33,3%), eller at barnet er for
ungtog det er for tidlig & si (66,7%).

Figur 21 Opplevelse av respektfull behandling av barnet
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Nesten 70% av respondentene mener at barnevernet alltid behandler barnet med respekt.
Gjennomsnitt og medianverdi for denne pastandegjgr henholdsvis 1,5 (midt mellom «Alltid» og
«Stort sett») og 1 («Alltid»). Standardavviket utgjar 0,89, som viser forholdsvis tett konsentrasjon i
svarene. Blant de som har veert fosterhjem i mindre enn tre ar, sa har alle respendevalgt

enten «Alkid» eller «Stort sett». Blant de som har veert fosterhjem i mer enn tre ar, sa sier 70,6% at
barnet alltid blir behandlet med respekt. Resten av respanelee fordeler seg mer eller mindre

jevnt pa de andre alternativene.

Revisjonens mappegjennomgamniserfglgende:

Gjennomgangen viser at barna i all hovedsak involveres eller forsgkes a involveres i egen sak. Det er
imidlertid variasjoner mellom sakene hva gjelder omfanget. Det et eksempelvis mindre medvirkning

a spore i saker hvdrarnet er under stlepliktig alder. Gjennomgangen viser ogsa at barn med
partsrettigheter i stor grad er involvert i egen sak, blant annet gjennom regelmessige samtaler med
saksbehandler. Der barnet har fylt 15 ar i mappegjennomgangens undersgkelsesperiode viser
journalen @sa at barnet har blitt opplyst om sine partsrettigheter. Revisjonen viser til to
eksempelsaker:

1 Eksempelsak 1: Jente pa 9 ar synes samveeret med far er vanskelig og gnsker blant annet ikke
a overnatte. Barnverntjenesten far beskjed om dette gjennomriéarer og tar umiddelbart
tak i situasjonen. Det resulterer i at det blir avtalt en annen samveersordning med far.

1 Eksempelsak 2: Gutt med egne partsrettigheter gir i farste samtale med tilsynsfarer etter
fosterhjemsplasseringen beskjed om at han gngtengte med saksbehandler, og at
tilsynsfarer skal formidle dette videre. Vedtaket om omsorgsplassering er pa dette
tidspunktet anket til tingretten, og rettsaken er nzert forestdende. Tilsynsfgrer anbefaler
etter dette at saksbehandler snakker med barsétraskt som mulig. Saksbehandler falger
dette opp med et hjemmebesgk og samtale med barnet fire dager etter tilsynet.
Saksbehandler kommer pa nok et hiemmebesgk omlag en maned senere og fa dager etter
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dette finner det sted en samtale mellom saksbehandigibarnet alene. Temaet i sistnevnte
samtale er utfallet av behandlingen i tingretten.

Gjennomgangen viser at saksbehandifensgker & involvere barnet i samtalen under
oppfalgingsbesgket i fosterhjemmet, i samtaler med barnet alene eller giennom tilsynsfarer. Det
fremkommer i flere journknotater at barnet ytrer tanker, gnsker og behov, samt at saksbehandler
lytter og forsgke ata hensyn tildette. Gjennomgangen viser at i enkelte saker har barna selv ytret
meninger knyttet til senveeret med biologiske foreldre, hvilket fglges opp av saksbehandler enten
ved a forsgkte 4 tilrettelegge eller endre elementer i samvaersordningen.

Forholdet til fosterforeldrene

Barnevernet formidler s& mye informasjon som mulig til fosterhjemmet i forkant av en plassering.
Dette for & sette fosterhjemmet i best mulig stand til & ivareta barnet. Avdelingsleder viser
eksempelvis til barrns situasjon dag, eventuelt derdsmgnster, samt om det er spesielle hensyn
fosterhjemmet ma ta eksempelvis knyttet til religion eller handicap. Det fremheves at det eksisterer
enkelte begrensninger knyttet til taushetsplikt overfor biologiske foreldre og andrevientel En
saksbehandler har beskrevet prosessen naermere:

«Fosterforeldrene far ikke navnet til barnet far godkjenning, men utover det sa forsgker de a gi
sa mye informasjon som mulig. De gjar ogsa god research av fosterhjemmet, og er ofte pa to til
tre besgk far de eventuelt godkjenner hjemmet. Nar de er godkjent og har skrevet under
taushetsplikterkleering, lagt frem politiattest etc., far de mye informasjon. Det er viktig at
fosterhjemmene settes i best mulig stand til & ivareta barnet.»

Flere saksbehanere fremhever at det ofte kan vaere slik at barna forandrer seg etter at de har
flyttet og er godt etablert i fosterhjemmet. Sett hen til dette kan det veere slik at fosterhjemmet
opplever a fa et annet barn boende hos seg enn hva de selv og barnevemids fpd forhand.

De fleste fosterhjem blir rekruttert avulBetat og gar pa PRID&Irs i forkant av plasseringéh.
Avdelingsleder opplyser at fosterhjem som kommunen skaffer selv ofte blir sendt pa kurs av
kommunen. | tillegg yter ogsa saksbehandler wilag. Avdelingsleder opplyser at det kan
forekomme at kommunen leier inn en ekstern veileder til fosterhjemmet i forkant av plasseringen.

Underveis i plasseringen blir det gitt Igpende veiledning av saksbehandler etter behov.
Omsorgsavdelingen har ilégg to egne miljgarbeidere som kan settes inn i fosterhjemmene der
behovet er stort. Det gis tilbud om kurs eller innvilgelse av kurs som fosterforeldrene selv har funnet
frem til. Det har ogsa blitstartet et prosjekt som gar pa oppfalging av fosterfdre i grupper
Gruppeoppfglgingen gis i dag til flere grupper bestdende av seks til atte fosterhjem. De har seks
gruppemgter i aret. Fosterforeldrene som deltar pa gruppeveiledningen far to
hjemmebesgk/oppfalgingsbesak i aret.

Pa spgrsmal fra revisjonem det er enkelt for fosterhjiemmene & komme i kontakt med
saksbehandler er det en ulik oppfatning blant saksbehandlerne i omsorgsavdelingen. Enkelte mener
at det er lett & komme i kontakt med saksbehandler, mens andre mener at dette kan variere. Blant
de som mener at det varierer vises det eksempelvis til en hektisk og uforutsigbar arbeidshverdag og
sykemelding hos saksbehandlere. Samtlige saksbehandlere opplyser at de forsgker & kontakte
fosterhjemmet sa fort som mulig, helst innen samme dag, men at detaksvis kan ga noe lengre

tid.

2T PRIDE er et kompetansebasert oppleerimagsrekrutteringsprogram i regi av Bufetat (Barnaingdoms og
familieetaten) som forbereder, utvikler og stgtter fosterfamiliBet er ulike typer PRIBHEurs; grunnkurs for
fosterforeldre, grunnkurs for slekt og nettverk, videreoppleeringsmoduler og ungdomskurs.
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Dersom det oppstar akutte situasjoner skal fosterhjemmet kontakte barnevernet/saksbehandler i
omsorgskommunen i den ordineere arbeidstid@iitenom ordinaer arbeidstid ma fosterhjemmet
kontakte barnevernsvakta i fosterhjemskommunen. Avdelingsleder opplyser at fosterhjemmet ogsa
kan ta kontakt med barnevernet i fosterhjemskommunen dersom de ikke far kontakt med
barnevernet i omsorgskommunen. Eaksbehandler opplyser i tillegg at nar barnevernsvakta er
steng ma fosterhjemmet kontakte politiet som kan koble de over til bakvakten. Enkelte
saksbehandlere opplyser at dette ikke inngar som et eget informasjonspunkt til fosterforeldrene,
men de flestegir uttrykk for at de er trygge pa at fosterhjemmene kjenner systemet og vet hvor de
skal henvende seg i akutte situasjoner.

| brukerundersgkelserremgar det ai84% av respondentene er «Helt enig» eller «Litt enig» i at det

er lett & komme i kontakt med saksbehandler/ barneverntjenesten nar det er behov for det.
Gjennomsnitt og medianverdi pa dette spgrsmalet utgjorde henholdsvis 1,68 og 1,01, og
standardavviket utiprde 1. Dette viser ogsa at det er hgy grad av samstemthet blant respondentene.
Tilsvarende resultater oppnadde spgrsmalet om saksbehandler tar raskt kontakt dersom de legger
igjen beskjed. Her svarte 80% «Alltid» eller «Som oftédertallet av responehtene (76,9%) oppga
dessuten at de ikke hadde noe behov for & kunne kontakte barneverntjenesten utenom kontorets
apningstid, mens 15,4% mente at dette kunne veert praktisk.

Figur22: Informasjon om barnet og prosessen
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Revisjonens merknad\=26

Pasamiige pastander i figuren ovenfor plasserer de fleste respondentene &egip positive enden
av skalaen, og er saledes «Helt enig» og «Litt enig» i pastan@@momsnittsverdieavarierer fra
1,52 til1,84 og medianverdien utgjer 2 for den ferste pastam, men 1 for de resterende 2.
Standardavviket er ogsa godt under 1 pa samtlige pastander. Dette indikerer stavgrad
samstemthet mellom respondéene. PastanderJeg har blitt godt informert av barnevernet om
hvorfor de gjennomfarer forskijellige tiltaloppnar best skar av samtlige pastander.

Det er ikke vesentlige forskjellarellom de som havaert fosterhjem i mindre enn tre ar
sammenlignet med de som har veert fosterhjem i mer enn tre ar, men farstnevnte gruppe oppnar
noe bedre skar pa samtlige pastler.

28 Med omsorgskommunen menes den kommune som har ansvaret etter barnevernloven, altsd den kommunen
som har plassert barnet i fosterhjemmet.
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Vi spurte ogs& om det har vaert enkelt & fa informasjon fra barnevernet. Ogsdeidde
barneverntjenesten gode skar. Gjennomsnitt og medianverdi utgjorde henholdsvis 1,46 og 1, og
standardavvikevar godt under 1. Som ovenfor, sa viser dette at respondentene er bade forngyde og
samstemte Og ogsa her synes de som har vaert fosterforeldre i mindre enn tre ar a veere vesentlig
mer forngyde.

Vi stilte ogsa et apent sparsmal til respemtene om det \ar noe ved informasjonspraksisen som
vedkommende mente kunne veert bedre. 11 respondenter valgte & sxpfieregir uttrykk for
negative erfaringer tidligeranen at det ebedre idag. En respondent uttrykker det slik:

«Vi har to plasseringer og forhalass til to ulike kommuner, og de er ganske ulike. Fredrikstad

er en av kommunene. Det startet darlig, og de farste arene var ikke hyggelige. Men de har hentet
seg inn og blitt veldig, veldig gode. Vi har ikke noe negativt a si om situasjonen siikiagn er

All zere til de. Etter at vi fikk ny saksbehandler har absolutt alt veert pa stell. Hun er veldig dyktig
til & ta tak i ting, og er veldig tydelig. Humenuintopptatt av bade barnet og o0ss.»

Figur23: Opplever du at barnevernet spgr dere om infoasjon?
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Revisjonens merknad\=26

77% av respondeene opplever alltid ellestort sett at barnevernet inmenter informasjon fra
fosterhjemmet. Gjennomsnitt og medianverdi utgjgr henholdsvis 1,76 (mellom «Alltid» og «Stort
sett») og 2 («Stort sett»)t&dardavviket utgjer 0,865amlet indikerer dette tett konsentrasjon i
svareneFor de som har veert fosterhjem i mindre enn tre $& er gjennomsnittet 1,25,
medianvedien 1og standardavviket 0,43. Blant de som har vaert fosterhjem i mer enn tre ar, sa e
alle verdiene hgyere og det @esentlig mer spredning i svarene.
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Figur 24 Opplever duat barnevernet spgr om deres sgpunkter?
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Revisjonens merknad\=26

Nesten 81% av respondentene opplever alltid eller stort sett at barnevernet spgrsterthjemmets
synspunkter nar de arbeider med barnets sak. Gjennomsnitt og medianverdi utgjar henholdsvis 1,73
(mellom «Alltid» og «Stort sett») og 1 («Alltid»). Standardavviket utgjar 0,94. Som figuren viser sa er
det tett konsentrasjon rundt de to bestternativene. For de som har veert fosterhjem i mindre enn

tre ar, sa er gjennomsnittet 1,11, medianverdien 1 og standardavviket 0,31. Her har altsa alle
respondentene valgt de to beste alternativene. Blant de som har veaert fosterhjem i mer enn tre ar, sa
er alle verdiene hgyere og det er vesentlig mer spredning i svarene. Samtidig fordeler likevel 70,6%
av respondentene seg likt mellom «Alltid» og «Stort sett».

Figur 25 Opplever dere at synspunktene tillegges vekt?
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Revisjonens merknad\=26

Nesten 85%v respondentene opplever alltid eller stort settfasterhjemmets synspunkter har
betydning naibarnevernet arbeider med barnets sak. Gjennomsnitt og medianverdi utgjer
henholdsvis 1,69 (mellom «Alltid» og «Stort sett») og 1 («Alltid»). Standardautgjet 0,91. Som
figuren viser sa er det tett konsentrasjon rundt de to beste alternativene. For de som har veert
fosterhjem i mindre enn tre ar, sa er gjennomsnittet 1,22, medianverdien 1 og standardavviket 0,42.
Ogsa her har alle respondentene valgt dééste alternativene. Blant de som har veert fosterhjem i
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mer enn tre ar, sa er alle verdiene hgyere og det@ mer spredning i svarene. Samtidig fordeler
likevel 75,5% av respondentene seg tilnaermet likt mellom «Alltid» og «Stort sett».

Figur 26 Opplever dere at dere er en samarbeidspartner for barnevernet?
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Revisjonens merknad\=25

84% av respondentene opplever alltid eller stort sett at de er en samarbeidspartner for barnevernet.
Gjennomsnitt og medianverdi utgjer henholdsvis8(mellom «Alltid» og «Stort sett») og 1

(«Alltid»). Standardavviket utgjer 0,91. Som figuren viser sa er det tett konsentrasjon rundt de to
beste alternativene. For de som har veert fosterhjem i mindre ennrtreder gjennomsnittet 1,25
medianverdien g standardavviket 0,4®e aller flesteespondentenehar valgt de to beste
alternativene, men 1 respondent har valgt vet ikBé&ant de som har veert fosterhjem i mer enn tre

ar, sa er alle verdiene hgyere og detnee mer spredning i svarengitt mer enn 81% av

respondentene fordeler seignidlertid likt mellom«Alltid» og «Stort settsmen det er ogsa 3
respondenter som har valgt «Stort sett ikke» og «Aldri».

Figur 27 Opplever dere at barnevernet behandler dere med respekt?
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Revisjonens merknad\=26

Ca. 88% av respondentene opplever alltid eller stort seltarnevernet behandler fosterhjemmet
med respektGjennomsnitt og medianverdi utgjgr henholdsvis (mellom «Alltid» og «Stort sett»)
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og 1 («Alltid»). Standardavviket utgjgB0, Som figureniger sa er det tett konsentrasjon rundt de

to beste alternativene. For de som har vaert fosterhjem i mindre ennriredaer gjennomsnittet

1,22, medianverdien bg standardavviket 0,42llerespondentenéhar valgt de to beste

alternativene. Blant de sotmar veert fosterhjem i mer enn tre ar, sa er alle verdiene hayere og det er
noe mer spredning i svarenkitt mer enn 8% av respondentene fordeler segidlertid likt mellom
«Alltid» og «Stort sett», men det er oglsér 3 respondenter som har valgt «Steett ikke» og

«Aldri».

Forholdet til biologiske foreldre

Avdelingsleder opplyser til revisjonen at det forsgkes a gjennomfgre en samtale med biologiske
foreldre to ganger pr. ar, men at dette er en vurderingssak blant annet fordi noen foreldre ikke
gnskerkontakt. De fleste saksbehandlerne uttaler at det varierer fra sak til sak i hvilket omfang
foreldrene far oppfalging, hvilket skyldes foreldrenes gnsker og béhppfalgingen gis det
opplysninger om hvordan det gar med barnet, herunder situasjonestéfhjemmet, skolen og
fritidsaktiviteter. Enkelte saksbehandlere opplyser at bt forsgkt gjennomfgrmater med
foreldrene enten i forkant av eller rett etter samveer for & veilede blant annet om barnets behov i
kontakten med foreldrene. Biologiske foreldre blir pa lik linje med fosterforeldre gitt informasjon om
hvordan saksbehandler kan nas. All kontdldreforsgk pa kontakt med biologiske foreldre skal
registreres i Familia.

Pa spgrsmal om hvordan saksbehandlerne opplever samarbeidet med biologiske foreldre varierer
svarene. Enkelte saksbehandlere opplever at samarbeidet sjeldent er problematisk bestiriver
samarbeidet som vanskelig og komplisert. Gjennomgaende hos alle saksbehandlerne er at
samarbeidet med foreldrene avhenger av foreldrenes innsikt i egen situasjon. Samarbeidet oppleves
enklere hvor biologiske foreldre har akseptert plasseringgisamarbeider for at det skal fungere sa
godt som mulig. En saksbehandler beskriver det slik:

«Jeg opplever ofte at foreldrene er sare, sinte og fortvilte i starten av en plassering, men at det gar
seg til etterhvert. Det kommer mest an pa hvor myiirfiaseldrene har om sin egen

situasjon. De fleste har det, men det er alltid noen som nekter & akseptere at de ikke mestrer
foreldrerollen. Det er viktig & mgte foreldrene «der de er», og vaere oppmerksomme pa
makt/avmaktsforholdet som eksisterer. Foegldrskal vises respekt og ydmykhet, og

barnevernet ma anerkjenne deres fglelser pa at situasjonen er vanskelig.»

Revisjonens mappegjennomgamniserfglgende:

Samtlige saker revisjonen har gjennomgatt viser at barnverntjenesten har veert i kontakt miéeren e
begge biologiske foreldre i lgpet av 2016/farste kvartal av 200mfanget av kontakt og oppfalging
som gis er imidlertid sveert varierende.

| hovedtyngden av sakene vitner journalen om at det er jevn kontakt med biologiske foreldre, blant
annet gjsmanom telefonsamtaler, mgter og oppfalgingsbrev. | enkelte av disse sakene synes kontakten
og samarbeidet bade med saksbehandler og fosterhjemmet & veere godt. | tillegg ytes det i enkelte
saker bistand i forbindelse med samveer, herunder veiledning og toanggen sak fremkommer det

at mor har trukket saken fra tingretten, overprgving av vedtak om omsorgsovertakelse, under
forutsetning om at barnverntjenesten gir rad og veiledning i forbindelse med samveer. Det
fremkommer ikke at det ble gitt rad og veileédg hverken i forkant eller etterkant av farste samveer,
men det ble fart tilsyn. Det var kun gjennomfart et samveer pa tidspunktet for

mappegjennomgangen.

29 Det varierer hvorvidt begge foreldrerez en del av barnevernssaken.
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| enkelte saker fremkommer det at biologiske foreldre ikke gnsker kontakt med saksbehandler, eller
at kontakten med saksbehandler skal ga igjennom foreldrenes advd&haforekommer ogsa at
foreldrene etflite tilgjengelig blant annet grunnet rusmisbruk og psykiatri. Det fremkommer at
journalen hvor det er gjort forsgk pa kontakte biologiske foreldherdwvor foreldre ikke mgter til

avtaler med saksbehandler.

Ivaretakelse av samveer

Oppfalgingen knyttet til barnets samvaer med biologiske foreldre varierer fra sak til sak. Det nevnes
blant annet at saksbehandler utarbeider samvaersplan og paser at safinveersted i trdd med

vedtaket fra ylkesnemnda. Saksbehandler kan i enkelte saker bistd med & kjgre biologiske foreldre til
og fra samveer, samt gi veiledning til foreldrene ved behov. Dersom det er vedtatt at samveer skal
finne sted med tilsyn forekommetet at saksbehandler opptrer som tilsynsperson. Samveeret kan
ogsa forega pa Barnas stasjon eller lignende steder. | slike tilfeller blir det utarbeidet en rapport etter
samveeret som saksbehandler gjennomgar. Dersom tilsynspersonen ikke er tilgjengatigesodet

a finne andre som kan utgve tilsyn, eventuelt blir samvaeret utsatt.

Dersom samveeret viser seg a ikke veere til barnets beste vil saksbehandler forsgke ulike tiltak,
herunder nevnes endring av struktur og innholdet i samvaeret samt hvem stlstede. Videre gis
det veiledning til foreldrene. Dersom ikke til disse tiltakene fnegtar barnevernet saken til
fylkesnemnda og anmoder om at det fattes vedtak om mindre samveer.

Revisjonens mappegjennomgamniserfglgende:

Det er variasjon mellorsakene bade hva gjelder samvaersomfang, hvordan samveerene fungerer,
behovet for oppfelging i forbindelse med samveeret, samt samarbeidet med biologiske foreldre og
barneverntjenesten i denne forbindelse.

| omlag 2/3 av sakene gjennomfares samveeret i tnédl vedtalet eller samvaeret er utvidet. |

enkelte av disse sakermar plasseringen vart over mange, &igsamvaeret er innarbeidet og
regelmessigSamarbeidet mellom barnverntjenesten, fosterhjemmet og biologiske foreldre fremstar
som godt i disse sakenkandre saker fremstar samveeret som tidvis vanskelig, og
barneverntjenesten fglger blant annet opp med veiledniggeller tilpasninger av

samveersordningen.

| fire saker har samveeret blitt reduseéfizpet av undersgkelsesperioden. | tre av disse sakane h
fylkesnemnda fattet vedtak om a redusere samveeret. | en sak har samveeret blitt redusert uten at
revisjonen finner et vedtak eller dom pa dette. Det fremkommer i journalen at samveersomfanget er
et tilbakevendende tema i kontakten med biologisk forelder.

I noen fa saker har det veert sveaert lite samvaer mellom biologiske foreldre og barn i perioden for
revisjonens gjennomgangelv om samveeret ikke har blitt redusert i fylkesnemridette skyldes
blant annet at foreldrene ikke mater tiamveer eller ikke gsker samveer, eller at barnet motsetter
seg samveer.

| sakene hvor barnet motsetter seg eller ikke gnsker samvaer viser gjennomgangen at
barneverntjenesten falger opp dette med mater og samtaler i et forsgk pa a tilrettelegge for
samveeret. | en sak fremkonendet at barneverntjenesten raskt endrer samvaersordningen med
biologisk far etter samtaler med barnet.
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6.3 Vurderinger

Kommunerhar en rekke oppgaver knyttet bppfalgingog kontrollav barnsituasjoni
fosterhjenmet.

Fakta viser at omsorgsplan, entiwelgpig eller endelig plan, i utggspunktet skal foreligge i alle
saker. Saksbehandlere opplyser at det imidlertid kan forekomme mangler nar det gjelder planer da
det praktiske barnevernsarbeidet prioriteres i en hektisk arbeidshvetdagultater fra
brukerundersgkelsen viser @6 % opplyser at det er utarbeidet omsorgsplan for barnet, 16 % svarer
nei og 8 % vet ikke om plan er utarbeidgtappegjennomgangen viser at revisjonen har funnet at

det foreligger omsorgsplan i 19 av 25 saker. | fem saker har ikke revisjonen funnet omsorgsplan i
barnets journal, men det er opplyst at dersom saken ikke er avslltédtke omsorgsplanen komme
opp padokumentlisten. Sett hen til dette kan ikke revisjonen konkludere med at det ikke er
utarbeidet omsorgsplan i de nevnte fem sakene. Revisjonen har imidlertid lagt til grunn at det i 1 av
25 saker ikke er utarbeidet omsorgsplan. Revisjonen vurderer #edtdbarnevernets praksis i de

fleste saker er tilfredsstillend&amtidig er revisjonen, sett héthfunnene ovenforav den

oppfatning at barneverntjenesten har arbedringspotensiahdr det kommer til utarbeidelse at
omsorgsplaner.

Fakta visevidere at barnevernei mindre grachar hatt fokus pa individuell plan, hvilket gjenspeiler
seg idet faktumat enkelte saksbehandlere er usikre pa hvorvidt alle barn som har krav pa plan, har
fatt utarbeidet dette. Revisjonens mappegjennomgang viser at 2 da@6har fatt utarbeidet

individuell plan. | en sak var det konkludert med at barnet hadde rett pa individuell plan, men denne
var ikke utarbeidet til tross for at avgjarelsen var tatt over et ar tilbake Btdr revisjonens

oppfatning er det fire av de gvrigesakene grunn til & vurdere naermere hvorvidt barna har rett pa

slik plan.Slik faktaforeligger er revisjonen av den oppfatning at barnevernet ikke i tilfredsstillende
grad har ivaretatt sin plikt til & utarbeide individuell plan for barn soemger langvarige og

koordinerte tjenester. Revisjonen bemerkerkatik av individuell plamil vaere viktig for & sikre barn

et helhetlig, koordinert og individuelt tilpasset tjenestetilbud.

Det fremkommer i fakta at det i all hovedsak gjennomfgresféisterhjemsbesgk i aret, safrardet

ikke er avtalt med fosterhjemmet@dusere antall besgk til tiidret. Nye plasseringer og vanskelige
plasseringer fglges ofte tettere opp enn hva lovkravet tilsier. Saksbehandlere opplyser ogsa at det
kan forekomme afosterhjemikkefar hjemmebesgk i trad med kravet blant annet grunnet
sykemeldinger og akutte sakédette underbyggeav brukerundersgkelsen hvéb,4 % opplyser at
barnevernet er pa hjemmebesdike eller flere gangermpar. Det er ogsa 7,7 % som opgey om
vesentlig hyppigere besgk, eksempelvis maneBasten av respondentene fordeler seg mellom to
og tre hiemmebesgk pr ar. | mappegjennomganganfunnet at det i 20 av 25 saker har veert
giennomfart hiemmebesgk i trdd med kravet.

| brukerundersgkisen har revisjonen spurt fosterhjemmene om hvordan de opplever hjelpe
barnevernet gir barnet som et ledd i oppfglgingen av plasserirg@sparsmalet om hjelpen og
tilbudet har veert tilpasset problemene til barnet, svarer 84,6 % at hjelpen har veert goeceller
delvis godMappegjennomgangen viser at det i flere saker er satt inn tiltak som eksempelvis
besgkshjem, eller det er opprettet ansvarsgruppe for barRétspgrsmalet «Alt i althva synes
dere om den oppfelgingen dere har fatt av barnevefetsvarte 84 % av respondentene at de var
«Sveert forngyd eller «Litt forngyd»Resultatene viser eforskjell mellom de som har veert
fosterfamilie i mindre enn tre ar sammenlignet med de som har veert fosterfamilie i mer enn tre ar. |
farstnevnte kategoroppgir 875 % av respondentene at de er sveert fornayot 47,5 % i den andre
kategorien.Revisjmen finner dettetilfredsstillende Revisjonen vil ogsa vise til @ ©6 % av
respondentene opplever saksbehandlers interesse og engasjement som «Svaedsaténg
engasjert» og «Delvis interessert og engasjert», hvilket er et sveert godt resultat for kommunen.
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Fakta viser at det er utfordringer med tilsynsfarerordningen, bade hva gjaidaglende tilsyn eller
manglende rapport ogvaliteten pa rapporteneManglende rapporter vil bli fanget opp i lgpet av et
halvt &r, og de vil da bli ettersputtbrukerundersgkelsen svaréB % av fosterfamiliene at

tilsynsfarer falger opp familiefire ganger eller #ire ganger p ar,11,5 % opplysesm oppfalging to
ganger per ar, og resteopplyser at oppfglgigen er sjeldnere enn to ganger.@r. Flere av de som
hadde feerre enn fire besgk forklarte dette med at de hadde vaert fosterfamilier i mange ar. For
gruppen som opplyste a ha veert fosterhjem i mindre enn trevarte samtlige at det var tilsyn fire
ganger eller flere per aMappegjennomgangen viser at det er oppnevnt tilsynsfarer i 24 av 25 saker,
og at det i 15 av disse sakene har blitt gjennomfert tilsynsbesgk i trdd med kravet. Revisjonen fant
ikke at mang#nde tilsynsrapporter var blitt etterspurt. | to av sakene har revisjonen vurdert at det
var mangler ved kvaliteten pa rapportene, herunder at de inneholdt lite informasjon. Revisjonen
vurderer det slik at barneverntjenesten har flardfordringer knyttettil tilsynsbesgk og at det bar
vurderes tiltak for & sikre at tilsyn gjennomfgres og at manglende rapporter etterspgrres. Revisjonen
er ogsa av den oppfatning det kan ta for lang tid far manglende tilsyn eller manglende rapport
avdekkes.

Det fremstar som noe uklart for revisjonen i hvilket omfaagntaler med barn journalfgres. Dette

sett hen til avdelingsleders uttalelser om at det bar skrives referat etter samtaler med barn, men at
dette ikke alltid gjgres i dagrakta viser at god ogktig dokumentasjon kan vaere utfordrende bade i
lys avhektisk arbeidshverdagg utfordringene med saksbehandlingssystenitt er ikke mulig for
revisjonen a vite hvilke dokumenter som skal foreligge i hver enkelt sak utover det revisjonen har
kontrollerti forbindelse med mappegjennomgangen. Revisjonen bemamkidfertid at informasjon

fra samtaler med barnet og barnefagligerderinger skal jotnalfares, og at dersom det ikke er fast
praksis i dag bar det vurderes tiltak for & sikre dette.

Kommunen mdikre barns rett timedvirkning herunder tant annet ved a gi informasjon, hare
barnet, tilby samtaler og veere tilgjengelig for barnet.

Fakta viser at baeverntjenesten involverer barnet i egen sak og gir infasjon om arsaken til
fosterhjemsplasséngen i trdd med barnets alder og modenhBet vises til revisjonens
mappegjennomgang som ogsa underbygger detteukerundersgkelsen fremkommer det at 60 %
svarer ja pa spgrsmalet om barnevernet har fortalt barnet foradet bor i fosterhjemEn

respandent oppgir at slik informasjon ikke har blitt gitt, mens de gvrige respondentene svarer at det
ikke er aktuelt grunnet barnets alder.

Nar det gjelder samtaler med barnet fremkomnust at det tas hensyn til barnets gnskeg at det
legges til rette fo alenesamtale dersom barnet vil d®esultatene fra brukerundersgkelsen viser at

56 % av respondentersvarerat barnverntjenesten alltid eller stort sett snakker med barnet ved
hjemmebesgkTre awespondentae (12 %pppgir at barnevernet stort sett ke snakker med

barnet ved hjemmebesgk. De gvrige respondentene oppgir at barnet er for ungt eller at barnet som
oftest ikke gnsker & snakke med barnevernet.

Saksbehandlereomsorgsavdelingeapplyser at de alltid gir eldre barn sin kontaktinformasjon.
Enkelte saksbehandlergir sin kontaktinformasjon ogsa til yngre barn, mens andre mener kontakten
da bgr ga gjennom fosterforeldrenBrukerundersgkelsen viser &t mer enn halvparten av
respondentene opplyser at barnet har fatt kontaktinformasjon av barnevernet, slik at de kan ta
direkte kontakt. En respondent opplyser at dette barnet ikke har fatt slik kontaktinformasjon, og
resten oppgir at dette ikke er aktuebrdi barnet er for ungt. Pa spgrsmal om barnevernet er
tilgjengelig nar barnet tar kontakt eller gnsker kontakt, sa svarer 42,3 % av respondentene at dette
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stort sett alltid eller stort sett er tilfelletmens 7,6 %varer at dette stort sett ikke ell@ldri er
tilfellet. Resten svarer at de ikke vet eller at det ikke er aktuelt da barnet er for ungt.

Etter revisjonens oppfatning fremstar barnevernets praksis knyttet til barns rett til medvirkning som
tilfredsstillende Revisjonen viser ogsa til at 88 av respondentenigbrukerundersgkelseapplever

at barnevernet alltid eller stort sett behandler barnet med respekt. Samtlige respondenter som har
veert fosterhjem i mindre enn tre ar har her brukt svaralternativene «Alltid» eller «Stort sett». Etter

revisjonensvurdering er dette et godt resultat for kommunen.

Kommunerskalfalge opp fosteforeldrene blant annet med a gi informasjon og veiledning, veere
tilgjengelige og hare fostéareldrene Fakta viser at barneverntjenesten formidler sa mye
informaspn som mulig til fosterhjemmet i forkant av en plasserimgn at det kan vaere forhold ved
barnet som ikke blir synlig far etter barnet er godt plassert i fosterhjemP@trevisjonens pastand
om at fosterhemmet fikk god informasjon om barnets bakgruogutfordringer i forkant av
plasseringen svarer ca. 77 % av respondentene at Heleenigellerlitt enigi dette. Det er liten
spredning i svarene hvilket indikerer at respondentene er samstemte.

Fakta viser at de fleste fosfereldrenehar deltatt pa kurs i forkant av plasseringen, og at det
underveis gis veiledning etter behovidere fremgar det av faktat barneverntjeneten har to egne
miljgarbeidere som kan settes inn som et tiltak i fosterhjem som har seerlig behov for dette, samt at
det er statet opp gruppeveiledning av fostiareldrene Etter revisjonens vurdering fremstar
veiledningen som tilfredsstillende.

Det fremkommer at saksbehandlerhemsorgsavdelingeselv har en ulik oppfatning av om det er
enkelt forfosterforeldrened komme i kontakt med denbet blir blant annet vist tiat en hektisk
arbedshverdag og sylom kangjare detutfordrendefor fosterforeldrenea fa kontakt med
saksbehandlerSaksbehandlerne er imidlertid samstemte ondaforsgker a kontakte
fosterhjemnet sasnart det lar seg gjgréwvilket revisjoen finner positivt! akuttsituasjone skal
fosterforeldrene kontakte saksbehandler eller kontoret i arbeidstiderhamevernsvaktealler
politiet utenom arbeidstideri’ Ikke alle saksbehandlere oppgir a haptyst om dette, men samtlige
uttrykker at de er trygge pa at fosterforeldrene kjenner til hvor de skal henvenddcsieg.
revisjonen oppfatning bar det vurderésorvidt dette bgr innga som et fast informasjonspunkt til
fosterforeldrene.

Revisjonen hagjennom brukerundersgkelsen spurt fosterhjem hvordan de opplever
informasjonsutvekslingen og samarbeidet med barneverntjenesten. Pa pastandene om at
fosterhjemmet blir godt informert av barneverntjenesten om hva som skjesrodworfor
barneverntjenestergjennomfgrer forskjellige tiltak, svarer henholdsvis 80,8 % og 88 % av
respondentene at de dnelt enigoglitt enigi dette. Videre svarer 7% og 80,7 % av respondentene
at barnevernet alltid eller stort sett spgr fosterhjemmet om informasjon og syndpitdsten 85 %

av respondentene opplever alltid eller stort sett at fosterhjemmets synspunkter har betydning nar
barnevernet arbeider med barnets sak, mens 84 % opplever alltid eller stort sett & veere en
samarbeidspartner for barnevernet. For samtlige gi@mgatteresultaterovenfor er det liten
spredning i svarene, hvilket indikerer at respondentene er samsteDgebemerkes at de som har
veert fosterhjem i mindre enn tre arstgrre grad gir et positivt svann de som har veert fosterhjem i
over tre ar. Rvisjonen vurderer resultatene som tilfredsstillende, og viser ogsa til at det er positivt at
en hgy andel av respondentene, 88 %, opplever at barnevernet alltid eller stort sett behandler
fosterhjemmet med respekt.

30 Revisjonen bemerker at politiet kan koble fosterforeldrene opp til bakvakten dersom barnevernsvakta er
stengt.
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Kommunen skdilge opp biologiske fagldre og s@rge for ivaretakelse aamveaer Fakta viser at
oppfalgingen abiologisk foreldreog samveewarierer fra sak til salvilket skyldes foreldrenes
gnsker og behavDette underbygges ogsa av funnene fra mappegjennomgatmredtyngden av
sakene iser en jevn oppfalging av biologiske foreldBgennomgangen viseidere atdet i 2/3 av
sakene gjennomfares samvaer med biolodiskldrei trad med vedaket, eller at det har funnet sted
en utvidelse av samveerdtakta viser ogsa at barneverntjenesten i enkelte sakerbjgtand i
forbindelse med samveer, herunder transport og veilednidg begrensende faktorerteva gjelder
oppfelging av biologiske foreldre og samvagmes i all hovedsak a vaere hvorvidt forettreselv
gnskerdette, og om de er tilgjengelige for barneverntjenesten.

Revisjonen har funnet at oppfalgingen barnverntjenesten yter overfor biologiske foreldre, samt
ivaretakelsen av samveer, i all hovedsak fremstar som tilfredsstillende. Revisjorieridiartid i en
sak lagt til grunn at barneverntjenesten ikke gitt tilstrekkelig oppfalging til biologisk mor. | saken
fremkommer detat mor trakk sak om rettslig overprgving av omsorgstaiaisenunder
forutsetningav at det ble gitt rad og veiledningdrbarnverntjenesten i tilknytning til samveeret. Slik
oppfalging varetter hva revisjonen kunne sike gitt pa tidspunktet for revisjonens gjennomgang.
Revisjonen har i tillegg funnet at barneverntjenesten har redusert samvaeret i en sak akethar
blitt funnet et vedtak eller en dom pa dette.

Barneverntjenesten hasom nevnt innledningsvian rekke oppgaver knyttet til oppfalging av barn i
fosterhjem.Samlet sett har barneverntjenestetter revisjonens vurdering en tilfredsstillende
praksis sett ppimot kravene i barnevernlovepa flere omraderimidlertid er det vist til enkelte

utfordringer knyttet til gunnleggende oppgaver for a sikre at barn far den oppfelging de har krav pa i

fosterhjem blant annet knyttet til utarbeidelse av omsorgsplanésynsfgrerbesgk og

fosterhjemsbesgk. Etter revisjonens vurdering ber disse svakhetene mgtes med tiltak for & sikre at

myndighetskravene etterleves.
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7/ ATFERDSPLASSERINGER

Sagrger barneverntjenesteniféorsvarlig oppfalging av ferdsplasserte barn?

7.1 Revisjonskriterier

Kommunen ma sike oppfelging og kontroll med fardsplasserte barn:

! Kommunen skal sikre at barnets partsrettigheter ivaretas, gjennom a informere barnat det
har slikerettighetene og hvordan disse kan utgves.

1 Kommunen skal jobbe systematisk med tiltaksplaner for det enkelte barn, og sgrge for at disse til

enhver tid er oppdaterte- basert eksempelvis pa egne samtatsvservasjoner og

tilbakemeldinger fra plasseringsstet

Kommunen skal vurdere om det er ngdiég a utarbeide individuell plan.

Kommunen skal vurdere omfatdsplasseringen likevel skal gijennomfarés nemda har fattet

sitt vedtak, og har ogsa plikt til & fewpende vurdere om vilkarene foittiket er tilstede.

1 Dersom tiltaket ikke fungerer elt sannsynligvis ikke vil fgre til gnsket resultat, skal tiltaket
avsluttes eller det ma vurderes en endring av plasseringssted.

1 Kommunens skal sikre at barnets meninger og synspunkter blir hgrt, og barnet skal gis anledning

til & uttale seg for avgjerelséas.

Kommunen skal veere tilgjengelig for barnet nar det tar kontakt.

Kommunens skal alltid dokumentere informasjon fra samtaler med barnet, og andre instanser

som er involvert i plasseringen.

1 Barnevernet skal planlegge og sette i verk tiltak som er nedige for oppfalgingen av
institusjonsoppholdet. Dette skal skje i neert samarbeid med barnet og institusjonen.

7.2 Fakta

Partsrettigheter

Avdelingsleder ved ungdomsavdelingen opplyser at alle barn har partsrettighsstker etter
barneverdoven § 424, og atdette blir formidlet bade til foreldrene og barn#.De forsgked gi mye
0g god informasjonBlant annet gis det alltid informasjon omlzrnet har rett pa advokat, rett til
innsyn i sakspapirer og at det er viktigoairnetblir hagrt. Saksbehandlernkan imidlertid oppleve
usikkehet knyttet tili hvilken grad informasjonen blir mottatt og oppfattet. Pa sparsmal fra
revisjonen om hvordan man forsikrer at barn med atferdsvansker er i stand til & ivareta sine
partsrettigheter, svarer en saksbehandleksli

=a =

=a =4

«Dette varierer i fra sak til sak. Noen ganger vurderer man om personen trenger verge. Videre
informerer man alltid om at vedkommende har rett til advokat. Det er viktig at ungdommen er
klar over at de har rettigheter i egen sak.»

Revisjonens mappegpnnomgangviser at ungdommen har blitt informert om sine partsrettigheter i
samtlige saker revisjonen har gjennomgatt. | alle seks sakene fremkommer det ogsa at ungdommen
har blitt eller blir bistatt av advokat.

Tiltaksplaner
Avdelingsleder opplyser attiutarbeides en tiltaksplan i alle saker, og at denne skal veere klar far
barneverntjenesten fremmer sak foytkesnemnda. Den fgrste planen er midlertidig, ogedigdplan

31 Revisjonen bemerker at fokusomradet for denne revisjonsrapporten er plassering og tilbakehold i institusjon
uten eget samtykke etter barnvernloven 84, og spgrsmalene stilt under intervjuene er deretter. For ordens
skyld opplyses det om at ogsé barn som tilbakeholdes i institusjon pa grunnlag av samtykke €6eh&r4
partsrettigheter.
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lages farst etter atyikesnemnda har fattet vedtak i saken. Barneverntjenesterehamal for hva
den endelige planen skal inneholde. Avdelingsleder opplyser ogsa at institusjonen ungdommen bor
pa lager en handlingsplan pa bakgrunn av tiltaksplanen, og at denne gjemrex detaljert.

Det er ikke fastsatt en regel for hvor ofte dendefige planen skal revideres, men det opplyses at
den vanligvis revideres hvert halvar. | noen unntakstilfeller revideres tiltaksplanen hypigtre.
eksisterer en funksjon i Familia som varsler om evaluering og oppfalging av tiltaksplanen.

Revisjonens rappegjennomgangiser at det i fem av seks saker har blitt utarbeidet tiltaksplan. | fire
av disse sakene kan revisjonen ogsa se at det er utarbeidet en handlingsplan. | den siste saken har
revisjonen ikke funnet en tiltaksplan, derimot er det utarbeidettendlingsplan som inneholder
fastsatte mal ved behandlingsstedet.

| fire av seks saker har revisjonen funnet at det er gjennomfgrt evaluering av tiltaksplanen. Det
foreligger evalueringsrapporter i disse sakene. Revisjonen har ikke hensyntatt om exggnesr

foretatt det siste aret, eller ligger lengre tilbake i tid. Det er variasjon pa hvor ofte tiltaksplanen
evalueres, men revisjonen ser at trenden er hyppige/lgpende evalueringer. |srkagakekan

ikke revisjonen se at tiltaksplanen har blitt evaluert. | den siste saken, hvor det kun er utarbeidet
handlingsplan, er det planlagt evaluering innen kort tid. Pa tidspunktet for revisjonens gjennomgang
hadde imidlertid ikke evalueringen funnet sted.

Individuell plan

Bade avdelingsleder og saksbehandlere er samstemte i at barneverntjenesten har et
forbedringspotensial nar det gjelder utarbeidelse av individuell plan. Det opplyses at det er sveert fa
ungdommer som har individuell plan, og at det nok kaereflere som faktisk har rett pa det. Det
fremheves ogsa at det kan ta sveert lang tid far slike planer blir laget. Samtidig papekes det til
revisjonen at det ofte er andre instanser som tar initiativ til & utarbeide individuell plan og & veere
koordinabr, eller som bgr ta et slikt initiativ. Barneverntjenesten skal kun arbeidet med det
barnefaglige, og det er faglgelig andre instanser som er i bedre posisjon til & vurdere barnets
helhetlige behov. Som eksqral nevnes PPBosialmedisinsk poliklinikEI1B og skolenEn
saksbehandler beskriver det slik:

«Min erfaring er at det stort sett er PPT som tar tak i dette, og som er koordinator. |
ansvarsgrupper deltar ofte bade skole og PPT. Jeg er imidlertid klar pa at barnevernet ogsa har
en plikt til & pushea for at individuell plan opprettes der vedkommende kan ha krav pa det.»

Revisjonens rappegjennomgangiser at ingen av ungdommene i de seks sakene hadde individuell
plan, og i de fleste sakene foreligger det heller ikke opplysninger om at behovedifdgdirell plan er
vurdert. | en sak fremkommer det at ungdommens psykolog skal se naermere pa behovet for
individuell plan. | to av sakene fremkommer det at flefeentlige instanser er involvert, blant annet
Barne og ungdomspsykiatrisk poliklinikBJB, Rus og psykisk hel§e UPFog

habiliteringstjenestenl tillegg fremstar ungdommenes behov for tjenester som langvarige.

Vurdering og oppfalging av tiltaket

Bade avdelingsleder og saksbehandlere ved ungdomsavdelingen opplyser at nzert sagt alle
atferdsdasseringer gjennomfagres nfylkesnemnda har fattet et vedtak om plassering. Det
forekommer derimot at barneverntjenesten farst har fremmet sak om plassering, for deretter a finne
annen lgsning underveis i prosessen:

«Det kan ogsa forekomme at man faksttplasserer en ungdom med forventing om ordinaer
plassering senere, men ender opp med andre Igsninger fordi familienettverket settes under press
nar slike ting skjer. Man oppdager at det finnes ressurser internt i familien som kan handtere
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situasjonenFlere ganger kommer slike lgsninger under nemndsbehandling, grunnet maten
vitner med flere belyser saken og ungdommen/familien endrer standpunkt og syn pa
situasjonen.»

Avdelingsleder opplyser at det gjgres Ilgpende vurderinger underveis i plasseringen av om vilkarene
fortsatt er oppfylt. Alle slike vurderinger, samt innhentet fakta i saken, skal dokumenteres i Familia.
Det har forekommet at de har tilbakefart ungdommer fiet farste aret er omme.

Et par dager etter plasseringen er foretatt innkaBefetat til inntaksmgte Hovedregelen er at

matet skal finne sted pa institusjonen, men videomgater brukes hvor avstanden er stor. Ungdommen
folges deretter opp pa institusjeen. Hvor tett oppfalgingen er varierer i de ulike sakene. Kontakten
er alltid hyppigst i starten av plasseringen, og det er i denne perioden viktig a fa kartlagt hvordan
ungdommen oppfatter plasseringen, samt & prgve a fa& ungdommen til & nyttiggjerioseit.
Avstanden kan ofte vaere en utfordring nar det gjelder oppfalging av ungdommene. Dersom
ungdommen er plassert i en institusjon i andre deler av landet, blir det i stgrre grad brukt telefon,
epost og videomater i stedet for personlig oppmgte. Opgifeien avhenger ogsa av hva
ungdommen selv gnsker. Noen vil ha mye kontakt, mens andre helst vil slippe & ha noe med
barnevernet & gjare i det hele tappfalgingen av plasseringen innebzerer ogsa at
barneverntjenesten har kontakt med institusjonen sdmatnets foreldreunderveis.

Dersom plasseringen ikke gir gnsket effekt opplyses det at dette ofte oppdages ved at institusjonen
selv melder fra om det. En saksbehandler beskriver det slik:

«Det viktigste er & snakke med ungdommen. Det er ikke ngdvendiguisionen som er

problemet, men hvordan ungdommen forholder seg til tilbudet. Man forsgker & hjelpe
ungdommen a se sine muligheter pa en mate som er til hjelp. Det er viktig at barnevernet spiller
pa lag med institusjonen i slike tilfeller. Detteeesdm regel gode pa, siden de star i slike
situasjoner daglig.»

Dersom ikke tilbudet er riktig for ungdommen, eller institusjonen ikke har noe mer a tilby, ma det
vurderes & endre plasseringssted eller tilbakefare ungdommenh&etgsa veert tilfelle at
barneverntjenesten haflyttet ungdommenut avinstitusjonen der institusjonen ikke har gjort
jobben sin.

Det opplyses til revisjonen at det har veert enkeltsaker som har vaert svaert vanskelige. Eksempelvis
har det veert saker hvor ungdommenoverhodet ikkehar nyttiggjort seg institusjonenée har vaert
plassert pasamtidig som foreldrene ikkear gnsket & hangdommer boende hjemme. Dersom en
skulle handtert saken helt i trad med barneviawvensbestemmelser skulle ungdommerhavaert

flyttet ut av institusjonere, tilbakefart til foreldrene, akuttplassert i lys av at foreldrene ikkesket &

ha ungdommen boende hjemme, for deretter a ga nye runder med a finne eteeign

plasseringssteer. Det papekes at det er sveert fa saker det er tale om, men at realiietike saker

er det finner sted en ren oppbevaring av ungdommepavente av ate fyller 18 ar.

Revisjonens mappegjeromgangviser at barneverntjenesten har gjort en ny vurdering av behovet

for plasseringen i tre av seks saker i tidereefylkesnemndas vedtak. Det foreligger gjerne flere
vurderinger underveis, og behovet for plasseringen har i alle sakene fortsatt veert til stede. | de gvrige
sakene har plasseringen vart kontinuerlig fra akuttplassering til permanent plassering, og
ungdommengiehov har ikke endret seg underveis. En plassering var frivillig da ungdommens selv
hadde innsett sitt behov for hjelp.

Gjennomgangeniser videre at i fire av sakene har det veert en tett oppfalging av atferdsplasseringen
det siste aret. Oppfelgingen b&r blant annet av ansvarsgruppemgter, samarbeidsmgter,
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oppfalgingsbesgk, dialog per epost og telefon, samt videokonferanser. | de to gvrige sakene
fremkommer det at det er regelmessig telefonkontakt mellom institusjonen og barneverntjenesten,
samt at banverntjenesten har vaert tilstede pa enkelte mater. Det har ikke blitt utarbeidet en plan
for oppfalgingen i noen av de seks sakene.

| to av seks saker fremkommer det at oppfalgingen har avdekket forhold som barneverntjenesten har
fulgt opp naermere. Baeverntienestenhar i disse sakene blant annet fulgt opp ved & sette inn tiltak
eller ved & byttebehandlingssted. | en av seks saker har oppfalgingen av ulike forhold rundt
ungdommen blitt vanskeliggjort av gjentatte reamninger. | to av seks saker fremkodenddke at

det er avdekket forhold som tilsier en oppfglging utover den som allerede gis.

| tileggviser gjennomgangeat barneverntjenesten i fem av seks saker har vurdert
atferdsplasseringens hensiktsmessighet underveis i plasseringen. Vurderingeperade, og det
fremstar som sentralt hvorvidt ungdommen nyttiggjer seg tilbudet i institusjonen. | en av seks saker
har ikke revisjonen funnet dokumentasjon som vitner om at hensiktsmessigheten av plasseringen er
vurdert. Det fglger av dokumentasjoneneavnte salkat det vurderes en tilbakeflytting til hjemmet

ved utlgpet av tvangsplasseringen.

Medvirkning

Ungdommene inkluderes alltid i egen sak. En saksbehandler opplyser at atferdsplaner alltid
utarbeides med ungdommens involvering da det er vikti§ fiem ungdommens synspunkter. Det er
viktig at ungdommens synspunkter kommer frem altirered behandlingen av saken i

fylkesnemnda. Dette slik fflkesnemnda kjenner bade barneverntjenestens og ungdommens syn,

og slikt sett er bedre i stand til & fatem riktig beslutning. Det papekes at en involvering av
ungdommen forutsetter at ungdommen selv gnsker det og gjar seg tilgjengelig. Dersom ungdommen
ikke gnsker a veere delaktig, inngas det et samarbeid med ansatte pa institusjonen for blant annet &
gjennanga planen.

Avdelingsleder opplyser at alle atferdsplasserte ungdommer er med pa egne ansvarsgruppemater.
Det er varierende i hvilken grad ungdommen er aktiv i mgtene; enkelte er veldig flinke til & formidle
hva de har behov for og gnsker, mens andreassive deltakere.

Videre far ungdommen alltid informasjon om hvordan saksbehandler kan kontaktes, herunder
mobilnummer, telefonnummer til sentralbordet og opplysninger om saksbehandlers tilgjengelighet.
Institusjonene er ogsa flinke til & bista med dpogite kontakt med saksbehandler.

Revisjonens rappegjennomgangiser at barnet i samtlige seks saker har blitt bistatt av advokat, og

har formidlet sine meninger og synspunkter gjennom denne. | fem av sakene fremgar det at barnet
ogsa direkte medvirkered a delta pA mgter med barnevej@nestensom omhandler egen

situasjon, og ved & delta i egen behandling pa plasseringsstedet. | en sak fremstar det som vanskelig a
engasjere barnet direkte. Mappegjennomgangen viser imidlertid at dette er forsgkt, ayragtb

uttaler seg gjennom sin advokat.

Det er opprettet ansvarsgrupper i tre av seks saker. | de gvrige tre sakene fremkommer det at det er
gjennomfgt regelmessige mater, eksempelvis samarbeidsmgtegteamgdommene har deltatt og
uttalt seg i matene.

Dokumentasjon

Barnevernleder mener at det & dokumentere godt og riktig er en utfordring. Fagutvikler statter opp
under dette og uttaler at hun tror de har et forbedringspotensial nar det gjelder dokumentasjon, og
at dette nedprioriteres i en hektisk hweag.
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Avdelingsleder og saksbehandlere i ungdomsavdelingen opplyser at alt som innhentes av fakta skal
dokumenteres og journalfgres i Familia. Det samme gjelder de vurderinger saksbehandler gjar pa
bakgrunn av innhentet fakta i saken.

Barnevernleder frmmhever at saksbehandlingssystemet Familia er tungvint, og at registreringer i
systemet ma veere svaert ngyaktige. Dette understrekes ogsa av saksbehandlere som uttaler at
Familia registrerer avvik som ikke ngdvendigvis trenger & veere det. Registrerer saidibeh
oppfalgingen feil mal i systemet vil oppfalgingen ikke komme med i statistikken. Videre tar ikke de
statistiske innrapporteringsverktayene i Familia hensyn til innhold i journalnotater. Malene for &
rapportere utfgrte besgk gir avvik ndr mgtetékér holdt, uten at det tas hensyn til arsak. Dette selv

nar et avlyst mgte skyldes at ungdommen ikke er tilgjengelig grunnet remning, akutte innleggelser pa
sykehus og lignende.

Oppfalging etter atferdsplasseringen

Oppfalgingeretter institusjonsoppholdt avhenger av ungdommens behov og gnsker, samt hva
barneverntjenesten kan tilby. Dersom ungdommen er under 18 ar og tilbakefgres foreldrene etter
atferdsplassering, vil det kunne veaere aktuelt  tilby foreldreveiledning, stattekontakt og MST
veiledning®? Dersom ungdommen er 18 ar ma vedkommende samtykke til ettervern. Fokus er bolig
og aktivitetstilbud, slik at barneverntjenesten ofte samarbeider med kommunens tildelingskontor og
NAV. Det har ogsa veert en utviklidg siste areneé retning mer samarbeid med psykiatrien i

etterkant av atferdsplasseringer.

Revisjonens rappegjennomgangiser at atferdsplasseringen har opphgrt i fire av seks saker. | disse
fire sakene har barneverntjenesten fulgt opp plasseringen med ulike tiltak. | to saker bistar
barneverntjenesten ungdommene med & finne bolig og a fa pa plass et dagtilbud. | de¢o and
sakene har ungdommene flyttet hjem, og det er her satt inn tiltak i form av miljgterapeut og
veiledning i hjemmet.

7.3 Vurderinger

Kommunen ma sikre oppfalging og kontroll med atferdsplasserte bhaamtaler med avdelingsleder
og saksbehandlere gis dettdgenerelt uttrykk for at atferdsplasserte barn falges tett opp. Dette er
tilfredsstillende, og underbygges ogsa i all hovedsak av var giennomgang av praksis.

Fakta viser atle ansatte tilstreber & gi mye og god informasjon til barnet, herunder asdker om
atferdsplassering hgvartsrettigheter. Dette underbygges av revisjonens mappegjennomgang hvor
det fremkommer at samtlige barn var informert om sine partsrettigheter og at de ble eller hadde blitt
bistatt av egen advokatnformasjon er ogsén vktig forutsetning for & sikre barnets rett til
medvirkning Fakta viser at ungdommene alltid inkluderes i egen sak, herunder blant aethet
utarbeidelse aplanerog deltakese pa ege ansvarsgruppemgtePraksisgjennomgangen viser at
barnet selv medvirkei hovedtyngden av sakenkde tilfellerder barnet ikke lar seg engasjere i egen
sak er forsgkene dokumentert i journalen. Revisjonen vurderer at barnverntjenesten har en
tilfredsstillende praksis hva gjelder ivaretakelse av barnets partsrettighetertotil medvirkning.

Saksbehandlere opplyser at de alltid gjir kontaktinformasjon tibarnet og informerer om
tilgjengelighet, hvilket revisjonen finner positiveraksisgjennomgangen har ikke avdekket forhold
som kan tyde pa at saksbehandikke ertilgjengelig for barnet.

32MST (multisysimisk terapi) er et behandlingstilbud for familier med ungdom med alvorlige atferdsvansker,
og kan veere et alternativ til plassering utenfor hjemmet.
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Avdelingsleder opplyser at det skal utarbeiditaksplaneri alle saker, og at institusjonen

ungdommen bor pa lager en handlingsplan basert pa denne. Revisjonens mappegjennomgang viser
at tiltaksplan var utarbeidet i fem av sekaker, og at det i en sak manglet handlingsplan. Videre viser
gjennomgangen at det varierer hvor ofte tiltaksplanene evalueres, men at trenden er
hyppige/lgpende evalueringer. | en sak fant ikke revisjonen at tiltaksplanen var evaluert. Revisjonen
er avden oppfatning apraksis for utarbeidelse av tiltaksplaner i all hovedsak er tilfredsstillende.
Imidlertid bemerkes det at selv om det er tale om et enkelttilfelle er manglende tiltaksplan og
evaluering av denne alvorlig. Plassering etter barnevernlove24&innebaerer at barnet

tvangsplasseres pa institusjon, hvilket er sveert inngripende. Tiltaksplan skal i denne forbindelse sikre
at den hjelp som gis er planlagt og malrettet, og at alle iattkog planlagte tiltak falges opp

Bade avdelingsleder og saksbehandlaragdomsavdelingen er av den oppfatning at barnevern
tienesten har eforbedringspotensiahar det kommer til utarbeidelse amdividuell plan
Mappegjennomgangen viste at ingen av bahaalde individuell plan. Etteevisjonens oppfatning er
det i tre av sakene grunn til & vurdere neermere hvorvidt barna haptlik plan. §nnomgangen
viser imidlertid at dette kun har veert tema i en av de tre sak&ti&faktaforeligger er revisjonen av
den oppfatning at barneernet ikke i tilfredsstillende grad har ivaretatt gilikt til & utarbeide
individuell plan for barn som trenger langvarige og koordinerte tjenester. Revisjonen beraerker
bruk av individuell planil vaere viktig for & sikre barn &elhetlig, koordinetr og individuelt tilpasset
tienestetilbud.

Fakta viser at neaert sagt alle atferdsplasseringer gjennomfgres nar fylkesnemnda har fattet vedtak om
det, men at det kan forekomme at barneverntjenesten finner andre Igsninger underveis i prosessen
eksempelvis v& bruk avfamilienettverkettil barnet. Videre at det underveis i plasseringen gjgres
lzpendevurderingersom dokumenteres i Familia. | hvilket omfang det yippfalgingpa

institusjonen varieremellom sakene og avhenger blant annet av hva barnet gnskam den er

hyppigst i starten av en plasseringen. Fakta viggsaat barneverntjenesten foruten kontakten med
barnet og institusjonen ogsa h&ontakt medbiologiske foreldreDersomoppfalgingen avdekker at
ungdommen ikke nyttiggjar seg tilbudet visakfa at barneverntjenesten vurderer endring av
plasseringssted eller tilbakefgring.

Revisjonens mappegjennomgamgderbyggetangt pa vei det overnevnte tre av seks saker er det
foretatt en ny vurdering av plasseringen i tiden etter vedtakele gvrige sakene fremkommer det at
plasseringen har vart kontinuerlig siden akuttplassering til permanent plassering og ungdommenes
behov ikke har endret seg undervédidire av seks saker har revisjonen funnet at det har veert en tett
oppfalging av plaeringen det siste aret. | de gvrige to har revisjonen lagt til grunn at oppfglgingen
har veert regelmessidtter revisjonens oppfatning fremstar barneverntjenestens praksis knyttet til
oppfalgingen sontilfredsstillende

Bade avdelingsleder og saksbetame er samstemte i at alt som innhentes av fakta i en sak skal
dokumenteresog journalfgres i saksbehandlingssystemet Familia. Det samme gjelder vurderinger
som blir gjort i sakene. Fakta viser imidlertid at godiktig dokumentasjon kan veere utfordrda

bade i lys ahektiskarbeidshverdagg utfordringene med saksbehandlingssystemet. Det bemerkes
at det ikke er mulidor revisjonen a vite hvilke dmmenter som skal foreligge i hver enkelt sak
utover det revisjonen har kontrollert i forbindelse med gj@mgangenRevisjonen har heller ikke
foretatt en kontroll av hvorvidt det har forekommet bruk av feil mal i de sakene som har blitt
gjennomgatt.

Barnevernet skal oggdlanlegge og sette i verk tiltak som er ngdvendigdiopfalgingenav

ungdommen etterinstitusjonsoppholdet Fakta viser at oppfalgingen avhenger av barnets gnsker og
behov, samt hva barneverntjenesten kan tilby. Videre er en oppfelging etter barnet fyller 18 ar,
ettervern, avhengig av at barnet samtykker til dettele sakene hvor atfegplasseringen hadde
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opphgrt og ungdommemhadde flyttet for seg selv viser revisjonenappegjennomgang at
ungdommere ble fulgt opp i form av bistand knyttet til bolig og dagtiloudie tilfeller hvor barnet

har flyttet hjem viser mappegjennomgangentzarna/ungdommeneble fulgt opp awmiljgterapeut

og veiledning i hjemmet. Revisjonen finner det positivt at atferdsplasseringer falges opp med ulike
former for tiltak, men bemerker at det ikke er vurdert hvorvidt det enkelte barn har gnsker eller
behov utoveroppfalgingen som gis eller er gitt.

Samlet sett oppfatter revisjonen dette som tilfredsstillende praksis settimg kravene i
barnevernloven. Samtidig har vi avdekket avvik pa enkelte omrader hvor barneverntjenesten bar
vurdere 4 sette inn tiltak.
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8 KONKLUSJONER/ANBERNALER

@stfold kommunerevisjon IKS har i dette prosjeldett neermere pa deler avarnevernetssystem
for internkontroll, praksis for oppfelging av omsorgsplasserte barn i fosterhjem og praksis for
oppfelging av atferdsplasserte barn pa institusjon.

Hva gjelder rapportens fgrste problemstilliagdet revisjonens oppfatnmat dedeler av
internkontrollen som er gjennomgatt i all hovedsak tilfredsstiller kravene i forskrift om internkontroll
etter barnevernloven. Samtidig er det papekt mamdieyttet til risikovurderinger og
kompetansekartlegging av de ansatte. Begge elementene er viktigeteatkontrollperspektiv.
Risikovurdenger spiller en sentral rollbva gjelder evaluering og utvikling av internkontrollen.
Kompetansekartlegging er viktig for & avdekke om virksomheten har ngdvendig kompetanse.
Elementene henger dessuten sammen, da mamigeeller svak kompetanse kan representere en
risiko i seg selv.

Viderehar revisjonen funnet detiklart hvorvidt erfaringer fra barn og foreldre, herunder
brukerundersgkelser og evalueringsguider/skjemaer, i tilstrekkelig grad blir nyttiggjort evaisierin
og utviklingsarbeidet.

Nar det gjelder den andre og tredje problemstillingen er det revisjonens oppfatninglksip knyttet
til oppfelging av omsorgsplasserte barn i fosterhjem og atferdsplasserte barn pa institaljon
hovedsaksynesa veeretilfredsstillende sethentil kravene i barnevernlovenmidlertid har vi
avdekket avvik pa enkelte omraddtevisjonen har vurdert at praksis for oppfelging av
omsorgsplasserte barn viser enkelte utfordringer knyttet til grunnleggende oppgaver slik som
utarbeidelse av omsorgsplaner, tilsynsfarerbesgk og fosterhjemsbB&sisjonen har ogddommet
med bemerkninger knyttet til praksis for journalfgring av informasjon fra samtaler med barnet og
barnefaglige vurderinger da funnene kan indikere svakheter harb&merkes imidlertid at
revisjonen ikke har foretatt en detaljkontroll pa dette omradet.

Hva gjelder praksior atferdsplasseringer har revisjonen vist til et avvik knyttattérbeidelseav
tiltaksplan. Selv om det er tale om et enkeltstaende Hifer revisjonen av den oppfatning at dette
er alvorlig sett hen til plasseringens karakteor bade omsorg®g atfersplasserte barn har
revisjonenavdekketat barnevernet ikke i tilstrekkelig grad har ivaretatt sin plikt til & utarbeide
individuell plan for barn som har rett til dette.

Med bakgrunn i konklusjonen og de vurderinger av fakta den bygganipéfaler revisjonemt
barneverntjenesten bgiverksette ngdvendige tiltak for & mgte de overnevatevikene.

Rolvsgy, 211.2017

IdaCharlotte Stedjeberg (sign.) Bjgrnar Buvig Holmedahl (sign.)
Forvaltningsrevisor oppdragsansvarlig revisor
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9 RADMANNENBTTALELSHL RAPPORTEN

@stfold kommunerevisjon IKS har i dette prosjektet sett naermere pa deler av barnevernets system
for internkontroll, praksis for oppfalging av omsorgsplasserte barn i fosterhjem og praksis for
oppfelging av adferds plasserte barn pa institusjon.

System for internkontroll:
Radmannen er forngyd med at deler av internkontrollen all hovedsak tilfreds&tidleene i forskrift
om internkontroll etter barnevernloven.

Radmannen anser det som ngdvendig a iverksette tiltak for & rette opp manglene som er papekt
knyttet til risikovurderinger og kompetansekartlegging av de ansatte.

Tiltak som blir iverksatt:
Viderefgre kvartalsvis gjennomgang av risikoanalyse og iverksetting av tiltak: Ansvarlig:
Barnevernleder. Frist: Hvert kvartal.

Kartlegging av ansattes kompetanse. Ansvarlig: neermeste leder. Frist: 26.02.18
Vurdere navaerende kompetansebehov og antatt befiem i tid: Ansvarlig: Barnevernleder i
samrad med ledergruppen. Frist: 01.03.18.

Radmannen er forngyd med at praksis knyttet til oppfalging av omsorgsplasserte barn i fosterhjem
og adferdsplasserte barn pa institusjon i all hovedsak synes a veere iffiedsle sett hen til
kravene i barnevernloven.

Radmannen anser det ngdvendig & iverksette tiltak for a sikre at grunnleggende oppgaver som
utarbeidelse av omsorgsplaner, tilsynsfarerbesgk og fosterhjemsbesgk blir utfart. Videre i forhold til
praksis fofjournalfgring av informasjon fra samtaler med barnet og barnefaglige vurderinger.

Tiltak som blir iverksatt: Sikre forsvarlig saksgang ved saksgjennomgang. Ansvarlig: naermeste leder.
Frist: umiddelbart.

Sikre erfaringer fra barn og foresatte gjennom arlige brukerundersgkelser, Ansvarlig: barnevernleder:
Frist: hgsten 2018.

Radmannen ser alvorlig pa at det i et enkeltstaende tilfelle er avdekket et avvik knyttet til
utarbeidelse av tiltaksplan.

Tiltaksom blir iverksatt: Vedtak etter lov om barneverntjenester fattes ikke uten vedlegg av
tiltaksplan. Ansvarlig: naermeste leder: Frist: umiddelbart.

Radmannen ser alvorlig pa at barnevernet ikke i tilstrekkelig grad har ivaretatt sin plikt til & utarbeide
individuell plan for barn som har rett til dette.

Tiltak som blir iverksatt: Sikre at det utarbeides en individuell plan for barn med langvarige og
koordinerte tiltak eller tienester dersom det ansees ngdvendig for & skape et helhetlig tilbud for
barnet,og at det foreligger samtykke. Ansvarlig: neermeste leder: Frist: umiddelbart.
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10 VEDLEGG

10.1 Utledning av revisjonskriterier

Innledende kriterier

Utgangspunktet i det norske samfunnet er at det er foreldrene som har det primaere ansvaret for
barna sine, jfr. banelover?® som regulerer forholdet mellom foreldre og barn. Det offentlige har
imidlertid et subsidizert ansvar. Barn har en grunnleggende rett til liv, utvikling og otfysagdvis
foreldrene svikter har det offentlige en plikt til & sikre barns rettighelette subsidieere ansvaret
reguleres i barnevernlovén som har tdormal, jfr. § t1:

«a sikre at barn og unge som lever under forhold som kan skade deres helse og utvikling, far
nedvendig hjelp og omsorg til rett tidg & bidra til at barn og ungérftrygge
oppvekstsvilkas

Sistnevnte henvisning omfatter barnevernets ansvar for generelt forebyggende arbeid, mens den
farste direkte gjelder det som er tema for denne forvaltningsrevisjoBamneverntjenesten har
dessuten plikt til & legge vekt pa barnets beste i alle beslutninger som fattes. Dette fglger direkte av
bvl. § 41, men fremgar i tillegg av internasjonale konvensjoner som Norge er rettslig bunéfet av.

Problemstilling 1: Hvordarrukes tilsynsresultater som grunnlag for forbedring av

barneverntjenestens internkontroll?

Kravet til internkontroll falger av bvl. 82 2. ledd og er naermere utdypet i egen forskrift.

Internkontrollen skal sikre at oppgavene utfgres i samsvar medfletsdt i lov eller i medhold av

lov, og at tienestene som ytes er forsvarlige, jfr. bvl:4& llhenhold til forskriften skal kommunen

blant annet:

1 beskrive hvordan barneverntjenesten er organisert, samt hovedoppgaver og mal. Det skal klart
fremga hvorén ansvar, oppgaver og myndighet er fordelt.

9 sikre at de ansatte har tilgang til og kunnskap om aktuelle lover og forskrifter som gjelder
barneverntjenesten.

1 serge for at de ansatte i barneverntjenesten har tilstrekkelig kunnskderdgheter innenfor

fagomradet samt om internkontrollen.

sgrge for at de ansatte medvirker slik at samlet kunnskap og erfaring utnyttes.

gjennomfgre risikovurderinger

utvikle, iverksette, kontrollere, evaluere og forbedre ngdvendige prosedyrer, instrukser, rutiner

eller andretiltak for & avdekke, rette opp og forebygge overtredelse av barnevernlovgivningen.

= =4 =

Forsvarlighet er en rettslig standard, som innebaerer at innholdet i vesentlig grad bestemmes av
normer utenfor selve loven. Pa barnevernomradet ma forsvarlighet bedgmnedsutgangspunkt i
anerkjent faglig praksis, fagkunnskap fra utdannimgsforskningsinstitusjoner, faglige retningslinjer
og generelle samfunnsetiske normer i samfunnet. Forsvarlighetskravet innebaerer at tienestene ma
holde tilfredsstillende kvalitet, y&i tide og i et tilstrekkelig omfang. Forsvarlighetskravet-4&skal
supplere gvrige krav som fremkommer i barnevernloven, og seerlig lovens formalsbestemmelse og
bestemmelsen om hensynet til barnets beste er viktige tolkingsfaktorer nar man skafjmstle
innholdet i kravet.

33 Lov om barn og foreldre av 8. april 1981, nr. 64. Se blant annet § 30 om omsorgsplikt.

34Se blant anneGrunnloven § 104 og barnekonvensjonen artikkel 6.

35Lov om barneverntjenester av 17. juli 1992, nr. 100. Kortform «bvl./ barnevernloven»

36 Se blant annet FNs konvensjon for barns rettigheter av 20. november 1989 (Barnekonvensjonen) art. 3.
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Internkontroliforskriften stiller ikke spesifikt krav om at tilsynsresultater brukes som grunnlag for &
forbedre barneverntjenestens internkontroll, men dette falger indirekte av kravet siste kulepunkt
ovenfor, samt kravet til forgarlighet.

Problemstilling 2: Sgrger barnevernet for forsvarlig oppfeglging av omsorgsplasserte barn?
Et vedtak om & omsorgsplassere et barn innebaerer at store deler av foreldrenes ansvar overfares til
barneverntjenesten, og at barnet fysisk flyttes tilaginet sted. En omsorgsplassering er begrunnet i
uholdbare mangler i barnets omsorgssituasjon.

Barns rett til & medvirke, herunder bli informert, fa uttale seg og & bli hart, er lovfestet i b\d. § 6
Barn som har fylt 15 &r og som forstar hva sakeligjekan opptre som part i egen sak og gjare
partsrettigheter gjeldende. Partsrettighetene er lovfestede og gir blant annet barnet rett
dokumentinnsyn, rett til & paklage vedtak, rett til & bringe saken inn for domstolen og rett til & la seg
bistd av advkat. Barneverntjenesten har plikt til & informere barnet om hvilke partsrettigheter det
har, og hvordan disse kan utgves.

Etter vedtak om omsorgsplassering er fattet har barneverntjenesten «et lgpende og helhetlig ansvar
for oppfalgingen av barnet, herued et ansvar for a falge utviklingen til barnet og foreldrene», jf.

bvl. § 416. Oppfelgingsansvaret varer sa lenge vedtaket om omsorgsplassering bestar og inneholder
flere elementer. Forarbeideriépresiserer at et vesentlig element er & vurdere om
omsorggplasseringen skjer etter sitt formal, og hvorvidt barnet far ngdvendig omsorg og behandling i
trad med vedtaket. Videre presiserer forarbeidéhat oppfalgingsansvaret ogsa innebaerer at
barneverntjenesten fortlapende ma vurdere hvorvidt vilkarene for orgsplasseringen fortsatt er
tilstede og om situasjonen er endret slik at foreldrene selv kan ha omsorgen for barnet.

Som en del av oppfalgingsansvaret skal barneverntjenesten ved omsorgsplasseringen vedta en plan

for barnets omsorgssituasjon, jf. bvl. 818 tredje ledd. | rundskri¥til barneverntjenesteloven

fremgar det at omsorgsplanen «skal angi hovedformalet med omsorgsplasseringen,

omsorgsplasseringens forventede varighet, hvor barnet skal plasseres og hvilken kontakt barnet skal

ha med foreldrene»,@ vi dere at omsorgsplanen «bgr (..) angi
behandling og pa hvilken mate barnets behov er tenkt ivaretatt». Det falger av samme

lovbestemmelse at senest to ar etter fylkesnemndas vedtak skal barneverntjenesten vedta en n
omsorgsplan for barnets framtidige omsorgssituasjon som ikke skal endres uten at forutsetningene

for den er falt bort.

Barneverntjenesten har ogsa et oppfalgingsansvar knyttet til samveersretten. Barn og foreldre har,
hvis ikke annet er bestemt, rett samveer med hverandre, jf. bvl. 819. Det falger av

rutinehandbok&® at barneverntienesten med utgangspunkt i fylkesnemndas vedtak skal opprette en
samveersavtale om den praktiske gjennomfgringen og tilretteleggingen av samvaeret.
Samveersavtalen bgr vedjges barnets omsorgsplan. Etter bvl.-864skal arneverntjenesten ogsa
legge til rette for samvaer med sgsken der hensynet til barnet ikke taler imot det.

Det er knyttet seerlige krav til oppfalging avhengig av barnets plasseringsdttzjoriteten av ban
som har tiltak utenfor hjemmet bor i fosterhjem. En plassering i fosterhjem betyr at barnet plasseres
i et privat hjem med de begrensninger dette har for apenhet og mulighet for innsyn i hvordan barnet

37 Prop.106 L40122013) Endringer i barnevernloves, 210.

38 Prop.106 L (2032013) Endringer i barnevernloves, 210.

39 Q-2002-1036— Rundskriv fra Barneg familiedepartementet om saksbehandling i barneverntjenesten, side
22.

40 Rutineha&ndbok for kommunenes arbeitkd fosterhjem fra Barneog likestillingsdepartementet, side 33.

41 De ulike plasseringsalternativene fremgar av bvl:184
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har det i dagliglivet. Det stilles fglgelig seerkgav til oppfalging av barnet der barnet er plassert i
fosterhjem. Det er med hjemmel i bvl. 82 tredje ledd gitt forskrift om hvilke krav som kan stilles
ved valg av fosterhjem, om fosterhjemmets rettigheter og plikter, om barneverntjenestens plikt ti
veiledning og oppfalging av fosterhjemmene og om tilsyn med barn i fosterhjem, jf.
fosterhjemsforskriftef?.

Etter fosterhjemsforskriften § 7 fgrste ledd skal barneverntjenesten i omsorgskommunen, altsa
barneverntjenesten i den kommunen som har overtatsorgen for barnet, falge opp og fare
kontroll med hvert enkelt barns situasjon i fosterhjemmet. | forbindelse med oppfalgingsarbeidet
skal barneverntjenesten se hen til vedtatt omsorgsplan for barnet. Dersom det er behov for a
iverksette tiltak som ikkeamsvarer med omsorgsplanen, bgr barneverntjenesten sgrge for at
omsorgsplanen revideres slik at det er samsvar mellom omsorgsplanen og oppfalgingen, jf.
retningslinjer for fosterhjerf?.

En viktig forutsetning for & kunne falge opp og fare kontroll metdta situasjon i fosterhjemmet er
at barneverntjenesten foretar jevnlige besgk i fosterhjemmet. Barneverntjenesten skal besgke
fosterhjemmet sa ofte som ngdvendig for & oppfylle kravet til kontroll etter fosterhjemsforskriften.
Minimumskravet er fastsaitfosterhjemsforskriften § 7 tredje ledd til fire ganger i aret, eventuelt to
ganger i aret dersom forholdene i fosterhjemmet vurderes som gode og barnet har veert plassert i
fosterhjem i mer enn 2 ar.

Nar barnet flytter i fosterhjem blir det inngatt eskriftlig avtale mellom barneverntjenesten og
fosterforeldrene. Barneverntjenesten skal ogsa gjennomga denne avtalen minst en gang i aret, jf.
fosterhjemsforskriften 8§ 6 farste ledd. Gjennomgangen skal blant annet bidra til at
barneverntjenesten regelmesggforetar en vurdering av behovet for nye tiltak i fosterhjemmet.

Sa lenge plasseringen varer skal barneverntjenesten gi fosterforeldrene ngdvendig rad og veiledning,
jf. fosterhjemsforskriften § 7 andre ledd. Barneverntjenesten skal sikre at fosterfereldar

tilstrekkelig oppleering og veiledning til & kunne utave den daglige omsorgen for barnet. Behovet for
konkret oppleering og veiledning er sveert varierende. Oppfalgingen bar derfor kartlegges av
barneverntjenesten og fosterhjemmet i fellesskap, gtningslinjer for fosterhjertf.

Barneverntjenesten i fosterhjemskommunen, altsa den kommunen hvor fosterhjemmet ligger, er i
fosterhjemsforskriften palagt en plikt til & fgre tilsyn med hvert enkelt barn plassert i fosterhjem ved
at det oppnevnes etilsynsfarer for barnetMinimumskravet er fire tilsyn i aret. Dersom bestemte

vilkar er oppfylt kan tilsynet reduseres til to ganger i afésynsfarer skal for hvert tilsyn utarbeide

en rapport. Tilsynsrapporten skal oversendes barneverntjenesten oxskommunen etter den er
godkjent av barneverntjenesten i fosterhjemskommunen, jf. fosterhjemsforskriften 8 9 femte ledd.
Tilsynsrapportene vil veere med a gi barneverntjenesten i omsorgskommunen et mer fullstendig bilde
av barnets situasjon. Barneverntgsten i omsorgskommunen skal falge opp tilsynsrapporten og
umiddelbart sgrge for & fglge opp forhold som gir grunn til bekymring, jf. fosterhjemsforskriften § 9
sjette ledd.Etter fosterhjemsforskriften § 9 sjette ledd skal barneverntjenesten i omsorgskomam
gjennomga rapporten og foreta den ngdvendige oppfelging som et ledd i sitt ansvar for oppfalging og
kontroll av barnets situasjon i fosterhjemmé&tor & oppfylle dette kravet ma barneverntjenesten ha

et system eller en rutine som sikrer at oversemtilsynsrapporter gjennomgas.

42 Forskrift om fosterhjem (fosterhjemsforskriften), FQB03-12-17-1659.

43Q-1072B - Retningslinjefor fosterhjemav 15. juli 2004 til lov om barneverntjester av 17. juli 1992 nr.
100, kap. 10.

44 Q-1072B - Retningslinjefor fosterhjemav 15. juli 2004 til lov om barneverntjester av 17. juli 1992 nr.
100, kap. 10.
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Problemstilling 3: Sgrger barneverntjenesten forsvarlig oppfelging av fardsplasserte

barn?

De fleste av tiltakene etter barnevernloven retter seg mot foreldrene, og hovedhensikten med
tiitakene er & bidra til bedring dvarnets omsorgssitisgon. Aferdsplasseringer etter bvl. §24

retter seg imidlertid mot barnet selv, og reglene gir pa naermere vilkar adgangltissere barn med
alvorlige aferdsvansker i institusjon. Ved slik plasseringer er ofte barnevernet olgifer® enig om

at tiltak er ngdvendige, og den maktubalansen som oppstar overfor barnet gjgr det ngdvendig med
selvstendige rettigheter for barnet, slik at barnets rettssikkerhet kan ivaretas.

| saker om derdsplasseringer skal barnet alltid regnes saartomed fulle partsrettigheter, jfr. bvl. §
6-3, 2. ledd, siste punktum. Dette innebaerer eksempelvis rett til dokumentinnsyn, rett til & paklage
vedtak, rett til & bringe saken inn for domstolen og rett til & la seg bista av advokat. Disse
rettighetene erlovfestet i barnevernloven, se eksempelvis bvl-&am rett til advokat.
Barneverntjenesten har plikt til & informere barnet om hvilke partsrettigheter det har, og hvordan
disse kan utgves.

Nar et barn er plassert i institusjon etter bvl. 24 vil mange instanser veere involvert i de ulike
tjenester og tiltak som settes inn i forhold til barnet. For & sikre at hjelpen som gis er planlagt og
malrettet samt at alle iverksatte og planlagte tiltak falges opp, skal barneverntjenesten sgrge for at
det utarbddes en tiltaksplan for barnet, jf. bvl. 8284° Utkast til tiltaksplanen skal foreligge nar
fylkesnemnda behandler saken, og den endelig tiltaksplan skal utarbeides snarest mulig etter
vedtaket fra fylkesnemnda foreligger.

Vedtak truffet av fylkesnemralgir barnevernet adgang til & iverksette tvang, men det er
barneverntjenesten selv (eventuelt den aktuelle institusjonen) som ma vurdere om det faktisk er
nadvendig a iverksette det tiltaket som fglger av fylkesnemndas vedtak, jfr. b@584ledd.

Faholdene kan ha endret seg, og det kan veere at situasjonen kan lgses uten tvang. Dette er et utslag
av prinsippet om mildeste inngreps prinsipp. Pa tilsvarende mate kan barneverntjenesten selv
(eventuelt den aktuelle institusjonen) vurdere om det er nadligré holde barnet i institusjonen for

hele den tid vedtaket gjelder forylkesnemndas vedtak faller batersom det ikke er iverksatt innen

seks uker etter vedtakstidspunktet.

Barneverntjenesten har plikt til & falge opp plasseringen fortlgpende, ogumigre tiltaket pa nytt

nar plasseringen har vart i seks maneder, jfr. bvk2843. ledd, siste punktum. | dette ligger det at
barnevernet skal vurdere og ta stilling til om tiltaket fungerer som forutsatt. Hvis tiltaket ikke
fungerer eller sannsynligwikke farer til @nsket resultat, skal tiltaket avsluttes eller det ma vurderes
en endring av plasseringssted.

Barneverntjenesten har ogsa en plikt til & planlegge og sette i verk hjelpetiltak som er ngdvendige i
oppfalgingen av institusjonsoppholdet;.jbvl. § 425, 1. ledd, siste punktum. Dette er viktig for &
bygge videre pa den hjelpen som barnet har fatt gjennom oppholdet. Tiltakene skal sikre et varig og
godt utfall. Dette er seerlig viktig nar det er snakk om unge mennesker som trenger hjelgtnar d
gjelder utdannelses arbeids, og botilbud. Planleggingen bar skje i naert samarbeid med barnet og
institusjonen for & skape ngdvendig kontinuitet i behandlingen.

4 For mer informasjon se Barneg likestillingsdepartementets rundskriv om retningslinjer for tiltaksplaner ved
vedtak etter barnevernlovens §824 og 426.
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10.2 Invitasjon til spgrreundersgé&lsen

okr

gstfold kommunerevisjon IKS

Rolvsgy 26. april 2017

Heil

@stfold kommunerevisjon ensker & prate med deg/ dere om
hvordan det er / har vaert & vaere fosterforeldre.

@stfold kommunerevisjon IKS gjennomfgrer hvert &r undersgkelser innenfor mange
ulike deler av kommunal sektor. Det er bystyrene | de ulike kommunene som
bestemmer hvilke omradene vi skal undersgke, og det er kontrollutvalgene som er
oppdragsgiver for det enkelte prosjekt. Alle undersgkelser resulterer i en skriftlig
rapport sem behandles av bystyret.

P3 var hjemmeside www.okrev.no vil dere finne mer informasjon om oss, og
eksempler p3 gjennomferte undersgkelser (ogs3 kalt «forvaltningsrevisjoners).

Som kommunens revisor har vi full innsynsrett i alle deler av kemmunal virksomhet.
Innsynsretten falger av kommuneloven § 78, nr. 6, og det er pa bakgrunn av denne
innsynsretten at kemmunen har gitt oss din kontaktinformasjon. Samtidig har vi
ogsa taushetsplikt om det vi far vite.

Hvorfor vil vi prate med nettopp dere?

Bystyret i Fredrikstad har bedt oss om & undersgke hvordan barneverntjenesten i
Fredrikstad felger opp omsorgsplasserte barn. Dette vil vi gjgre ved & snakke med
de ansatte i barneverntjenesten, men det er ogsa viktig for oss & innhente
erfaringer fra de som er eller har vaert fosterforeldre og som sitter p
f@rstehandskunnskap om barnevernets praksis.

Vi haper derfor at du/ dere er villige til 2 delta i en kort spgrreundersgkelse. Dere er
et av 38 tilfeldig utvalgte fosterhjem som vil bli kontaktet.

Spersmalene i undersgkelsen handler om hvordan dere opplever samarbeidet med
barnevernet, hvor tilgjengelig barnevernet er og hvordan de forholder seg til barnet
som dere har omsorgen for.
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Alle svar vil bli registrert anonymt i vart analyseprogram, noe som innebarer at
ingen av svarene vil kunne kobles til enkeltpersoner. Dette betyr ogsa at resultatet
av underspkelsen blir presentert pa en slik méate at ingen enkeltpersoner kan
identifiseres.

En av vare medarbeidere fra revisjonen vil ringe deg i tidsrommet fra tirsdag 23. mai
til onsdag 24. mai mellom kl. 09:00 og 15:00. Det vil ta ca. 10 minutter & besvare

spgrsmalene, og vi haper som sagt at du/ dere gnsker & delta.

Ta gjerne kontakt med Ida eller Anders dersom det er noe du lurer pa!

Med vennlig hilsen

Ida Charlotte Stedjeberg Anders Svarholt
Tif. 69 3077 29 TIf. 69 30 76 87
idaste@fredrikstad.kommune.no ansv@fredrikstad.kommune.no
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10.3 Spgrreundersgkelsen

QuestBack

BVT Fredrikstad - oppfelging av
fosterhjem NY versjon

Ikke nedvendig, Respondantene vil bl kontakeet per telefon,

1) Hvor lenge har dere veert fosterhjem?
O Mindre enn ett r
O Mellom att o tre ar
@ Mellom tre og fern ar

) MWer enn fem ir

2) Hvordan ble du rakruttert til & vaare fosterforelder?
) Jeg svarte pd en annonse?
2 Jeg erifamilie med barnet eller barnets familia

O Paannen mite L

3) Hvem av barnets foresatte er det som intervjues?
) Fostermar

O Fosterfar

O Annen person [ .

4) Beskriv kjernefamilien din -i tillegg til deg s bestér familien av
O Fostermar
[0 Fosterfar
0 Egne barn
[0 Flere fosterbarn

O Arnen sammensetning

5) Hva slags type fosterhjem representerer du?
O Vanlig fosterbjern

) Forsterket fosterhjem

https://response.questback.com/isa/qbv.dIl/ShowQuest?Preview=True& QuestID=497...

Page 1 of 8
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QuestBack Page 2 of 8

M& kamnmer noen spersmidl om barnevernets informasjonspraksis og samarbeidet med dere som fosterforeldre,

6) | hvilken grad er du enig i felgende utsagn?

Helt Lite Helt
enig  Littenlg uenig  uenlg Vot ikke

Vifikk god informasjon om barnets bakgrunn og utfordringer i o o o o
forkant av plasseringan
Vifikk god tid til & forberede oss pd plasseringen o O O 0 O
Jeg har blitt godt Informert av barnevernet om HVA S0 SKIER? O O O O 0
Jeg har blitt godt informert av barnevernet om HYORFOR de o A o o O
HAlennomfarer forskjellige tiltak
7) Ihvilken grad er du enig i felgende utsagn?
Helt Litt Helt
enig  Littenig uenig  uenig Vet ikke
Barnevernat har gitt meg god infermasjon om hvilken myndighet de o A ) A o
har
Wi har f&tt god informasjon om hvilke hjelpetiltak barnevarnat tilbyr C O 0 O O
leg faler at jag vet hva slags hjelp barnevernet kan tilby oss som er o o O o 0

fosterforaldre

8) | hvilken grad er du enig i felgende utsagn?

Helt Litt Helt

enig  Littenig uenlg  uvenig Vetikke
Det har veert enkelt 3 7 infarmasjon fra barnevern et o o o] o O
Wi har mattet jobbe hardt for 4 f3 nedvendig informasjen fra O o 0 0 O
barnavernat

9} Har barnevernet gitt igiennom fosterhjemsavtalen med dere?

O Ja
O Nel

O Deter ikke utarbeidet fosterhjemsavtale

10} Er det noe ved harnevernets informasjonspraksis som du mener kunne veert bedre?

hitps://response questback.com/isa/qbv.dIl/ShowQuest?Preview=True& QuestiD=497...  19.10.2017
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QuestBack Page 3 of 8

11) Hvor ofte er tilsynsferers tilsynsperson hos dere?
O Mdri
O 1 gang per r
() 2 ganger per ar
3 3 ganger per ar

© 4 elier flerer ganger i drat

O Annen frekvens

12) Hvor ofte er saksbehandler eller annen representant fra barnevernet hos dere?
L Aldri
) 1 gang per ar
0 2 ganger per ar
) 3 ganger per ar

) 4eller flere ganger i dret

O Annen frekvens

13) Hvor pleier dere normalt & mete barnevernet?
O Hjemime hos oss selv
O Hos barnevernet
O I mater med andre instanser

O Andre steder - ___E

14) Hvor synes dere det er best a3 mote barnevernet?
1 Hjemime hos 055 sely
O Hes barpevernet

O I meter med andre instanser

) Andre steder |— ___________________ -|

15) Hvor ofte tar barnevernet kontakt per telefon/ sms?
O pdri

1 gang per ar

2 ganger per ar

3 ganger per ar

4 gller flare ganger per ar

o o o O 0O

Annen frekvens

hitps:/fresponse. questback.com/isa/gbv.dll/ShowQuest ?Preview=True&QuestiD=497...  19.10.2017
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QuestBack Page 4 of 8

16} Er det enskelig for dere 4 kunne kontakte barneverntjenesten utenom kontorets &prningstid?
) Ja, det hadde vaert praktisk
3 Mei, det har viikke behov for

0 Annet [:‘“"‘”"‘j

O et ikke

17) Er det lett for dere & komme i kontakt med sakshehandler/ barnevernet?
O Deter svaert lett

O Deter stort sai lett

O Det er stort sett vanskelig

O Deter svart vanskelig

O Wetikke

18} Tar saksbehandlar raskt kontakt dersom dere legger igjen beskjed?
O Alleid
2 Sorn oftest
O Noen ganger

) Sjeldan

O Annen frekvens [

19) Har dere opplevd skifte av saksbehandler i deres sak?
O Mei

(O Det har forekammet en eller to ganper

O et har skjedd panske ofte

O Vi har ristet aversikien

Oamet [ |

20) Alt i alt - hva synes dere om oppfelgingen dere har fitt fra barnevernat?
O Jeg er svaert fornayd
O Jeger lict formpyd
O Jeg er litt misfarnayd

O Jeg er svart misfornayd

https://response.questback.com/isa/qbv.d]l/ShowQuest ?Preview=True&QuestlD=497... 19.10.2017
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CuestBack

21) Hvordan vil du besvare felgende spersmal?

Allcld
Opplevar du at barnevernat spar deg am informasjon nar de o
arbeider med barnets sak?
Opplever du at barnevernet sper deg om dine synspunkter nar de e
arbelder med barnets sak?
Opplaver du at dine synspunkter har betydning for barnevernets O
hehandling av bamets sak?
Dpplever du at dere er en samarbeidspartner for )

harneverntjenestan?

Stort
seftt

22) Snakker barnevernet alltid med barnet ved hjemmebesek, dersom bharnet vil?

At

Stort sett
Stort sett ikke
Aldrl

Iklee aktuelt - barnet er for ungt

o o Cc o o0

Barnet gnsker som oftest ikke dette

23) Har barnevernat fortalt barnet om hworfor det bor i fosterhjem?
QO Ja

O Mei

O Ikke aktuelt - barnet er for ungt

O Vetikke

24) Er det utarbeidet omsorgsplan for barnet?
O e
O Mel
O Vetikke

Stort
selt
Tkke

O

(8]

Aldri

O

O

hitps:/response. questback.com/isa/gbv.dll/ShowQuest?Preview=True&QuestlD=497..,

Page 5 of 8

Vel ikke

o)

0

19.10.2017
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QuestBack

25) Er barnevernet opptatt av barnets oppfatning nér det legges planer for fremtiden?

O Alled

O Stort sett

() Stort sett ikke
O Aldri

) Vetikke

28) Har barnet anledning til & ta direkte kontakt med saksbehandler?
¥ Ja, barnet har Fitt kontaktinfarmasjon av barnevernet
) Mel, barnet har ikke tatt kontaktinformasjon av barnevernet
O lieke: aktuek - barnet er for unge

O Vot kke

27) Er barnevernet tilglenglig nar barnet tar kontalt/ snsker kontake?
O Alieid
O Stort sett
O Stort sett ikke
O Aldri
O Ikke aktuelt - barnet er for ungt

O Vet ikike

28) Vért fosterbarn har tiflice til barnevernet
O Stortillit

O Litt tillice

) Ingen tillit

O Deter fortidlig & si

O Ame | - ____]

O Vatikke

29) Tilbyr barnevernet noen ganger samtaler med deres biologiske barn?
O Ja
O Mei

https://response.questback.com/isa/qbv.dIl/ShowQuest?Preview=True& QuestID=497...

Page 6 of §

19.10.2017
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QuestBack Page Tof 8

30) @nsker dere at barnevernet skal tilby samtaler med deres biologiske barn?
QJa
O Nei

31) Alt i alt - hvordan opplever du kunnskapen og kompetansen til de som arbeider | barnevernet?
O Svart god
() Delvis god
O Dalvis darlig
O svartdirlig

32} Alt i alt - hvordan opplever du saksbehandlers interesse og engasjement?
O Svertinteressert og engasjert
O Delvis interessert of engasjert
O Lite Interessert og engasjert

() Sveert lite Interessert og engasjert

33) Hva var din oppfatning av barnevernet pa rekvutteringstidspunktet?
{0 Positiv
(0 Delvis positiv
O Ingen spesiell oppfatning
O Delis negatlv

O Megativ

34) Hva er din oppfatning av barnevernet idag?

O Posltly

O Delis positiv
O Ingen spestell oppfatning
O Dekvis negativ

O Negativ

https:/response.questback.com/isa/gbv AI/ShowQuest?Preview=True&QuestID=497...  19.10.2017
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QuestBack Page 8 of 8

35) Synes du hjelpen og tilbudene dere har fitt har veert tilpasset problemene barnet har eller hadde?
O Hjelpen har vaert svaart pod
O Hjelpen har vaert dehis god
) Hjelpen har veert delbis darlig

O Hielpen har vart svaert darlig

36) Ut fra din samlede erfaring med barnevernet - sitter du med en opplevelse av 4 hli behandlet med
respekt?

0 Alltid

O Stort sett

O stort sett ikke
O Aldri

37} Uti fra din samlede erfaring med barnevernet - sitter du med en opplevelse av at barnet blir behandlet
med respekt?

0 Allcid

O Start sett

O Stortsett |kie
O Aldri

38) Er det andre forhold du ensker 4 uttale deg om eller kommentere. Vi minner om at alle svar behandies
kenfidensielt,

A Copyright wes guesthack com, Al Rights Rescrvad.

https:ffresprms-:.ques.tback.wmfisafqbv.dlUShowQucst‘!l'revi¢w=‘l'r'uc&Quest]D=49?,_. 19.10.2017
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